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Mutuários  aguardam a entrega de termos

 de quitação no Jardim da Conquista
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Apoio de redação: Rosimeire da Silva Bispo

Editoração eletrônica e arte: Carlos Eduardo Sanches Ribeiro

Criada em novembro de 1965, a Companhia Metropolitana de Habitação de São 
Paulo (COHAB-SP) nasceu com a tarefa de possibilitar que a população de menor 
renda tivesse acesso ao sonho do próprio teto. A cidade crescia rapidamente 
e provocava uma demanda cada vez maior de moradias populares. Nesses 53 
anos, já são mais de 200 mil unidades entregues, graças ao comprometimento 
de funcionários e colaboradores.
Obedecendo a normas e critérios estabelecidos pelo Governo Municipal e a 
legislação federal, a COHAB desenvolve programas habitacionais, administra 
prédios destinados ao aluguel social e estimula parcerias para a construção de 
novas moradias por meio de aquisição e comercialização de terrenos e glebas.  
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Mais do que construir e administrar prédios, a missão da COHAB-SP é realizar 

sonhos. Proporcionar às famílias a conquista de um teto seguro para morar. Por 

isso, nosso trabalho tem o compromisso de qualidade e eficiência assumido por 

todos os profissionais e colaboradores da empresa.

Esta publicação, que marca os primeiros 100 dias da nova administração da 

COHAB-SP, relata importantes medidas adotadas para que nossa atuação esteja 

à altura dos desafios que nos são impostos. 

Você verá a seguir que, seguindo as determinações da Prefeitura de São Paulo, 

adotamos procedimentos eficazes, buscamos reduzir a burocracia, potencializar 

os recursos de que dispomos e garantir à população um atendimento de 

qualidade.

Editorial
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Quitação da casa própria para 1.700 famílias  
No dia 11 de março, 509 mutuários foram convidados a irem ao CEU São Rafael 
para retirar os termos de quitação de suas propriedades, situadas no Jardim 
da Conquista e outras regiões da Zona Leste. Trata-se da garantia da posse 
definitiva para as famílias, com o registro do imóvel e escritura em seu nome.

O Jardim da Conquista está localizado em uma área de 1 milhão de m², na 
região de São Mateus. Os termos de quitação incluíram ainda imóveis das 
regiões de José Bonifácio, Inácio Monteiro, Santa Etelvina, Cidade Tiradentes, 
Padre Manoel da Nóbrega-Itaquera, Barro Branco e Teotônio Vilela-Jardim 
Sapopemba.

No dia seguinte, 12 de março, outros 104 mutuários da região de 
Heliópolis foram chamados para a retirada dos termos. No dia 9 de abril, 
mais 173 moradores do Conjunto Fernão Dias, na zona norte da cidade. 
Outros 786 mutuários retiraram 
o documento na Central de 
Atendimento da COHAB.
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Funcionários fazem a entrega de termos de quitação

Público presente no evento de entrega dos termos de 
quitação, realizado em Heliópolis
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Reformas e manutenção em seis empreendimentos 
residenciais

Nos primeiros 100 dias de 2017, a COHAB-SP realizou uma série de 
intervenções, reformas, serviços de manutenção, vistorias técnicas e abertura de 
processos para benfeitorias nos seis empreendimentos do Programa de Locação 
Social.

Os residenciais Senador Feijó e Parque do Gato passaram por obras de 
recuperação. Também foram feitos serviços de manutenção, vistorias técnicas, 
estudos para medição individualizada do consumo de água, abertura de processo 
para a contratação de seguro condominial nos residenciais Olarias (Canindé), 
Asdrúbal do Nascimento (Centro), Vila dos Idosos (Pari) e Palacete dos Artistas 
(Centro). A COHAB-SP abriu processo para a instalação de quatro elevadores, 
três no Residencial Olarias, destinados a moradores de rua que trabalham com 
reciclagem, e um no Residencial Asdrúbal do Nascimento.

O Programa de Locação Social tem 903 unidades habitadas por 2.544 pessoas. 
O Palacete dos Artistas atende a profissionais da área de Cultura com mais de 
60 anos. A Vila dos Idosos recebe população de baixa renda.
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Recuperação do conjunto Parque do Gato Vila dos Idosos com zeladoria em dia

Melhorias e reformas no 
empreendimento

Palacete dos Artistas
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COHAB na Área leva atendimento de qualidade 
para os bairros
Lançado em março, o serviço da “COHAB na Área” 
funciona numa Van adaptada para levar atendimento 
online, móvel, rápido e personalizado aos clientes da 
COHAB-SP de todas as regiões da cidade.

A unidade móvel é coordenada por funcionários da 
Gerência de Atendimento da empresa, que auxiliam 
em recadastramento, atualização de cadastro, retirada 
de segunda via de boleto, abertura de requerimentos, 
agendamento para os postos fixos da empresa e 
encaminhamento para os serviços que não podem ser 
completados na Van.
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Agendamento eletrônico facilita a vida do cidadão

O agendamento eletrônico, novo serviço que a COHAB-SP oferece para 
facilitar o atendimento dos mutuários e do cidadão que pretende o acesso 
à moradia popular, foi lançado no dia 26 de março, em Cidade Tiradentes, 
maior conjunto habitacional da América Latina. A COHAB tem um posto de 
atendimento na região, que foi ampliado. O serviço eletrônico já realizou 
1.600 agendamentos por meio do canal aberto no site da COHAB, onde o 
usuário conta com mais de 30 opções de serviços online. De janeiro a abril, 
o portal registrou 107 mil acessos para serviços como cadastros online e 
agendamento eletrônico.

Posto Cidade Tiradentes 
mais ágil e eficiente

Desde março, o posto de 
atendimento de Cidade Tiradentes 
conta com cinco novos atendentes 
na estrutura física montada dentro 
da Prefeitura Regional. Com 
investimentos recentes para a 
melhoria dos serviços, o número 
de atendimentos de janeiro a 
março foi de 2.750.

Atendimento no Posto de Cidade Tiradentes
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Redução de gastos e modernização 

Desde janeiro de 2017, a COHAB-SP adotou medidas que já proporcionaram 
a economia de quase R$ 500 mil. Houve redução de cópias de papéis, menos 
despesas com a locação das impressoraas (R$ 4 mil mensais) e gastos com 
toner. A valorização de profissionais de carreira da COHAB, promovidos a cargos 
que seriam ocupados por 25 comissionados, significaram R$ 8,7 milhões a 
menos em salários por ano. 

Os arquivos de documentos estarão em breve sob os 
cuidados de uma empresa especializada. Os custos 
cairão pela metade e os espaços liberados já estão 
sendo reaproveitados. Essas medidas atendem tam-
bém à metodologia 5S, adotada pela COHAB, de 
práticas sustentáveis e melhor aplicação da tecnologia 
para reduzir gastos de forma sustentável. A COHAB 
também cedeu o 24º andar no Edifício Martinelli 
para a Secretaria de Coordenação das Prefeituras 
Regionais, que deixará de gerar um custo mensal 
de R$ 33,7 mil.

As despesas com água cairão de R$ 5,7 mil 
para R$ 2 mil, com o pedido de desmembra-
mento do consumo feito ao condomínio. Além 
de gastar R$ 15 mil a menos com aluguel de 
veículos, a COHAB obteve sucesso nas renego-
ciações de vários contratos vigentes.
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Redução de inadimplência

Quatro eventos da CEJUSC (Centros Judiciários 
de Solução de Conflitos e Cidadania) abriram a 
oportunidade para mutuários colocarem parcelas 
pendentes em dia, de acordo com o orçamento 
familiar. 

Realizadas nos postos do CEJUSC de Itaquera e 
do centro de São Paulo, as negociações contaram 
com a presença de 144 pessoas do total de 273 
convocados. Ao final, 125 casos (mais de 85%) 
tiveram sucesso. 

Crédito

No mês de março, a COHAB-SP e a Prefeitura de São Paulo assinaram com a 
União Federal três contratos de novação, que permitiram ao Município ter acesso 
a recursos de R$ 1,2 bilhão de reais, do Fundo de Compensação das Variações 
Salariais (FCVS) para o abatimento de dívidas referentes a financiamentos 
feitos com o Banco Nacional de Habitação (BNH) e Caixa Econômica Federal. 
O empenho da área jurídica da COHAB-SP resultou também na retirada da 
Companhia do Cadin (Cadastro Informativo de Créditos não Quitados do Setor 
Público Federal), devolvendo o acesso da COHAB-SP e da Prefeitura aos recursos 
da União.
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Agita COHAB leva serviços e diversão 
para a população de toda São Paulo

Prestar atendimento de qualidade e integrar síndicos 
e comunidades da Cohab. São esses os principais 
objetivos da Companhia ao lançar o “Agita COHAB”, 
uma ação itinerante que percorrerá os conjuntos 
habitacionais aos finais de semana.

A programação do “Agita COHAB” inclui música ao vivo, 
tradicionais brincadeiras de rua, atividades esportivas 
e pintura facial para as crianças. São apresentados 
artistas e grupos da própria região do evento.
A estreia ocorreu em 09/04, no Conjunto Fernão Dias, 
zona norte da cidade. Durante cinco horas, das 9h às 
14h, a população local foi atendida pela Van “COHAB 
na Área”, recebeu termos de quitação e se divertiu 
com os shows e as atividades esportivas.
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Canal aberto de diálogo com entidades 
de luta por moradia

A COHAB-SP tem promovido reuniões com as lideranças de  movimentos de 
luta por moradia da cidade de São Paulo. O objetivo é ouvir as dificuldades, 
demandas e abrir um canal de diálogo permanente. A diretoria da empresa tem 
apresentado, ainda, às lideranças os objetivos e metas da atual administração 
para enfrentar os problemas habitacionais do município. Já foram feitos 
encontros com 60 entidades e novas reuniões já estão programadas com os 
movimentos da cidade.

Diálogo mais próximo com os síndicos melhora gestão 
dos condomínios

Um levantamento nos 200 conjuntos Habitacionais da COHAB dá início ao 
projeto para melhorar a gestão dos condomínios. A aproximação com os 
síndicos resultará numa área exclusiva de relacionamento com este público no 
site da COHAB. O Guia do Síndico terá um banco de respostas para perguntas 
mais frequentes, normas organizacionais e outros assuntos relevantes para os 
administradores dos conjuntos habitacionais, além de um chat. Há conjuntos nos 
quais a administração é feita por mais de um síndico, o que torna ainda mais 
necessária essa comunicação.

17

Cidade Tiradentes vai ganhar novo parque

Em Assembleia Geral Extraordinária do Conselho de Administração 
da COHAB,  no dia 16 de janeiro, foi aprovada a transferência das 
áreas referentes à Mata 7 Cruzes para a Prefeitura Municipal de 
São Paulo. Com essa decisão, a área de 800.000m² será unificada 
aos 162.678m² do Consciência Negra para a formação de um dos 
maiores parques urbanos da América Latina. 

Localizado na avenida Naylor de Oliveira, em Santa Etelvina 
(Cidade Tiradentes), o Parque Consciência Negra foi criado para 
preservar as nascentes do Córrego Itaquera e da mata em estágio 
de regeneração. Inaugurado em novembro de 2009,  o seu nome 
é uma homenagem à população local, formada em boa parte por 
afrodescendentes.

A área da Mata 7 Cruzes foi comprada pela COHAB na década 
de 1980 com as áreas que hoje formam o complexo de Cidade 
Tiradentes. A efetivação da transferência respeitou toda a tramitação 
jurídica necessária.
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Comercialização e regularização beneficiará
22 empreendimentos 

Nos primeiros 100 dias de 2017, a COHAB deu início à comercialização em 
22 empreendimentos para regularizar 2.728 unidades habitacionais. Com a 
assinatura do Compromisso de Compra e Venda, o mutuário passa a ter seguro 
de morte e invalidez permanente e de danos físicos ao imóvel já inclusos nas 
prestações. Ao quitar as parcelas, recebe o Termo de Quitação, que o habilita a 
obter a escritura do imóvel. 

Nos conjuntos habitacionais Carrãozinho/Jardim da Conquista, Movimento 
Unido, Jardim Celeste I, Jardim Celeste III, Jardim Arapuã, Campanha Gaúcha, 
Bela Vitória, São Nicola, Sítio Pirajussara, Adventista, Raposo Tavares, 
Garagem, Jardim imperador e Sítio Conceição foram assinados 344 contratos. 
Em Heliópolis, as propostas da Gleba K foram feitas e a COHAB entregou às 
lideranças de movimentos e associações locais uma cartilha criada para explicar 
o processo. Em Uirapuru, Unidos Venceremos, Imigrantes II, Jardim do Lago, São 
Domingos Camarazal 4 e São Domingos Camarazal 7, a comercialização poderá 
beneficiar 2.384 unidades.

11.626 unidades habitacionais do Minha Casa,
Minha Vida poderão ser iniciadas em 2017

Comissão de moradores 
do  São Domingos 
Camarazal 
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A COHAB, em parceria com o Ministério das Cidades e Governo do Estado de 
São Paulo, poderá dar início à construção, ainda em 2017, de 11.626 unidades 
habitacionais, por meio do Programa Minha Casa, Minha Vida. As tratativas 
entre o município, o governo do Estado e o governo Federal ocorreram nos três 
primeiros meses da atual gestão da companhia.

Os recursos a serem liberados virão do Fundo de Arrendamento Residencial 
(FAR), que atende aos inscritos nos programas da companhia e do Fundo de 
Desenvolvimento Social (FDS), para inscritos nas entidades sociais responsáveis 
pelos projetos.

Esta é uma das principais ações da companhia neste ano para diminuir o déficit 
habitacional da cidade de São Paulo.
O início da construção das unidades está previsto para de junho a dezembro de 
2017, mediante a assinatura dos convênios com a Caixa Econômica Federal.

FAR Unidades
Habitacionais

Total 8.861 

FDS Unidades
Habitacionais

Total 2.765
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Comitê permanente tem meta
de regularização fundiária até 2020

O Comitê Permanente de Regularização Fundiária, que passa a analisar de forma 
integrada as demandas de legalização de propriedades do município, teve a 
primeira reunião em 9 de março. Participam as diretorias de Patrimônio, Técnica, 
Comercial e Social e a Superintendência Jurídica que compõem o Comitê. 

A prioridade é legalizar imóveis e áreas de interesse social para garantir o direito 
do cidadão à escritura da propriedade quitada, dentro das condições ideais 
de moradia. Toda a população será beneficiada, além de quem tem acesso a 
habitações sociais, já que haverá investimento em obras de infraestrutura nas 
regiões onde forem necessárias. A regularização fundiária também impacta 
positivamente o município porque abre novas possibilidades de arrecadação pelo 
IPTU das áreas reconhecidas legalmente.

O Comitê de Regularização Fundiária é uma instância de tomada de decisão e 
ação multidisciplinar, que trabalha com metas estabelecidas para até 2020, de 
acordo com a política habitacional da Prefeitura Municipal de São Paulo, por 
meio da Secretaria Municipal de Habitação (SEHAB). Até lá, 22 mil unidades 
deverão ter sido legalizadas. Neste ano, serão sete mil os processos envolvendo 
a análise de situação, que é o diagnóstico prévio das áreas com pendências, 
a definição de obras a serem executadas, como ações judiciais e atendimento 
social aos moradores dessas áreas habitadas. Somente no Parque das Flores 
e em Heliópolis aproximadamente 45 mil pessoas serão beneficiadas pela 
Regularização Fundiária.
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Conectada e útil
A COHAB-SP reforçou a sua presença digital 
com perfis nas redes sociais que promovem 
a interação com o público. No Facebook, a 
página verificada pela mais popular das redes 
sociais aposta em conteúdos relevantes, 
sobretudo a informação de serviços que 
facilitam a vida do usuário. 

No Twitter e no Instagram, o conteúdo de 
maior engajamento deve ser o gerado na 
cobertura dos eventos. 

Ouvidoria agiliza atendimento

O novo canal de atendimento ao cidadão, a Ouvidoria 
da COHAB funciona desde o dia 20 de março. Dúvidas, 
sugestões e denúncias dos munícipes chegam ao e-mail 
ouvidoria@cohab.sp.gov.br. As demandas vão para os 
departamentos competentes, que têm até cinco dias para 
a solução. Se for necessário prazo maior, haverá consulta 
prévia de cada caso. As respostas serão dadas aos 
clientes pelo e-mail da Ouvidoria.



Atividades Realizadas
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Atualização da Situação Geral dos Bens Patrimoniais pela coleta e sistematização das informações  sobre o uso e ocupação dos imóveis 
por Secretarias Municipais, Entidades  Sociais e empresas privadas  para  atualização dos usos e valores estimados, bem como dos 
Termos de Permissão de Uso (TPU) gratuitos e onerosos, visando o estabelecimento de diretrizes e critérios de destinação, regularização 
dos TPUs, incluindo  cobrança de débitos.

Migração e Implantação de banco de dados da Gerência de Comercialização.

Revisão dos processos internos, evitando o retrabalho.

Concepção e estruturação de três Comissões de Análise Preliminar (CAPs), que visam fundamentar os encaminhamentos para o uso 
eficiente do patrimônio da COHAB-SP.

Coleta e sistematização de  dados sobre os imóveis a serem indicados  à PPP-Habitação/SEHAB/COHAB.

Criação de Controle de Regularizações Integrado SEHAB-COHAB para monitoramento, acompanhamento de metas e prioridades, 
unificação de nomenclaturas e alinhamento dos processos.

Articulação entre COHAB-SP, Coordenadoria de Regularização Fundiária, Cidade Legal, Secretaria Municipal de Urbanismo, Licenciamento e 
Registro de Imóveis para acelerar processos de regularização.

Elaboração de minuta de projeto de emenda à Lei Orgânica do Município para possibilitar a doação direta de imóveis da PMSP para a 
COHAB.

Elaboração de proposta fundamentada para a isenção tributária automática (IPTU) de imóveis destinados à HIS - Habitação de Interesse 
Social -  e eventualmente outros.

Atualização da situação de Projetos, Obras, recursos disponíveis e remoções necessárias à conclusão da regularização do Parque da 
Flores - Jd. Continental e Jardim da Conquista - Carrãozinho.

Tratativas e desoneração dos pagamentos das concessionárias referentes aos imóveis sem destinação e ou aqueles com transferência de 
propriedade já realizada.
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Encaminhamento à Diretoria Plena da priorização das reintegrações de posse, já autorizadas judicialmente, para imóveis ocupados, 
embora já vinculados aos Programas Habitacionais.

Cadastro de unidades patrimoniais da COHAB e do Fundo Municipal de Habitação, sob gestão da Área de Segurança Patrimonial, com 
ampliação da fiscalização de cerca de 70 áreas, totalizando 133.

Elaboração do Plano de Desmobilização e Investimentos 2017 - 2020 para que o patrimônio imobiliário da Companhia priorize Política 
Habitacional com foco na produção de Habitação de Interesse Social.

Análise e preparação de 120 contratos para ajuizamento de ação de reintegração.

Elaboração da prestação de contas do Fundo Municipal de Habitação relativas ao ano 2016.

Desenvolvimento , no sistema de gestão financeira, de módulo para controle dos bloqueios judiciais integrado com o sistema de ações. 

Renegociação do contrato dos auditores independentes e início dos trabalhos para emissão do parecer sobre as demonstrações financei-
ras do exercício encerrado em 31/12/2016.

Informatização do controle de reservas financeiras (SGF), trazendo controle integral de todas as despesas previstas para pagamento e 
mais segurança para o controle das disponibilidades.

Desenvolvimento de ferramentas para controle informatizado das despesas que estão relacionadas com as metas do CDI.

Renegociação do contrato da auditoria independente nos termos do Decreto nº 57.580/2017 e início dos trabalhos do parecer sobre as 
demonstrações contábeis do exercício encerrado em 31/12/2016.

Execução de Obras de adequação e manutenção do Alojamento Jacaraípe. 

Execução de obras de complementação de instalações de combate a incêndio, para raio e rede de gás visando à obtenção de AVCB -
 C.H. Parque Fernanda. 

Equacionamento do contrato das obras do Empreendimento Casarão do Carmo, através da instrução de processo administrativo, visando 
a preparação da contratação das obras e serviços faltantes. 

Elaboração e aprovação junto ao Conselho Municipal de Habitação do Plano de Investimentos de 2017 do Fundo Municipal de Habitação. 

Conclusão das obras de reforma do Edifício Mario de Andrade – 40 unidades habitacionais. 
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Instrução de processo administrativo para monitoramento de gases no C.H. Nossa Senhora da Penha. 

Acompanhamento junto à CETESB da aprovação do Plano de Ação para intervenção e saneamento ambiental no C.H. Nossa Senhora da 
Penha. 

Estudos técnicos e tratativas junto à CETESB, visando o saneamento ambiental da Área Cônego Vicente Miguel Marino. 

Conclusão de serviços de investigação ambiental confirmatória da Área Jabaquara VII. 

Estudos visando a implantação do sistema de proteção e combate a incêndios para viabilização da renovação do seguro do imóvel 
utilizado como arquivo pela COHAB-SP no C.H. Itaquera. 

Revisão da tipologia do fechamento e de quantidades no processo para contratação dos serviços de limpeza, remoção, fechamento e passeio da 
área da Avenida Itaim com Rua Itupiru. 

Vistorias de monitoramento e revisão do sistema de escoramento de estrutura metálica no prédio da Rua Aroldo Chiorino, 44 - Heliópolis L. 

Renovação de contrato com a Prodam, com redução de custos e melhor definição do objeto.

Cancelamento/remanejamento de linhas telefônicas diretas, gerando economia para a Companhia.

Revisão do contrato de locação de máquinas reprográficas, gerando economia para a Companhia.

Indicação de empregados de carreira para ocupar cargos de livre provimento da Companhia, proporcionando economia mensal de R$ 
337.332,04.

Implementação do processo eletrônico via SEI – Sistema Eletrônico de Informações da Prefeitura, visando celeridade no processo bem 
como redução de custos com papel e acessórios.

Formação de Comissão para implantação do Programa 5S com o intuito de realização de limpeza e organização de documentos por todos 
os funcionários da Companhia. 

25Em um único dia, COHAB Na Área realiza mais de 100 atendimentos
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Liquidação antecipada de 
prestações rende
 R$ 2,2 milhões

Renegociações de contratos
 com mutuários

somam R$ 3,6 milhões

Mais de 10 mil atendimentospresenciais e 29 mil online
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Previsão de início de obras
de 6.400 unidades

 habitacionais

1.700 famílias convidadas 

para retirada da quitação

 da casa própria

Adesão ao Plano Mil chega aR$ 5,5 milhões



www.cohabsp.gov.br 
comunicacao@cohab.sp.gov.br

Cohab-sp 
@cohab_sp
Cohabsp 


