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QUADRO RESUMO

LICITACAO N° 001/25

1. OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE}
RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE]
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

2. DATA DA ABERTURA DA SESSAO: 21 DE OUTUBRO DE 2025 — 10H30

3. DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES: Os envelopes contendo Proposta Técnica, Proposta Comercial ¢ Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues até of
dia 21 DE OUTUBRO DE 2025 — 10H30

4. LOCAL PARA ENTREGA DO ENVELOPE E ABERTURA DA SESSAO: COPEL - Rua Libero Badard, 504 — 12° andar — Sala 122- Sio Paulo — SP.

5. CONDICOES DE PARTICIPACAO: as condigdes estdo estabelecidas no item 4 deste Edital.

6. VALOR DE REFERENCIA ESTIMADO PARA A LICITACAO: O valor estimado do contrato a ser celebrado pela COHAB-SP ser4 sigiloso, nos termos do artigol
34 da Lei 13.303/16.

7. DATA BASE: data da entrega da proposta comercial.

8. TIPO: Melhor Combinagdo de Técnica e Prego.

9. DOTACAO ORCAMENTARIA:

- Orgio: 83.00 - Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sao Paulo

- Unidade: 83.10 - Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sdo Paulo

- Programatica: 16.126.3011.2.818 - Aquisi¢do de Materiais, Equipamentos e Servigos de Informacao e Comunicagao
- Despesa: 4.4.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica

- Fonte de Recurso: 09.1.501.9001-Outros Recursos ndo Vinculados

- Tipo Crédito Or¢am.: 1 -Suplementar

- Nota de Reserva n° 340 - Emissdo: 12/08/2025

10. PATRIMONIO LIQUIDO E CAPITAL SOCIAL MINIMO: nio sera exigido.

11. GARANTIA PARA LICITAR: Nio ser4 exigida garantia para licitar na presente licitagdo.

12. REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

Grupo de Servigos (item 2.1.5., I, 1L, I, IV do Termo de Referéncia - Anexo 10 . N
Regime de Execucao

deste Edital.)
Servigo 1 descrito no item 2.1.5., I, do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Prestagdo de servico continuado — empreitada por preco global
Edital. (mensal)

Servigo 2 descrito item 2.1.5., Il do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital. || Empreitada por prego global

Servigo 3 descrito item 2.1.5., III do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.|| Empreitada por prego unitario

Servigo 4 descrito item 2.1.5., IV do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste

Edital. Empreitada por tarefa (regime de tarefa)

13. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA:
13.1. Servico 1 — Plataforma SaaS de gestdo da carteira, suporte e manutengdo (inciso I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital).
- Execugdo continuada apds o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses de vigéncia. - Vigéncia: 60 meses.

13.2. Servico 2 — Implantag@o e migragdo da base de dados (inciso II do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital.)
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- Execucdo em até 10 meses, prorrogavel uma tinica vez por igual periodo, contados da OIS.

- Vigéncia especifica da fase de implantacdo: até 10 meses (prorrogaveis).

13.3. Servico 3 — Impressao fisica e expedigdo de boletos/correspondéncias serrilhadas (inciso I1I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital).
- Execucdo “por medi¢do”, iniciada apds o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses de vigéncia.

13.4. Servico 4 — Consultoria técnica para novas parametrizagdes e evolugdes (inciso IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital)

- Execucdo sob demanda, mediante ordens de servigo, durante os 60 meses de vigéncia.

13.5. Vigéncia global — A vigéncia do contrato sera de até 70 (setenta) meses, assim discriminados:

I - até 10 (dez) meses para execugdo do Servico 2, contados da OIS n.° 1, prorrogavel uma tinica vez por igual periodo;

II— 60 (sessenta) meses para execugdo dos Servigos 1, 3 e 4, contados do termo de aceite da Fase 5 (Entrega do sistema e inicio da operagao).

14. ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS: Vide item 23 - DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXCUCAO E DA ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS — deste edital,

15. CRITERIO DE JULGAMENTO: Melhor combinagio de Técnica e Prego.

16. REAJUSTE:

16.1. Os valores dos servigos descritos no inciso I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital serdo atualizados anualmente pelo indice de Precos aof
Consumidor do Municipio de Sao Paulo — IPC-FIPE, divulgado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdomicas — FIPE, ou outro que o substitua, conforme previsto nos
contratos da Administra¢cdo Municipal.

16.2. Os valores dos servicos descritos nos incisos 1L, IIT e IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital também serdo reajustados anualmente pelo IPC+
FIPE, ou outro que o substitua, conforme justificado no item anterior.

17. PAGAMENTO: Vide item 24 - DO PAGAMENTO - deste edital.

18. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: Na sede da Companhia Metropolitana de Habita¢do de Sao Paulo, Rua Libero Badard, 504, 13°andar, Sdo Paulo Capital

19. PENALIDADES: Vide item 25 — DAS PENALIDADES — deste edital.

20. INFORMACOES/ESCLARECIMENTOS: Deverdo ser encaminhadas através do e-mail copel@cohab.sp.gov.br até 02 (dois) dias tteis anteriores ao prazo paral
entrega das propostas. Os esclarecimentos serdo publicados no Didrio Oficial da Cidade de Sao Paulo — DOC.

21. OBSERVACAO: As informagdes deste Quadro Resumo nio afastam a necessidade de conhecimento do inteiro teor deste Edital para formulagio da proposta ¢
documentos.
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1. DO PREAMBULO

1.1. A COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP, com sede na Rua
Sdo Bento n° 405 — 12° andar ao 14° andar — Centro - Sdo Paulo — Capital, TORNA PUBLICO que, na data e horario e
local assinalados nos itens 2 e 4 do Quadro Resumo deste Edital, faré realizar licitagdo no modo de disputa fechado, TIPO
MELHOR COMBINACAO TECNICA E PRECO, para a prestagdo de servigos referidos no item 3 do Edital - DO
OBJETO.

1.2. Este procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢gdes do Regulamento Interno de
Licitacoes e Contratos da COHAB-SP, da Lei Federal n° 13.303/2016 atualizada, do Decreto Municipal n°
56.475/2015, ¢ demais normas legais aplicaveis e, ainda, as disposi¢des deste Edital, que os interessados declaram conhecer
e as quais aderem incondicional e irrestritamente.

1.3. O Edital e seus anexos poderao ser obtidos e consultados por meio do site www.cohab.sp.gov.br.

1.3.1. O Edital e seus anexos em midia eletrénica também poderao ser retirados na COPEL, no endereco apresentado no
item 4 do Quadro Resumo deste Edital, no horario das 10h00 as 16h00, condicionado o fornecimento da copia por essa via
a apresentacdo de midia com capacidade suficiente para armazenamento dos arquivos ex: CD/DVD, Pen drive, etc.

2. DA ENTREGA DO ENVELOPE/DA SESSAO DE ABERTURA DOS TRABALHOS

2.1. Os Envelopes contendo PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA COMERCIAL e DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, deverio ser entregues atendendo ao disposto nos itens 3 e 4 do Quadro Resumo deste Edital.

2.2. A SESSAO DE ABERTURA ser4 realizada na sala da COPEL, na data, horario e local estabelecidos nos itens 2 ¢ 4
do Quadro Resumo deste Edital.

3. DO OBJETO

3.1. Constitui objeto desta Licitagio a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E
CONSULTORIA PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS
ESPECIFICACOES QUE INTEGRAM O PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

3.2. Os contratos que serdo geridos, administrados e evoluidos (evolucdo) pelo sistema, em observancia as regras do
Sistema de Financiamento Imobilidrio — SFI, Sistema Financeiro de Habitacdo — SFH, Fundo Municipal de Habitagcdo —
FMH, entre outras regras estabelecidas pela contratante em razdo do seu objeto social segundo programas de
financiamentos habitacionais e das politicas de Politica Habitacional Social, estabelecidos em qualquer esfera dos
Governos Federal, Estadual ou Municipal, bem como das demais funcionalidades discriminadas no Edital, em especial no
Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.

3.3. Os interessados em ter acesso e analisar as regras de evolugdo dos contratos atualmente geridos pelo sistema atual, e
que deverdo ser implementadas no sistema que serd contratado, poderdo fazé-lo a partir da base de dados amostrais
disponibilizada no seguinte endereco: Rua Sdo Bento, n® 405, Centro Historico, Sdo Paulo/SP, 12° andar — SALA 122,
Comissao Permanente de Licitagdes-COPEL, mediante a apresentagdo prévia da Declaragdo de Responsabilidade da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal n° 13.709/2018 nos termos do modelo constante do Anexo XI
do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.

3.4. A contratada devera implementar rotinas automatizadas de gerag@o de dados e informagdes a serem disponibilizados
em forma de bases de dados para que a contratante, de acordo com as suas necessidades, efetue analises focadas na gestao
e recuperagdo de créditos, gerando relatorios gerenciais com a movimentagao realizada.

3.5. A contratada devera implementar a automacdo contabil integrada ao sistema de contabilidade da contratante,
garantindo que os langamentos e registros decorrentes de processamentos de dados (evolugdo dos contratos) pelo sistema
proposto sejam integrados com o sistema contabil utilizado pela contratante.

3.6. Os servigos que serdo prestados se dividem em quatro tipos, sendo eles:

a) Servico 1 - Item I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital - O fornecimento de software para
gestdo da carteira de crédito, na modalidade de Software como Servigo, também denominado pelo mercado de tecnologia

6
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como Software as a Service (SaaS) para evolugdo, gestdo e administracdo dos contratos de financiamento habitacional
geridos pela contratante com atendimento via Whatsapp, que serdo fornecidos como prestagio de servigo;

b) Servico 2 - Item II do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital - O servigo de analise do sistema
atual e da sua base de dados, ¢ o tombamento (implanta¢do) da base de dados no sistema contratado, que sera fornecido na
modalidade de servi¢o de consultoria ¢ atividade de apoio administrativo;

¢) Servico 3 - Item III do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital - O servi¢o de impresséo fisica de
documentos de correspondéncia serrilhada, tais como avisos, comunicados e notificagdes, que serd fornecido na
modalidade de prestacdo de servico;

d) Servico 4 - Item IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital - O servi¢o de consultoria técnica
para novas parametrizacdes, modificagdes e desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema contratado depois de
implementado, que sera fornecido na modalidade de prestagdo de servigos de consultoria.

3.7. A descrigdo detalhada do escopo dos servicos, das caracteristicas do ambiente do sistema, do suporte técnico e
operacional, das manutengdes e atualizagdes, do plano de contingéncia, do desenvolvimento de novas funcionalidades, do
treinamento técnico das equipes e dos usudrios, bem como da disponibilidade e implantacdo do sistema, consta no Termo
de Referéncia, ANEXO 10 deste Edital.

3.8. Do quantitativos estimados dos servigos:

3.8.1. Os servigos e as respectivas quantidades sdo abaixo apresentados em forma de tabela:

. Unidade de Q-uantldade
Item Grupo de Servico / Escopo . estimada para
medicao s A
vigéncia
Fornecimento de software para gestdo da carteira de crédito, na
modalidade de Software como Servico, também denominado pelo
mercado de tecnologia como Software as a Service (SaaS) para
1 evo?ug:a.o, gesta(? ¢ administracdo dos con.tratOS .de ﬁnaric1am.ento MENSAL 60
habitacional geridos pela contratante, incluindo a impressao fisica e
a entrega de boletos bancarios em formato de correspondéncial
serrilhada, ¢ bem como atendimento via Whatsapp, que serdo
fornecidos como prestagdo de servigo;
Servico de analise do sistema atual e da sua base de dados, ¢ o
tombamento (implantacdo) da base de dados no sistema contratado,
que sera fornecido na modalidade de servico de consultoria e
atividade de apoio administrativo;
Fase 1 — Planejamento
1 PROJETO
2 [|[Fase 2 — Integra¢des & parametrizagdes P1 EMPREITADA (ATE 10
GLOBAL MESES)
Fase 3 — Migragdo de dados
Fase 4 — Capacitagdo
Fase 5 — Entrega do sistema / go-live
Fase 6 — Integragdes & parametrizagdes P2/P3
SerYlgo de 1mpressao ﬁ§1ca de documentos de c'orresp~onden01a _ |pocumENnTO (ESTIMATIVAA)
3 |[serrilhada, tais como avisos, comunicados e notificagdes, que sera IMPRESSOS 600 DOC./MES
fornecido na modalidade de prestacéo de servico; x 60 MESES
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) Unidade de | Quantidade
Item Grupo de Servico / Escopo . estimada para
medicio s A .
vigéncia
Servigo de consultoria técnica para novas parametrizagoes,
modificagoes e desenvolvimento de novas funcionalidades do HORA (ESTIMATIVé)
4 | . . . , . - 10 H/ POR MES
sistema contratado depois de implementado, que sera fornecido na TECNICA
. - . . X 60 MESES
modalidade de prestacdo de servigos de consultoria.
3.9. DA SUBCONTRATACAO

3.9.1. Sera admitida a subcontratagdo para execugdo dos servigos de impressdo que sdo objeto do Edital e do Termo de
Referéncia, ANEXO 10 deste Edital.

3.9.1.1. Na hipdtese prevista no item 3.9.1., a contratada fica inteiramente responsavel pela prestagdo dos servigos
contratados, respondendo diretamente perante a contratante pela qualidade e a quantidade de servigo prestado.

3.9.1.2. A contratada se compromete a selecionar os subcontratados, primando pela qualidade e a experiéncia quanto aos
servi¢os que serdo executados, observando ainda o disposto no item 3.9.1.1.

3.9.2. A contratada sera responsavel diretamente pelo sigilo e a confidencialidade das informagdes e documentos
compartilhados com o(s) subcontratado(s) que venha(m) a integrar a cadeira de prestador(es) de servico, ficando
responsavel direta e de forma objetiva por eventuais violagdes de dados pessoais e vazamento de informagoes.

4, DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar da presente licitagdo as empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto licitado.
4.1.1. As empresas participantes deverdo atender a todas as exigéncias constantes neste Edital e respectivos anexos.
4.2. Sera vedada a participagdo de empresas:

4.2.1. Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado
da COHAB-SP;

4.2.2. Suspensa pela COHAB-SP;

4.2.3. Declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou Municipio de Sao Paulo, enquanto perdurarem
os efeitos da sangao;

4.2.4. Constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
4.2.5. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.6. Constituida por socio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sangéo;

4.2.7. Cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

4.2.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea;

4.3. E vedada a participagdo direta ou indireta de:

4.3.1. A participagdo de uma mesma empresa como componente de um Consoércio ou isoladamente em mais de uma
proposta.
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4.3.2. Considera-se participacao indireta a existéncia de vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista entre, pessoa fisica ou juridica, ¢ o licitante ou responsavel pelos servigos e fornecimentos, incluindo-se os
fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

4.4. Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.3:

4.4.1. A contratagio do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em
procedimentos licitatorios, na condicao de licitante;

4.4.2. A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente da COHAB-SP.

b) empregado da COHAB-SP cujas atribuigdes envolvam a atuag@o na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;
¢) autoridade do ente publico a que a COHAB-SP esteja vinculada.

4.4.3. As empresas cujo proprietario, mesmo na condi¢io de socio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com a COHAB-SP ha menos de 6 (seis) meses.

4.5. As empresas participantes devem ter pleno conhecimento das regras constantes neste Edital, das condi¢des gerais e
especificas do objeto da licitagdo, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da correta
formulag@o da proposta e integral cumprimento do contrato decorrente desta licitagdo.

4.6. DA PARTICIPACAO EM FORMA DE CONSORCIOS.
4.6.1. Sera permitida a participagdo em forma de Consorcios.

4.6.2. No caso de participagdo em forma de consorcio, devera ser apresentado o respectivo Termo de Compromisso de
Constituicdo de Consorcio, por instrumento publico ou particular, do qual conste o que segue:

4.6.2.1. Duragdo do Consorcio, que sera de no minimo, até o final do cumprimento de todas as obrigagdes decorrentes do
contrato que vier a ser firmado, considerando a possibilidade de prorrogagio do contrato;

4.6.2.2. Indicacdo da empresa lider, responsavel pelo Consorcio, que ficara incumbida de todos os entendimentos com a
COHAB SP em nome das consorciadas, quer para fins desta licitacdo, quer na execuc¢do do contrato, se este vier a ser
firmado;

4.6.2.3. Responsabilidade principal da empresa lider do Consorcio, sob os aspectos técnicos e administrativos, quer para
fins desta licitacdo, quer na execug@o do contrato, se este vier a ser firmado, sem prejuizo da responsabilidade solidaria de
cada uma das empresas consorciadas;

4.6.2.4. Responsabilidade solidaria das empresas integrantes pelos atos praticados sob consorcio, tanto na fase de
habilitagdo quanto na execucdo do contrato, bem como por multas e indeniza¢des em decorréncia de ato ilicito ou
descumprimento do contrato e pelos encargos fiscais, civis e trabalhistas;

4.6.2.5. Poderes expressos da empresa lider, que devera indicar formalmente o representante autorizado, para representar
o Consorcio em todas as fases do procedimento licitatorio, inclusive para interpor ou desistir da interposi¢do de recursos,
firmar atas e contratos, bem como receber citagdo e intimagdo e responder administrativa e judicialmente pelo Consorcio;

4.6.2.6. Compromisso expresso de que o Consorcio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica distinta da de
seus consorciados;

4.6.2.7. Compromisso de que o Consorcio ndo terd sua composicao ou constitui¢do alterada sob qualquer forma, sem previa
anuéncia da COHAB-SP, até o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas no eventual contrato decorrente da presente
licitagdo

4.6.2.8. Obrigagdo de promover, antes da celebracdo do contrato decorrente da presente licitagdo, a constitui¢ao e o registro
do Instrumento Definitivo de Constituigdo do Consorcio nos mesmos termos do Compromisso.

4.6.2.9. O Termo de Compromisso de Constituicdo de Consorcio, por instrumento publico ou particular, devera ser
apresentado no Envelope n° 3 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO.
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5. DAS INFORMACOES

5.1. Quaisquer esclarecimentos e/ou informagdes complementares sobre o presente certame poderdo ser obtidos mediante
requerimento escrito, por quem detenha legitimidade ou poderes para representar a licitante, em conformidade com o item
20 do Quadro Resumo.

5.2. Nao serdo atendidos pedidos de informagdes e/ou esclarecimentos formulados por telefone, vedada a comunicagao
personalizada.

5.3. Os esclarecimentos serdo publicados no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo — DOC.

5.4. Os interessados poderdo acessar o DOC por meio dos enderecos eletronicos diario oficial.prefeitura.sp.gov.br.

6. LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos ora licitados serdo executados no local indicado no item 18 do quadro resumo deste edital.

7. DO VALOR DE REFERENCIA

7.1. O valor estimado do contrato a ser celebrado pela COHAB-SP sera sigiloso, nos termos do artigo 34 da Lei 13.303/16.

8. 8 DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. A COHAB-SP pagara os valores das faturas correspondentes aos servigos que vierem a ser contratados e efetivamente
prestados, com recursos provenientes da Dotacdo Or¢amentaria descrita no item 9 do Quadro Resumo deste Edital.

9. DO REGIME DE EXECUCAO

9.1. Os servigos decorrentes desta LICITACAO obedecerio ao regime de execucdo indicado no item 12 do Quadro Resumo
deste Edital.

10. DA REPRESENTACAO LEGAL/CREDENCIAMENTO

10.1. Na sessdo de abertura deste Certame serdo apresentados a8 COPEL os documentos destinados a identificar e qualificar
os representantes das licitantes.

10.2. Quando a empresa for representada por Diretor ou Sécio, este devera comprovar essa qualidade por meio de cédula
de identidade ou documento que a substitua legalmente e Contrato ou Estatuto Social, acompanhados da tultima ata que
elegeu a Diretoria em exercicio, devidamente registrada no 6rgdo competente, se for o caso.

10.3. Na hipotese de a licitante ndo estar representada nos termos do subitem 10.2, a representacdo dar-se-a4 por meio de
procuragdo, com poderes especificos para o fim a que se destina, credenciando o representante, inclusive para recebimento
de intimagdes, ciéncia de todos os atos e desisténcia de recursos em geral, se for o caso.

10.3.1. A procuragdo podera ser outorgada por instrumento particular, devendo ser entregue por ocasido da abertura dos
trabalhos.

10.3.2. A falta da procuragdo ndo implicara em inabilitacdo, mas impedird o representante de se manifestar em nome da
licitante.

10.4. Os documentos de representagdo legal/credenciamento serdo verificados pela COPEL e colocados a disposi¢ao das
demais licitantes. Apos, serdo retidos pela COPEL para juntada ao respectivo processo de licitagdo.

10.5. Nao sera permitida a participagdo de uma mesma pessoa como representante de mais de uma licitante.

11. DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E SOCIEDADES COOPERATIVAS

11.1. Nao sera aplicado tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
inciso II, Art. 1° - A do Decreto n® 56.475/2015.
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12. DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES E DA DOCUMENTACAO

12.1. Os Envelopes apresentados pelas empresas participantes nos termos do item 2 deste Edital deverdo ser opacos,
indevassaveis, impedindo a identificagdo do seu conteudo, lacrados e subscritos com os seguintes dados:

12.1.1. Enderecamento:

- Companhia Metropolitana de Habita¢cdo de Sao Paulo —- COHAB-SP

- Comissdo Permanente de Licitagdes — COPEL

- LICITACAO 001/25 — 7610.2025/0000930-3— MODO DE DISPUTA FECHADO

12.1.2. Envelope e referéncia ao contetido:

- ENVELOPE N° 1 - CONTENDO A PROPOSTA TECNICA

- ENVELOPE N° 2 - CONTENDO A PROPOSTA COMERCIAL

- ENVELOPE N° 3 - CONTENDO DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1.3. Identificagao:

- Firma Individual ou Razio Social ou Denominagao Social e endereco completo da licitante.

- No caso do Consorcio, Razio Social ou Denominagdo Social e endereco completo de todas as empresas que constituem
o Consorcio.

12.2. Os documentos apresentados neste certame deverao:
12.2.1. Estar com o0 PRAZO DE VALIDADE em vigor.

12.2.1.1. Sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua expedicdo, se outro ndo constar
de lei especifica ou do proprio documento, exceto para a Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia e Concordata e¢/ou de
Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial e Certidao de Processos Civeis em andamento, no caso das Sociedades Simples,
cujo prazo devera estar em conformidade com o subitem 15.1.4.11 deste Edital.

12.2.2. Ser apresentados em original, copia autenticada por cartério competente ou copia a ser autenticada por servidor da
Administragdo mediante a compara¢do com o original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, ndo sendo aceitos
documentos na forma de fac-simile, nem tampouco por meio de protocolo.

12.2.3. Ser subscritos pelo (s) representante (s) legal (is) da empresa ou procurador com poderes especificos, com
identificagdo clara de seu subscritor.

12.2.4. Ser compativeis com as respectivas inscrigdes nas esferas federal, estadual e municipal, sendo vedada, na
apresentagdo, a mesclagem dos documentos de estabelecimentos diversos (ntimeros de inscri¢do no CNPJ, IE e CCM).

12.2.5. Estar rubricados, COLECIONADOS E NUMERADOS EM ORDEM SEQUENCIAL, SEM GRAMPOS, de acordo
com as prescrigdes deste Edital.

12.3. A aceitacdo dos documentos obtidos via internet ficara condicionada a confirmacdo de sua validade e autenticidade,
também por esse meio eletronico.

12.4. Néo serdo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da propria certidao ressalva que autorize a sua
aceitagdo.

12.5. As licitantes deverdo apresentar os documentos estritamente necessarios, evitando duplicidade e a inclusdo de outros,
supérfluos ou dispensaveis.

13. DO ENVELOPE N° 1 - PROPOSTA TECNICA

13.1. O Envelope n° 1 — Proposta Técnica devera ser apresentado contendo a proposta em uma Unica via impressa, redigida
em idioma portugués, encadernada, sem folhas soltas, numeradas sequencialmente, sem grampos, rubricadas pelo
representante  credenciado da licitante, e acompanhada de uma via digitalizada em formato PDF.

11
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13.2. A Proposta Técnica devera descrever de forma detalhada, as solugdes tecnologicas adotadas para a execugo dos
servigos a serem prestados:

I - Mapeamento das regras e das parametrizagdes utilizadas pelo sistema atual;

IT - Tombamento (migragdo) dos cadastros de mutuarios ¢ dos contratos do sistema atual para o sistema contratado,
incluindo a conversdo das bases de dados e dos saldos evoluidos até a data de conclusdo da transi¢do do sistema,
preservando na integralidade os valores, transagdes e demais eventos capazes de impactar no saldo do crédito a receber;

IIT - A andlise e validagdo da parametrizacdo realizada pelo sistema contratado, e da evolugdo dos contratos tombados;
IV - Emissao de relatorios contabeis, nos termos do Edital e do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.;

V - Analise e validagdo dos relatorios contabeis emitidos pelo sistema contratado a partir dos contratos tombados;

VI - Emissdo de relatorios gerenciais, nos termos do Edital e do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.;

VII - Analise e validag@o dos relatorios gerenciais emitidos pelo sistema contratado a partir dos contratos tombados;
VIII - Evolugao dos contratos nos termos do item 2.1.1. do Termo de Referéncia, constante do anexo 10 deste Edital;

IX - Atualizagdo e adequagdo do sistema contratado em razdo de atualizagdes normativas, em razdo de programas de
provisdo habitacional, ou ainda conforme as necessidades da contratante, sejam elas executadas pela parametrizagéo
instantanea disponivel como fung¢o do proprio sistema, ou ainda através de horas técnicas de consultoria;

X - Treinamento das equipes usuarias do sistema, com entrega de manuais ¢ materiais de apoio para fins de uso do sistema;
bem como em razdo de atualizagdes do sistema contratado e da legislagdo aplicada aos programas de provisdo habitacional
de interesse social;

XI - Disponibilizagao de suporte técnico nos dias uteis, das 8h as 18h; e durante os fins de semana e feriados em que a
contratante assim solicitar com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, em razdo de evento, agenda ou compromisso
institucional;

XII - Execugao de rotinas de manutengdo preventiva e corretivas, em razao de inconsisténcias ou mal funcionamento, bem
como em razdo de atualizagdes da legislag@o aplicada aos programas de provisdo habitacional de interesse social;

XIIT - Emissdo e impressdo de boletos de cobranga, incluindo o processamento, geracdo, envio de arquivo ¢ impressao;
bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XIII - Emissdo de relatdrios gerenciais de boletos de cobranga, incluindo informagdes a respeito de boletos emitidos,
boletos pagos, boletos ndo pagos, datas de vencimento e datas de pagamento;

13.3. A Proposta Técnica devera ser acompanhada de comprovacdo documental de que o sistema ofertado é de propriedade
da licitante ou, caso pertenga a terceiros, de que esteja devidamente licenciado a licitante, sob pena de desclassificacao,
antes mesmo da realizag@o da prova de conceito.

13.4. A Proposta Técnica devera ser apresentada e avaliada em prova conceito.

13.5. A ordem de realizacdo da Prova de Conceito sera definida por meio de sorteio, a ser realizado durante a sessdo de
abertura dos envelopes contendo as propostas técnicas.

13.6. Da Prova de Conceito - A Prova de Conceito sera realizada em duas etapas:

I - Etapa I: Destinada a execugdo de atividades e verificacdo de consisténcia do sistema através dos equipamentos fisicos
(computadores) fornecidos pela contratante, com o objetivo de garantir o regular funcionamento do sistema ofertado e
preparar o ambiente fisico e virtual para a execucgdo da Etapa II.

IT - Etapa II: Destinada a realiza¢do de testes de funcionamento e execugdo de rotinas do sistema ofertado, de modo a
demonstrar a contratante que o sistema atende integralmente aos requisitos estabelecidos.

13.7. A avaliag@o da prova conceito sera conduzida por uma Comissdo Especial de Avaliagdo formada por colaboradores
da contratante.

13.8. Da Etapa I - Prova de Conceito.
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13.8.1. Na Etapa I, a licitante devera comparecer ao local e horario previamente determinado pela contratante apods
convocacgao formal expedida pela contratante. Nesse momento, a licitante devera acessar o sistema ofertado, e comprovar
a Comissao Especial de Avaliacdo que a base de dados amostrais disponibilizada foi regularmente implantada (tombada),
€ que o sistema esta apto para realizacdo dos testes das Etapas I e II.

13.8.1.1. Isso significa dizer que a implantacdo dos dados amostrais no sistema ofertado devera ser feita antes da Etapa I,
e durante o prazo estabelecido entre a publicacdo do edital e a realiza¢do do certame licitatorio, garantindo que o sistema
ofertado atenda aos requisitos de funcionalidades necessarios para a gestdo e a administracdo dos contratos de
financiamento da contratante.

13.8.1.2. A comprovagdo de atendimento de aptiddo do sistema e participacdo na Etapa II, sera feita a partir das seguintes
atividades que serdo executadas pela Comissao Especial de Avaliagao:

I — Acesso ao sistema ofertado, através dos equipamentos fisicos (computadores) ofertados pela contratante;

IT - Verificagdo de que a base de dados amostrais foi regularmente implantada, por meio de consultas a contratos e
informagdes escolhidos aleatoriamente conjuntamente ao representante de cada licitante;

IIT — Emissdo e validacdo do relatério de posicdo contabil do Anexo III — Dos relatorios, arquivos e fungdes
complementares, item 1., inciso XI e alineas, e inciso XV do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, com data de
corte do 5° dia anterior ao dia da data de realizagdo do Etapa I.

13.8.1.2.1. O sistema sera considerado apto e classificado para a Etapa II, na hipotese em que todos os testes realizados
apresentarem conformidade com este Edital e seu Anexo 10 do Termo de Referéncia.

13.8.1.2.2. O sistema sera considerado inapto e desclassificado para a Etapa II, na hipotese em que um ou mais testes
realizados apresentar(em) desconformidade com este Edital e seu Anexo 10 do Termo de Referéncia.

13.8.1.2.3. Concluida a analise da Etapa I, a Comiss@o emitira atestado formal declarando o sistema como apto ou inapto
para participag@o na Etapa II — Prova de Conceito, conforme o resultado dos testes realizados, nos termos dos subitens
13.8.1.2.1 e 13.8.1.2.2 deste Edital.

13.8.1.3. A base de dados amostrais que sera utilizada para a realizacdo das Etapas I e II serd disponibilizada pela
contratante a partir da publicacdo do Edital, e podera ser obtida por qualquer interessado em participar do certamente
licitatorio. Para tanto, o interessado devera se dirigir pessoalmente até a sede da contratante munido de pendrive, no qual
a base de dados amostrais e o dicionario de dados serdo disponibilizados apds o preenchimento de todos os dados exigidos
em formulario de solicitagao.

13.8.1.4. O local para retirada da base de dados amostrais ¢: Rua Sao Bento, n® 405, Centro Histérico, Sdo Paulo/SP, 12°
andar, Salal22- Comissdo Permanente de Licitagdes-COPEL.

13.8.1.5. E de fundamental importancia que os interessados se atentem para as informagdes constantes no Anexo X —
Informagdes relevantes sobre a base de dados amostrais, do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, as quais se
somam as seguintes especificagdes sobre a base de dados amostrais.

13.8.1.6. A base de dados amostrais possui 925 (novecentos e vinte e cinco) contratos, contemplando planos diferentes,
tipos de evolugdo, indexadores de reajustes diversos, varias moedas nacionais, € em situagdes diversas, com o objetivo de
disponibilizar uma amostra de dados e contratos que serdo geridos pelo sistema que sera contratado. Suas principais
caracteristicas e propriedades so:

I - Data de posicionamento da evoluggo dos contratos e contabil: 31/03/2025;
II - Tamanho: 7 Mb — arquivo compactado no formato .zip;
III - Tempos para download: de 2 a 5 minutos a depender da conexdo de internet;

IV - SGBD: Microsoft SQL Server 2014 (SP3) (KB4022619) - 12.0.6024.0 (X64); SGBD (Sistema Gerenciador de Banco
de Dados): Microsoft SQL Server 2014 (SP3) (KB4022619) - 12.0.6024.0 (X64).

13.8.1.7. A configuracdo do equipamento e a implantagdo (tombamento) da base de dados amostrais sera realizada perante
a Comissao Especial de Avaliacdo e a equipe técnica da contratante, e devera assegurar e garantir a operacionalizagdo do
sistema para a realizagdo dos testes da Etapa I1.
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13.8.1.8. Durante a Etapa I, a licitante podera realizar analises e verificagdes no equipamento disponibilizado pela
contratante.

13.8.1.9. Caso a licitante ndo consiga executar todas as atividades e testes de forma satisfatdria conforme as exigéncias do
Edital, do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital., ela serd reprovada na Prova de Conceito, sendo sua proposta
técnica desclassificada.

13.8.1.10. As especificagdes técnicas do equipamento fornecido pela contratante estdo descritas no Anexo VI do Termo de
Referéncia - Anexo 10 deste Edital.

13.8.1.11. Ao participar do certame, a licitante declara ter pleno conhecimento da configuragdo dos equipamentos
fornecidos e que estes possuem capacidade técnica suficiente para processar todas as funcionalidades do sistema ofertado.

13.8.1.12. Os equipamentos utilizados na Prova de Conceito refletem a capacidade atual dos equipamentos de informatica
utilizados pela contratante, e por isso devem ser suficientes para o pleno e regular uso do sistema ofertado.

13.9. Da Etapa II - Prova de Conceito

13.9.1. A Etapa II - Prova de Conceito sera realizada em até 7 (sete) dias uteis apos a conclusdo da Etapa I, e consistira na
execucgdo de testes (atividades, rotinas e fungdes) para verificagdo do funcionamento do sistema ofertado. Os licitantes
serdo formalmente convocados quanto ao dia, horario e local para a realizagdo da Etapa II.

13.9.2. Os testes serdo sorteados entre as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital., em
especial no disposto em seu Anexo IX — Planilha de itens a serem avaliados.

13.9.3. O sorteio dos testes sera realizado pela Comissao Especial de Avaliacdo, na presenga dos licitantes.

13.9.4. No dia da realizacdo da Etapa II - Prova de Conceito, os licitantes deverdo executar os testes discriminados entre
ositens 1 a 5, do Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.

13.9.5. Ainda, na realizag@o da Etapa II - Prova de Conceito, a Comissdo Especial de Avaliagdo ir4 sortear perante todos
os licitantes outros 5 (cinco) testes entre os nimeros 6 a 15 do Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, do Termo
de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.

13.9.6. Os testes previstos nos itens 1 a 5, bem como aqueles sorteados pela Comissdo Especial de Avaliagdo, nos termos
do item 25.8.5 do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, deverdo obrigatoriamente ser executados pelas licitantes
em conformidade com as exigéncias do Edital, Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital e seus anexos, conforme
avaliagdo formal da Comissao Especial de Avaliagdo, sob pena de desclassificagdo da proposta técnica.

13.9.7. Para execugdo dos testes, as licitantes deverdo utilizar os equipamentos previamente configurados na Etapa I.
13.9.8. As licitantes terdo até 8 (oito) horas ininterruptas para executar todos os testes sorteados.

13.9.9. A licitante que ndo concluir os testes dentro do prazo estipulado no item 13.9.8., sera reprovada na prova conceito
e tera sua proposta técnica desclassificada.

13.9.10. A pontuagdo das propostas técnicas seguira os critérios estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia - Anexo 10
deste Edital e seu(s) anexo(s), conforme a tabela abaixo:

Quesito Descrigado Pontuacédo
maxima
NTI1 Teste de funcdes de emissao de boleto 10
NT2 Testes de fungdes de evolucao do crédito 15
NT3 Testes de funcdes de emissao de arquivos e relatorios 20
NT4 Testes de fungdes de gestdo da carteira de crédito - graficos 20
NT5S Testes de fungdes de gestdo da carteira de crédito - 15
atendimento
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NT6 Testes do sorteio conforme Anexo IX - Planilha de itens a 20
serem avaliados (sorteio de 10 fungdes entre os itens 6 e 25)

NT Total 100

13.9.10.1. Para cada teste realizado em conformidade com as exigéncias do Edital, Termo de Referéncia - Anexo 10 deste
Edital e seus anexos, a Comissdao Especial de Avaliagdo atribuird a pontuagdo discriminada no Anexo IX — Planilha de
itens a serem avaliados do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital.

13.9.11. A Nota Final atribuida a Proposta Técnica de cada licitante sera calculada de acordo com a seguinte formula: NT
=(NTI1 + NT2 + NT3 + NT4 + NT5 + NT6), onde:

I—NT1 — Os testes referentes as fungdes de emissdo de boletos serdo pontuados conforme o Anexo IX — Planilha de itens
a serem avaliados do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, limitada a pontuagdo maxima prevista no item 13.9.10.
deste edital.

II - NT2 — Os testes relativos a evolugdo do crédito seguirdo o mesmo critério de pontuagdo do — Planilha de itens a serem
avaliados do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, limitada a pontuagdo maxima prevista no item 13.9.10. deste
edital.

IIT = NT3 — Os testes de emissdo de arquivos e relatorios serdo pontuados conforme Anexo IX — Planilha de itens a serem
avaliados do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, limitada a pontuagdo méaxima prevista no item 13.9.10. deste
edital.

IV — NT4 — Os testes de gestdo da carteira de crédito — graficos adotardo a pontuagdo prevista no Anexo IX — Planilha de
itens a serem avaliados do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, limitada & pontuagdo maxima prevista no item
13.9.10. deste edital.

V — NT5 — Os testes de gestdo da carteira de crédito — atendimento obedecerdo a pontuagdo do Anexo IX — Planilha de
itens a serem avaliados do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, limitada a pontuagdo maxima prevista no item
13.9.10. deste edital.

VI—NT6 — Os testes sorteados receberdo pontuagdo maxima conforme o Anexo IX — Planilha de itens a serem avaliados
do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, limitada a pontuagdo maxima prevista no item 13.9.10. deste edital.

13.9.12 — Conforme o Anexo IX — Planilha de Itens a Serem Avaliados do Termo de Referéncia ANEXO 10 deste edital,
os testes poderdo ter carater eliminatdrio. A ndo execugao, a execugdo incompleta ou em desconformidade com o Edital, o
Termo de Referéncia ou seus anexos acarretard a desclassificagdo da proposta técnica da licitante.

14. DO ENVELOPE N°2 - PROPOSTA COMERCIAL

14.1. O Envelope PROPOSTA COMERCIAL devera conter a proposta em papel timbrado da empresa, impressa sem
emendas, rasuras, borrdes, entrelinhas, acréscimos ou supressdes que impecam a verificagdo da legitimidade do documento,
em via Unica, contendo o nome, o enderego completo, a inscrigdo no CNPJ, datada e assinada pelo representante legal da
empresa, com identificagdo clara de seu subscritor, obedecido o0 modelo Anexo 2 deste Edital.

14.1.1. A proposta comercial deverd obrigatoriamente contemplar todos os servigos discriminados neste Termo de
Referéncia, nos termos do modelo do Anexo 2 deste Edital.

14.2. A licitante que deixar de apresentar proposta para um ou mais servigos discriminados neste edital, conforme modelo
do Anexo 2 — Modelo de Proposta, serd automaticamente desclassificada.

14.3. Todos os tributos, inclusive taxas, contribui¢des fiscais e parafiscais € demais encargos previdenciarios e trabalhistas
e emolumentos devidos em decorréncia do objeto licitado, serdo de exclusiva responsabilidade da Licitante, que os
recolhera sem direito a reembolso.

14.4. A proposta comercial devera ainda, em papel timbrado e assinado pela licitante:
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I - Estar acompanhada da Declaragdo de Cumprimento das Condigdes e Requisitos de Habilitagdo, nos termos do Anexo 4
- Declaragdo de Cumprimento das Condi¢des e Requisitos de Habilitagdo - deste Edital;

II - Estar acompanhada de Declaracdo de Ciéncia e Responsabilidade pelos servigos prestados, ndo cabendo qualquer
alegagdo de desconhecimento dos locais, nos termos do Anexo 8 — Declaragdo de Ciéncia e Responsabilidade - deste
Edital.

IIT — Ter o prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua apresentacao.

IV - Ser elaborada levando em consideracao todas as instrugdes, condigdes, quadros, instru¢des, projetos, documentos
padrdo, exigéncias, decretos, normas, tabelas, graficos, modelos e especificagdes citadas neste Edital, no Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), incluindo no prego proposto todos os custos diretos e indiretos necessarios ao fiel
cumprimento do objeto contratual.

14.5. Antes de expirar o periodo de validade original da proposta comercial, a contratante podera solicitar que a licitante
estenda este periodo de vigéncia por um prazo de mais 60 (sessenta) dias. A solicitacdo e as correspondentes respostas
deverdo ser por escrito, sem que isto implique em alteragdo na proposta comercial apresentada.

15. DO ENVELOPE N° 3 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

15.1. A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO deveri ser composta pelos seguintes documentos:
15.1.1. HABILITACAO JURIDICA - A documentagio relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso consistira em:

15.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

15.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, sendo que, no caso de sociedades por agdes, devera se fazer acompanhar da ata de eleigdo de seus
administradores;

5.1.1.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designagéo de diretoria
em exercicio;

15.1.1.4. Decreto de autoriza¢do ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

15.1.2. REGULARIDADE FISCAL, PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA - A documentagio relativa a

regularidade fiscal consistird em:
15.1.2.1. Prova de inscri¢do no CNPJ;

15.1.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e o INSS, mediante a apresentacao da Certidao Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

15.1.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS), mediante a apresentagdo do
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

15.1.2.4. Prova da regularidade com a Fazenda Publica do Estado, mediante a apresentagdo da Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual,

15.1.2.5. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos
Mobiliarios;
15.1.2.6. Prova de regularidade com débitos trabalhistas, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas.

15.1.2.6.1. A licitante com sede fora do Municipio de S@o Paulo - e que ndo esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio - devera apresentar declaragdo, firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, do ndo cadastramento e
de que nada deve a Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestagao licitada,
nos termos do Anexo 7 deste Edital.

15.1.2.7. A licitante podera comprovar a Regularidade, também por meio de:
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15.1.2.7.1. Certidao Positiva com efeito de negativa.

15.1.2.7.2. Certiddes Positivas cujos débitos estejam judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa por
decisdo judicial, apresentando neste caso, certiddo de objeto e pé de todas as acdes ajuizadas, que demonstrem essa situacao.

15.1.3. DECLARACOES:

15.1.3.1. Declaragdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e tampouco
menor de dezesseis anos, salvo a partir dos quatorze anos, na condi¢do de aprendiz, em cumprimento ao disposto no inciso
XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, em papel timbrado da empresa, nos termos do Anexo 5 deste Edital.

15.1.3.2. Declaracdo de Rigorosa Observancia das Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, constantes da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, da Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabalho e de outras disposi¢des acerca da
matéria, em atendimento ao disposto no Paragrafo Unico do Artigo 117 da Constitui¢io do Estado de Sdo Paulo, em papel
timbrado da empresa, nos termos do Anexo 6 deste Edital.

15.1.3.3. Declaragdo de Responsavel técnico da Empresa Licitante em papel timbrado da empresa, nos termos do Anexo
9 deste Edital.

15.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: Para comprovagio da boa situagio econdmica- financeira
deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

15.1.4.1. Balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais demonstrativos contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis, observados o cumprimento das seguintes formalidades:

a) Indicagdo do numero das paginas e niimero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e a Demonstragdo do
Resultado do Exercicio no Livro Diario, acompanhados do respectivo Termo de Abertura e Termo de Encerramento do
mesmo.

b) Assinatura do Contabilista e do administrador ou representante legal do Proponente no Balango Patrimonial e
Demonstragao do Resultado do Exercicio.

¢) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartorio (Carimbo, etiqueta ou chancela da Junta Comercial).

15.1.4.1.1. As sociedades de capital aberto, em cumprimento as formalidades indicadas, deverdo apresentar as
demonstragdes contabeis publicadas na imprensa oficial ou jornal de grande circulag@o.

15.1.4.1.2. A data de encerramento do exercicio social e os poderes dos administradores para a assinatura das
demonstrac¢des contabeis deverao ser comprovados por meio da apresentacao do contrato social, do estatuto social ou outro
documento legal admitido por lei.

15.1.4.1.3. No caso de empresa constituida durante o ano corrente, devera ser apresentado o balango patrimonial de abertura
da empresa ou o balancete de verificagdo, correspondente ao més anterior a data de apresentacao da proposta, acompanhado
da demonstracdo do resultado do periodo de existéncia da sociedade, devidamente assinado pelo contabilista e pelo
administrador ou representante legal.

15.1.4.1.4. Caso o Proponente seja filial/sucursal, devera apresentar o balango patrimonial consolidado da matriz.
15.1.4.1.5. Serdo consideradas validas as demonstragdes contabeis até o dia 30 de abril do exercicio subsequente.

15.1.4.2. Em substituicdo aos documentos exigidos no subitem 15.1.4.1., o Proponente podera apresentar o balango
patrimonial e demais demonstragdes contabeis, por meio de Escrituragdo Contabil Digital (ECD), conforme o Sistema
Publico de Escrituragdo Digital (SPED), acompanhado do Recibo de Entrega de Escrituragdo Contabil Digital, contendo a
Identificagdo da Escrituragdo (HASH) em todas as paginas, bem como as assinaturas digitais dos administradores e do
contador legalmente habilitado.

15.1.4.3. Para as empresas obrigadas a Escritura¢do Contabil Digital (ECD), na forma do Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED), serdo consideradas validas as demonstragdes contabeis até o Gltimo dia util do més de maio do exercicio
subsequente.

15.1.4.4. Para fins de atendimento ao disposto no item 15.1.4. serdo considerados o Indice de Liquidez Corrente (LC) ¢ o
indice de Liquidez Geral (LG), de acordo com as formulas e critérios a seguir:

15.1.4.5. Indice de Liquidez Corrente (LC) e indice de Liquidez Geral (LG), de acordo com as formulas e critérios a seguir:
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LC= Ativo Circulante > 1,00
Passivo Circulante
LG= Ativo Circulante + Ativo Néo Circulante > 1,00

Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante

15.1.4.6. O quociente deve ser maior ou igual a 1,00 (um inteiro).

15.1.4.7. O indice de liquidez corrente demonstra a capacidade da empresa em honrar seus compromissos de curto prazo
com os seus direitos realizaveis, também de curto prazo.

15.1.4.8. O indice de liquidez geral demonstra a capacidade da empresa em honrar seus deveres e compromissos, se fossem
encerrar os negocios naquele momento.

15.1.4.9. Para a apuragao do indice de cada PROPONENTE serdo consideradas 2 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

15.1.4.10. Tendo em vista a natureza do objeto e o perfil da contratacdo, ndo serd exigido acréscimo sobre os valores de
qualificag@o econdmico-financeira para consorcios. A adog¢ao dessa medida busca ampliar a concorréncia, assegurar maior
diversidade técnica entre os participantes e preservar a proporcionalidade das exigéncias estabelecidas. O acréscimo
permanecera igualmente dispensado nos casos em que o consorcio for composto exclusivamente por Microempresas (ME)
ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da legislagdo vigente.

15.1.4.11. A licitante devera apresentar, ainda para fins de qualificacdo econdomico-financeira:

I - Certiddo negativa de faléncia, concordata e/ou recuperagéo judicial ou extrajudicial, expedidas pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo de validade nao
constar do documento;

IT - No caso de sociedade simples, a licitante devera apresentar certiddo dos processos civeis em andamento, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro
prazo de validade ndo constar do documento;

IIT - No caso de qualquer certiddo apresentar efeito de positiva, a licitante devera juntar a certiddo de objeto e pé expedida
pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s) acdo(des) aponta(s) nas certiddes de distribuicao.

15.1.5. DA QUALIFICACAO TECNICA

15.1.5.1. As licitantes deverao apresentar atestado(s) e/ou certidao(des) expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que demonstrem que a empresa licitante executou trabalhos similares, quanto as caracteristicas técnicas dos
servigos a serem contratados, relativas nos seguintes servigos ¢ quantidades:

I - Servigos de consultoria, desenvolvimento, implantagdo, testes, treinamento ¢ manuten¢do (sustentag@o) de sistema de
gestdo de contratos, para empresas com porte de no minimo de 50 (cinquenta) funcionarios;

I - Os seguintes servigos e quantitativos:

Item Objeto - servico Porte da empresa tomadora do servico e que atestou o
servigo ou faturamento — quantitativo de servigo prestado

Sistema de tecnologia de gestao e (Porte da empresa) Capital social de no minimo
administragdo de contratos e/ou dados e R$360.000.000 (trezentos e sessenta milhdes de reais), ou
a informagdes pessoais faturamento anual igual ou maior do que R$70.000.000

(setenta milhdes) - (porte da empresa).
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b Servigo de consultoria em (Porte da empresa) Capital social de no minimo
desenvolvimento, gestao e/ou suporte de R$360.000.000 (trezentos e sessenta milhdes de reais), ou
sistema tecnologico faturamento anual igual ou maior do que R$70.000.000

(setenta milhoes).

15.1.5.2. Os objetos exigidos nos atestados de capacidade técnica se justificam pela necessidade de aferir a capacidade da
licitante em executar os servigos que sdo objeto do Edital e seu(s) anexo(s), ndo apenas quando a inovagdo trazida na
sistematica de gestdo e administragdo dos créditos a receber, mas também da necessidade da empresa possuir experiéncia
técnica e pratica no atendimento de empresas com portes semelhantes ao da contratante.

15.1.5.3. Ao inovar a 1dgica atual do sistema de gestdo e administracdo da carteira, a contratante busca estabelecer um novo
patamar para a administragdo publica indireta voltada para um dos momentos mais criticos da politica de habita¢do social;
qual seja, a gestdo e a administracdo do contrato de financiamento (crédito a receber), no qual credor e devedor se sujeitam
a variaveis exdgenas e endogenas que impactam na diretamente no crédito administrado.

15.1.5.4. Nesse sentido, ao incorporar boas praticas do mercado privado — como a sistematica da gestdo ativa do crédito, o
esforco para impedir que o atraso se torne inadimpléncia, e incorporar visdo holistica e atua¢ao dindmica e automatizada a
gestdo -, a contratante estabelece novos horizontes de eficiéncia, eficacia e qualidade para a prestacdo desse servigo publico
tao relevante.

15.1.5.5. A comprovagdo da experiéncia junto a clientes de porte semelhante ou maior do que o da contratante também
garante ao processo de licitacdo a contratagdo de empresa ja experimentada no atendimento de expedientes, atividades,
ambientes e rotinas comumente presentes em empresas de porte igual ou maior do que a contratante, atribuindo ainda mais
seguranca juridica, institucional e operacional na contratag@o e nos servi¢os que serdo prestados.

15.1.5.6. Por essa razdo, os atestados exigidos se justificam em razdo da busca dessa solu¢ao inovadora e segura, tanto
quanto em razdo do objeto, como em razao do perfil do tomador do servigo.

15.1.5.7. O(s) atestado(s) e/ou certiddo(des) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, em original ou copia
autenticada por cartério competente, datado(s), devidamente assinado(s), contendo a identificagdo do 6rgdo ou empresa, e
do representante que o(s) subscreve(m).

15.1.5.8. A licitante devera comprovar de forma documental que possui em seu quadro de colaborador(es) responsavel
técnico com formagao de nivel superior na area de tecnologia da informagao ou area afins, detentor de expertise na execucao
de servigo de suporte técnico compativel com o objeto da contratagdo, cuja comprovagao sera feita por meio da declaracao
contida no Anexo 9 - DECLARACAO DE RESPONSAVEL TECNICO DA EMPRESA LICITANTE — deste edital.

15.1.5.9. O(s) Responsavel(eis) técnico(s) da licitante devera comprovar que possui(em) vinculo com a licitante na data de
apresentagdo da documentagdo de habilitagdo, observando os seguintes requisitos:

I - Quando se tratar de dirigente de empresa, a comprovacao devera ser feita por meio de copia da ata da Assembleia,
referente a sua investidura no cargo, ou do Contrato Social;

IT - Quando se tratar de empregado ou profissional autdbnomo, a comprovacao referida devera ser feita através de copias
autenticadas do Contrato de Prestag@o de Servigo; ou das anotag¢des da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
acompanhada da respectiva Ficha de Registro, com carimbo da Delegacia Regional do Trabalho (DRT), no caso de
empregado nos termos da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

16. DA ABERTURA DOS ENVELOPES e PROCESSAMENTO DA LICITACAO

16.1. Os envelopes com a PROPOSTA TECNICA, PROPOSTA COMERCIAL e HABILITACAO deverio ser
protocolados na COPEL, na data, horario ¢ enderego assinalados nos itens 3 ¢ 4 do Quadro Resumo deste Edital.

16.2. Os envelopes deverao ser entregues na COPEL, com registro do dia e horario do recebimento, ndo sendo aceitos,
apo6s o horario, adendos, acréscimos, supressdes ou esclarecimentos a respeito de seus conteudos.
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16.3. Os envelopes contendo a PROPOSTA COMERCIAL e DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ficardo em posse
da Comissdo Permanente de Licitagdo e somente serdo abertos e analisados apds a realizacdo de outros atos publicos
comunicados pelo Diario Oficial do Municipio de Sao Paulo.

16.3.1. Na sessdo publica citada no item 2 deste Edital, a Comissdo Permanente de Licitagdo procedera a abertura dos
Envelopes PROPOSTA TECNICA, devendo a documentagdo de seu contetido ser examinada e rubricada pela comissio e
pelos presentes que o desejarem.

16.3.2. Na mesma sessdo publica serd realizado sorteio para estabelecer a ordem de apresentagdo da prova conceito pelas
licitantes que serdo realizadas nos termos dos itens 13.6. e seguintes do edital. Ato continuo serdo suspensos os trabalhos
para realizag@o das provas conceitos pelas licitantes conforme calendario a ser divulgado na sessdo publica, ou por meio
de publicacao no Didrio Oficial da Cidade de Sao Paulo - D.O.C com a convocacdo das licitantes para a sessdo publica
para a realizagdo da prova conceito.

16.3.3. O resultado da Prova de Conceito sera divulgado por meio de publicagdo no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo
— D.O.C., juntamente com a convocagao para a sessdo publica de abertura dos Envelopes PROPOSTA COMERCIAL,
com a devida designagao de data, horario e local.

16.3.3.1. Os envelopes contendo as Propostas Comerciais das empresas desclassificadas na etapa da Prova de Conceito
ndo serdo abertos.

16.3.4. A COPEL podera divulgar o resultado da analise da PROPOSTA COMERCIAL em sessao publica, ou ainda, sendo
inviavel a analise na sessdo, suspender os trabalhos para analise do seu contetido, comunicando o resultado por meio de
publica¢do no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo — D.O.C.

16.3.5. Apos a divulgacdo do resultado da analise das Propostas Técnicas e das Propostas Comerciais, com a consequente
defini¢do da Classificagdo Final, sera designada sessdo publica para a abertura do envelope contendo os documentos de
Habilitagdo, conforme previsto no item 15 deste edital, restrita a licitante classificada em primeiro lugar. Os documentos
serdo examinados e rubricados pela Comissdo Permanente de Licitagdes e pelos licitantes presentes que assim desejarem.

16.3.6. Confirmada a efetividade da proposta final classificada em primeiro lugar na etapa de julgamento, ou daquela que
venha a ocupar essa posi¢do em decorréncia da desclassificacdo de proposta anteriormente mais bem classificada, a
Comissao Permanente de Licitagdes poderd promover negociagdo com a respectiva licitante, com vistas a obtengdo de
condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do inciso VI do artigo 51 da Lei n°® 13.303/2016.

16.4. A COPEL podera divulgar o resultado da analise da DOCUMENTACAO DE HABILITACAO em sessdo publica,
ou ainda, sendo inviavel a analise na sessdo, suspender os trabalhos para andlise do seu contetido, comunicando o resultado
por meio de publicagdo no Didrio Oficial da Cidade de Sdo Paulo — D.O.C.

16.5. De cada sessdo publica, sera lavrada ata circunstanciada dos trabalhos, da qual constarfo obrigatoriamente todas as
manifestagdes e respectivos esclarecimentos, devendo ser assinada pelos membros da Comissdo de Licitagdo e pelos
representantes legais presentes.

17. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS E
COMERCIAIS

17.1. O julgamento das propostas sera realizado com base no critério de melhor combinagdo entre técnica e preco,
observadas as especificagdes do Edital e seus anexos e a legislacdo vigente.

17.1.1. A classificagao final sera determinada por meio da média ponderada dos indices técnico e de preco, com os seguintes
pesos:

- Técnica (peso 7)
- Prego (peso 3)

17.12. A pontuagdo final da proposta (Valor de Avaliagdo - VA) serd calculada conforme a formula:

VA = (7 xIT) + (3 x IP)
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Onde:
- VA = Valor de Avaliagdo da proposta

- IT = Indice Técnico
- IP = Indice de Preco

17.2. Para efeito de apuracio do indice Técnico (IT), ser4 realizada a avaliagio da Prova de Conceito, com base nos critérios
estabelecidos no Anexo IX - Planilha de Itens a Serem Avaliados.

17.3. Apos a avaliagdo da Prova de Conceito, a pontuagdo técnica de cada proposta (PTE) serd normalizada em relagao a
maior pontuagado técnica obtida (PTM), mediante a seguinte formula:

IT=PTE/PTM

Onde:
- PTE = Pontuacdo Técnica da Proposta em Exame

- PTM = Maior Pontuagdo Técnica entre todas as propostas
Nota: O indice técnico sera expresso com duas casas decimais, sendo as fragdes remanescentes desprezadas.
17.4. Serao desclassificadas as propostas que:

17.4.1. Nao permitirem a avaliagdo total ou parcial das Etapas I e II da Prova de Conceito, por problemas técnicos ou
indisponibilidade do sistema, nos termos do Edital seus anexos;

17.4.2. Deixarem de atender a critérios eliminatdrios previstos no Edital.
17.5. Para a analise e classificagdo das Propostas Comerciais, adotar-se-4 o seguinte procedimento:

17.5.1. Célculo do Indice de Prego (IP), por meio da razdo entre o menor prego total proposto (MPP) e o prego da proposta
em exame (PPE), conforme férmula:

IP = MPP/PPE

Onde:
- MPP = Menor Preco Proposto entre todas as propostas validas

- PPE = Prego da Proposta em Exame

17.5.2. O Valor de Avaliacdo (VA) de cada proposta serd obtido conforme descrito no subitem 17.1.1., com a ponderacao
dos indices:

- Técnica: multiplicagdo do IT por 7
- Preco: multiplicacdo do IP por 3
VA =(7x1IT)+ (3 xIP)

17.6. As propostas serdo classificadas em ordem decrescente do Valor de Avaliagdo (VA). Sera considerada vencedora a
proposta que obtiver o maior VA.

17.7. Havendo empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encontram numerados, os
seguintes critérios de desempate:

a) Disputa final, na mesma sessdo, em momento conferido pela Comissdo de Licitagdo, para que asLicitantes empatadas
apresentem nova Proposta Comercial Fechada.

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, desde que exista sistema objetivo de avaliagao instituido;

¢) Os critérios estabelecidos no artigo 3° da Lei Federal n° 8.248/91 e nas diretrizes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
especialmente quanto a promocgao do desenvolvimento nacional sustentavel.

d) Sorteio.
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17.8. Todas as propostas apresentadas no certame, independentemente da sua classificagdo, serdo submetidas a verificagdo
de exequibilidade, com base nos critérios estabelecidos nesta cldusula, nos termos do artigo 56, incisos III ¢ V, da Lei
Federal n° 13.303/2016.

17.9. A COPEL poder4, a qualquer tempo, solicitar as licitantes mais informagdes sobre a PLANILHA ORCAMENTARIA
apresentada pelas licitantes, ou outros esclarecimentos que julgar necessario, assim como a comprovagdo, através de
composigdes e justificativas técnicas, de que os precos que compdem a proposta sdo compativeis com os de mercado e
com o objeto licitado.

18. DA ANALISE DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

18.1. Abertaa DOCUMENTACAO DE HABILITACAO, da licitante classificada em primeiro lugar, a COPEL procedera
a sua habilitacdo ou inabilitagdo de acordo com as disposi¢des do item 15 do presente Edital.

18.2. Serdo inabilitadas as licitantes que deixarem de apresentar qualquer documento exigido neste Edital, ou que
apresentem qualquer documento fora de seu prazo de validade, ou, ainda, que ndo preencherem qualquer de seus requisitos.

18.3. Inabilitada a licitante mais bem classificada, a Copel convocara a Licitante classificada em segundo lugar para abrir
¢ analisar a documentagdo de habilitagdo em sessdo publica, e assim sucessivamente.

18.4. O resultado da habilitagdo serda comunicado em sessdo publica ou, quando inviavel a analise da documentagdo na
sessdo, por meio de publicagdo no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo — DOC, abrindo o prazo para apresentacao dos
recursos nos termos do item 19 deste Edital.

19. DA IMPUGNACAO/DOS RECURSOS

19.1. DA IMPUGNACAO

19.1.1. O presente Edital podera ser impugnado, no todo ou em parte, de acordo com as prescrigdes contidas no artigo87
da Lei Federal n.° 13.303/2016.

19.1.2. O pedido de impugnacdo devera ser protocolado até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do
certame, devendo a COHAB-SP julgar e responder a impugnago em até 3 (trés) dias uteis.

19.2. DOS RECURSOS

19.2.1. As disposi¢des regulamentares em matéria recursal sdo as previstas no artigo 59 da Lei Federal n°® 13.303/2016,
obedecidos rigorosamente os prazos e processamentos ali consignados.

19.2.2. Os recursos deverao ser apresentados no prazo de 5 (cinco) dias uteis ap6s a habilitagdo e contemplarao, além dos
atos praticados nessa fase, aqueles praticados em decorréncia do julgamento das propostas técnica e comercial.

19.3. As defesas, impugnagoes, recursos, pedidos de reconsideragdo, representacdes e reclamos de qualquer natureza,
deverdo ser formulados por escrito, assinados pelo representante legal da licitante, com comprovagdo dessa qualidade,
protocolados na COPEL, no enderego indicado no item 4 do Quadro Resumo do presente Edital, no horario das 10h as
16h00, em estrita observancia ao respectivo prazo legal.

19.4. As impugnagdes e recursos deverdo ser enderecados ao Presidente da COPEL para analise e, se for o caso,
reconsideracdo da decisdo que deu origem a irresignagdo da licitante. Na hipdtese de manutengdo da decisdo, a COPEL
encaminharé o recurso a autoridade superior, devidamente informados, para decisdo, com observancia dos prazos legais.

19.5. As intimagdes dos atos administrativos decorrentes desta licitagdo dar-se-ao por meio de publicag@o no Diario Oficial
da Cidade de Sao Paulo — DOC.

19.6. A interposigdo do recurso serd comunicada as demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo legal.
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20. DA HOMOLOGACAO E DA ADJUDICACAO

20.1. Decorrido o prazo recursal contra o julgamento proferido e/ou decididos os eventuais recursos interpostos, a COPEL
encaminhar o processo a Autoridade Superior para HOMOLOGACAO do resultado ¢ ADJUDICACAO do objeto deste
certame.

21. DA CONTRATACAO

21.1. A licitante vencedora devera comparecer para assinar o contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias contados da data do
recebimento da convocagao, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da COHAB-SP.

21.2. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da licitante vencedora— diretor, s6cio ou procurador —
mediante apresentacdo dos instrumentos necessarios a comprovacdo daquela qualidade (instrumentos societarios,
procuragdo, cédula de identidade etc.).

21.3. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera substituir os documentos de habilitagdo cujos prazos de
validade estiverem vencidos.

21.4. Para a assinatura do contrato a COHAB-SP exigira da adjudicataria a apresentagdo dos documentos relacionados na
Instrugdo 02/2019 aprovada pela Resolugdo 12/2019 de 08 de maio de 2019, do Tribunal de Contas do Municipio de Sdo
Paulo.

21.5. Para a assinatura do contrato, a COHAB-SP fara consulta ao CADIN no site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/
para a devida constatagdo de que a empresa a ser contratada ndo esteja inscrita no CADIN — Cadastro Informativo
Municipal da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

21.5.1. No caso da existéncia de registro no CADIN MUNICIPAL ficarda a COHAB-SP impedida de celebrar o ajuste,
conforme as disposigdes do artigo 3°, inciso I, da Lei Municipal n° 14.094/2005 regulamentada pelo Decreto Municipal n°
47.096/2006.

21.6. Se a licitante ndo aceitar o instrumento contratual, ndo comparecer ou estiver impedida de assina-lo, fica facultado a
COHAB-SP, sem prejuizo da aplicag@o da penalidade correspondente, se for o caso:

21.6.1. Convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos em conformidade com o instrumento
convocatorio;

21.6.2. Revogar a licitagdo.

22. DA GARANTIA

22.1. Para garantia do fiel cumprimento das obrigagdes previstas no contrato futuro, a contratada, antes da emissdo da
Ordem de Inicio do Servigo (OIS) prestara a correspondente garantia no valor equivalente a 3% (trés por cento) do valor
do contrato, nos termos do artigo 70 da Lei federal n° 13.303/2016.

22.2. Cabera a contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
I - Caugéo em dinheiro;

II - Seguro-garantia;

IIT - Fianga bancaria.

22.3. Na hipotese de utilizagdo da garantia no decorrer de vigéncia contratual, para a cobertura de multa ou indenizagao a
qualquer titulo, a contratada fica obrigada a complementa-la para recompor o montante correspondente & garantia ofertada,
no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) a contar da data da notificacdo expedida pela contratante.

22.4. Em se tratando de fianga bancaria, a contratada devera apresentar expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios dos
artigos 827, 835 e 838 do Codigo Civil brasileiro.
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22.5. Quando nao prestada em dinheiro, a contratada devera manter valida a garantia durante todo o prazo de execugdo do
contrato, sob pena de suspensdo de eventuais pagamentos devidos pela contratante, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades previstas no contrato e na lei.

22.6. A garantia sera liberada ou restituida a contratada apos a lavratura do Termo de Conclusdo do Contrato, em razao do
término do contrato, e quando prestada em dinheiro sera monetariamente atualizada pelo Indice de Precos ao Consumidor
- IPC-FIPE, divulgado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), ou por outro indice que venha a substitui-
lo.

23. DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXCUCAO E DA ORDEM DE INICIO DOS SERVICOS

23.1. Os servicos decorrentes desta licitagdo serfio executados no prazo estabelecido no item 13 do Quadro Resumo,
contado da emissao, e nos termos da Ordem de Inicio de Servicos que vier a ser emitida pela DIRETORIA FINANCEIRA
da COHAB-SP, obedecidas as regras e condigdes estabelecidas no edital e seus anexos, em especial no TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO 10 do Edital, sem prejuizo de qualquer outra disposi¢io consignada neste Edital, demais anexos,
e no futuro contrato.

233 O prazo de vigéncia contratual sera de:

I - Servico 2 - De 10 (dez) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, para a prestagdo dos servicos discriminados
no item 2.1.5., inciso II (implantag@o do sistema) do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital , em observancia as etapas
1 (Planejamento para implantacdo), 2 (Integragcdes e parametrizagdes — prioridade 1), 3 (Migracdo de dados), 4
(Capacitagao de usuarios), 5 (Entrega do sistema e inicio da operagdo), e 6 (Integragdes e parametrizagdes — prioridades 2
e 3) do Anexo I-A do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital,

IT — Servicos 1, 3 e 4- De 60 (sessenta) meses, para a prestagao dos servicos discriminados no item 2.1.5., incisos I, III, e
IV do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital, em observancia ao item 5.4. da etapa 5 (Entrega do sistema e inicio da
operagdo) do Anexo I-A do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital.

23.3.1.1. Os servigos discriminados nos incisos I do item 23.3. terdo inicio em até 5 (cinco) dias uteis, a contar da respectiva
Ordem de Servigo (OIS) expedida pela contratante nos termos dos Anexos I-A ¢ I-B, que sera representada pela Diretoria
Financeira.

23.3.1.2. Os servigos discriminados nos incisos II do item 23.3. terdo inicio apds o aceite operacional do sistema, e a contar
da respectiva Ordem de Inicio n.° 2 expedida pela contratante nos termos dos Anexos I-A e I-B, que sera representada pela
Diretoria Financeira.

23.3.1.3. Os servicos contratados serfo entregues dentro do(s) prazo(s) estipulado(s) no Anexo I-A e I-B - Etapas de
Implantacdo - do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital, salvo quando por justificativa previamente apresentada a
contratante e expressamente aceita por essa, os prazos de entrega poderdo ser ampliados.

23.3.1.4. Em sintese:

a) Servico 1 — Plataforma SaaS de gestao da carteira, suporte e manutencao (inciso I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia
anexo 10 deste edital).

- Execucdo continuada apos o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses de vigéncia. - Vigéncia: 60 meses.

b) Servico 2 — Implantac¢do e migracdo da base de dados (inciso II do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste
edital.)

- Execucdo em até 10 meses, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, contados da OIS.
- Vigéncia especifica da fase de implantagdo: até 10 meses (prorrogaveis).

¢) Servico 3 — Impressao fisica e expedigdo de boletos/correspondéncias serrilhadas (inciso III do item 2.1.5 do Termo de
Referéncia anexo 10 deste edital).

- Execugdo “por medigdo”, iniciada apds o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses de vigéncia.
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d) Servico 4 — Consultoria técnica para novas parametrizagdes ¢ evolugdes (inciso IV do item 2.1.5 do Termo de
Referéncia anexo 10 deste edital)

- Execucgdo sob demanda, mediante ordens de servigo, durante os 60 meses de vigéncia.
23.3.1.5. Vigéncia global — A vigéncia do contrato sera de até 70 (setenta) meses, assim discriminados:
I — até 10 (dez) meses para execucdo do Servigo 2, contados da OIS n.° 1, prorrogavel uma unica vez por igual periodo;

IT — 60 (sessenta) meses para execucdo dos Servicos 1, 3 e 4, contados do termo de aceite da Fase 5 (Entrega do sistema e
inicio da operagdo).

23.2. PROCEDIMENTO DE EMISSAO DAS ORDENS DE INiCIO E DAS ORDENS DE SERVICO

23.2.1. Ordem de Inicio n.° 1 — Implantagdo e Migragao (Servigo 2) - Sera expedida pela Diretoria Financeira da COHAB-
SP até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato, desde que a contratada tenha apresentado a garantia contratual
de 3 % do valor do ajuste e realizado seu cadastro definitivo.

23.2.1.1. A OIS n.° 1 autoriza o inicio imediato das Fases 1 a 6 descritas no Anexo I-A e faz correr os prazos constantes do
Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo I-C).

23.2.2. Ordem de Inicio n.° 2 — Operagao Plena (Servigos 1, 3 e 4) - Serd emitida pela Diretoria Financeira apds o aceite
da Fase 5 do cronograma técnico (“Entrega do sistema e inicio da operagao”), atestado pelo Gestor do Contrato.

23.2.2.1. A partir da data de expedi¢do da OIS n.° 2, inicia-se a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses para:
a) prestagdo continuada do SaaS e do suporte (Servigo 1);

b) a impressao fisica e expedi¢do de correspondéncias serrilhadas (Servigo 3);

¢) a consultoria evolutiva sob demanda (Servigo 4).

23.2.2.2. A contratada devera ativar integralmente a plataforma, o servi¢o de impressdo ¢ os canais de suporte em até 5
(cinco) dias tteis subsequentes a OIS n.° 2.

23.2.3. Ordens de Servico para Consultoria Evolutiva (Servigo 4)

23.2.3.1. Apds a OIS n.° 2, cada nova parametriza¢do, modificagdo ou funcionalidade sera solicitada pela contratante
mediante Ordem de Servigo (OS) especifica.

23.2.3.2. A OS indicara escopo, estimativa de horas técnicas, cronograma e or¢amento prévio, conforme o item 8.1.1 do
Termo de Referéncia, e servira de base para a medigdo “por tarefa” e para o respectivo pagamento.

23.2.4. Ordens de Servigo para Impressdo Mensal (Servigo 3)

23.2.4.1. O lote de documentos a imprimir em cada competéncia sera formalizado por OS mensal, emitida pela area técnica
da COHAB-SP, contendo a planilha de tiragem efetiva.

23.2.4.2. A OS habilita a contratada a executar, medir ¢ faturar a quantidade de impressos, nos termos do item 19.4 do
Termo de Referéncia anexo 10 deste edital.

23.2.3. CRONOGRAMA FiSICO

Periodo Servico Natureza Execucao Fisica

Inicio mediante OIS n° 1, a ser emitida até 30 dias ap6s
Escopo |lassinatura do contrato. Execugdo conforme fases
técnicas do Anexo I-A (Fases 1 a 6).

Més 1 a||Servico 2: Implantacio e Migracio
Més 10 da base de dados
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Periodo Servico Natureza Execucao Fisica
Servico 1: Plataforma SaaS . Inicio mediante OIS n° 2, expedida apos o aceite da Fase
. . Continuado .. e e,
(Sistema em producio) 5. Ativagdo plena em até 5 dias tuteis.
" Servico 3: Impressao de boletos e Por Execucdo mensal com base em OS emitidas pela area
Més 11 a A . . . L . . .
Més 70 correspondéncias serrilhadas medic¢do |[técnica, contendo planilha de tiragem.

Inicio apds OIS n° 2. Cada tarefa sera formalizada por
OS especifica com escopo, horas, cronograma e
orgamento.

Servico 4: Consultoria técnica para Sob
novas parametrizacoes e evoluces || demanda

24, DO PAGAMENTO

24.1. O servigo discriminado no inciso I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital sera remunerado
mensalmente pela Contratante, independentemente de seu uso efetivo, desde que o sistema esteja plenamente implantado
e em funcionamento regular.

24.1.1. O pagamento referido no item anterior sera devido a partir da emissao, pela Contratante, do Termo de Aceite que
ateste a conclusdo da implantagdo, conforme disposto na fase 5 do Anexo I-A — Etapas de Implantacdo do Termo de
Referéncia anexo 10 deste edital.

24.1.2. Caso se verifique a indisponibilidade ou funcionamento inadequado do sistema por periodo igual ou superior a 12
(doze) horas consecutivas, a Contratante podera glosar o valor proporcional correspondente.

24.1.3. Na hipédtese do item 24.1.2, sera assegurado a Contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

24.2. O servico descrito no inciso II do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital serd pago em parcelas
correspondentes as etapas efetivamente concluidas e atestadas pela Contratante, conforme disposto nos itens 1.5, 2.8, 3.3,
4.4,5.3 ¢ 6.9 do Anexo I-A — Etapas de Implantacdo do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital , e de acordo com os
percentuais definidos no Anexo I-C — Cronograma Fisico-Financeiro do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital.

24.3. O valor de cada etapa, nos termos do item anterior, corresponderd ao montante global contratado para o servigo,
multiplicado pelo percentual indicado no Anexo I-C — Cronograma Fisico-Financeiro do Termo de Referéncia anexo 10
deste edital.

24.4. Os servigos descritos nos incisos IIl e IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital serdo pagos por
medi¢do mensal, com base em relatorio detalhado da quantidade de servigos prestados, a ser apresentado pela Contratada
até o 5° (quinto) dia til do més subsequente a prestacdo dos servigos.

24.4.1. A emissao de fatura correspondente a medicdo dos servi¢os referidos no item 24.4 ficard condicionada ao
recebimento do relatorio previsto, e a emissdo prévia da Ordem de Inicio do Servigo (OIS) do servigo descrito no inciso |
do item 2.1.5. do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital.

24.5. A apresentagdo da fatura pela Contratada devera ocorrer até o 10° (décimo) dia 1til ap6s o recebimento, pela propria
Contratada, do relatério de medigdo emitido pela Contratante.

24.6. O pagamento sera realizado pela Contratante em até 30 (trinta) dias corridos, contados do protocolo da fatura, desde
que instruida com toda a documentagao fiscal exigida e apos a aferi¢gao do cumprimento das obriga¢des contratuais.

24.7. Os valores dos servigos descritos no inciso I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital serdo
atualizados anualmente pelo indice de Precos ao Consumidor do Municipio de Sdo Paulo — IPC-FIPE, divulgado pela
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Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, ou outro que o substitua, conforme previsto nos contratos da
Administragdo Municipal.

24.8. Os valores dos servicos descritos nos incisos II, III ¢ IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital
também serdo reajustados anualmente pelo IPC-FIPE, ou outro que o substitua, conforme justificado no item anterior.

19.9. O pagamento sera efetuado exclusivamente a Contratada, sendo vedada sua negociagdo com terceiros ou a
apresentagdo da fatura a cobranga bancaria.

24.10. A Contratante podera suspender os pagamentos, bem como solicitar documentos, informagdes e esclarecimentos,
sempre que constatada eventual irregularidade da Contratada no cumprimento de suas obrigacdes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias ou administrativas, ou caso ndo sejam sanadas as pendéncias apds notificagdo formal.

24.10.1. Persistindo a irregularidade, podera haver a rescisdo contratual, nos termos do art. 69, inciso IX, da Lei Federal n°
13.303/2016.

24.11. Os pagamentos observarao a legislagao tributdria vigente, inclusive as reten¢des previstas na Lei Federal n® 8.212/91
(INSS), na Lei Federal n° 10.833/03 (PIS/COFINS/CSLL) e na Lei Municipal n° 13.701/03 (ISSQN), com as altera¢des da
Lei n° 14.042/05, sem prejuizo de outras normas fiscais aplicaveis.

24.12. A regularidade fiscal da licitante vencedora perante o Cadastro Informativo Municipal — CADIN sera condigdo
prévia a realizacdo de pagamentos, devendo ser verificada por consulta ao site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

19.12.1. A existéncia de pendéncia inscrita no CADIN impedird o pagamento até sua regularizagdo, nos termos do artigo
3° da Lei Municipal n° 14.094/2005.

24.13. A verificagdo da regularidade da licitante vencedora no CADIN como condi¢do para assinatura do contrato
observara o disposto no edital, ndo devendo constar nesta clausula contratual.

24.14. A Contratada executara os servigos assumindo integral responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes legais de
natureza civil, trabalhista, previdenciaria, fiscal e acidentaria, inclusive quanto aos encargos decorrentes da contratagao de
pessoal, arcando com todos os tributos, encargos e obrigacdes legais relacionados a execugdo contratual, competindo a
cada parte as retencdes tributérias que lhe couberem.

25. DAS PENALIDADES

25.1. O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA daréd ensejo a aplicagdo das penalidades
previstas nos itens abaixo, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas na legislagao vigente.

25.2. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados a qualquer das etapas discriminadas no Anexo I-
A Etapas de Implantagdo do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital

25.2.1. O descumprimento de cada prazo implicara em uma nova multa, que serd aplicada cumulativamente conforme o
caso, cujo célculo do valor da multa ira variar de acordo com o numero de dias uteis de atraso, observados os seguintes
critérios:

I - Para cada uma das fases do Anexo I-A - Etapas de Implantagdo do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital, serdo
aplicadas as multas e percentuais limites abaixo discriminados, observado ainda o disposto nos incisos II e III deste item:

(a) Na fase 1 - Planejamento para implantagdo: 1% (um por cento) do montante total a ser pago na respectiva fase, em
razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(b) Na fase 2 — Integracdes e parametrizagdes — prioridade 1: 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(c) Na fase 3 — Migragdo de dados: até 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na respectiva fase, em
razao do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital;
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(d) Na fase 4 - Capacitag@o de usuarios: até 1% (um por cento) do montante total a ser pago na respectiva fase, em razéo
do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro do Termo de Referéncia - Anexo 10 deste Edital;

(e) Na fase 5 — Entrega do sistema e inicio da operagdo: até 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(f) Na fase 6 — Integragdes e parametrizagdes — prioridades 2 e 3: até 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser
pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo [-C — Cronograma Fisico Financeiro do Termo de Referéncia -
Anexo 10 deste Edital.

II — Para atrasos que ultrapassarem 20 (vinte) dias Uteis, a multa sera acrescida de 0,20% (vinte décimos por cento) ao dia,
calculada sobre o montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico
Financeiro;

IIT — As multas observarao o percentual discriminado nas alineas do inciso I deste item, e serdo calculadas sobre o montante
total a ser pago na respectiva fase, em razao do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro.

25.2.2. Nos demais casos de inexecucdo contratual, ou de execu¢do contratual em desacordo com o Edital, Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), de forma injustificada, serd aplicada adverténcia, ¢ em caso de reincidéncia sera aplicada
multa de 10% (dez por cento) do valor da parcela, da fase ndo executada ou executada em desconformidade.

25.2.3. A hipoétese prevista no item 25.2.2. também se aplica a contratada que durante a execugdo do contrato descumprir
quaisquer de suas clausulas, termos e condigdes, ainda que ndo previstas no Edital, Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s),
quando classificadas pela contratante como inexecugdo contratual.

25.2.4. Aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta, caso o adjudicatéario, sem justificativa aceita
pela COHAB-SP, recuse-se a assinar o contrato, sem prejuizo da ado¢do das demais medidas administrativas e/ou judiciais
cabiveis.

25.6. A inexecugdo parcial ou total do ajuste podera ensejar sua rescisdo, podendo a empresa ser suspensa para licitar, e,
ainda, impedida de contratar com a COHAB-SP, pelo periodo de até 02 (dois) anos.

25.7. Ficara ainda impedida de licitar e contratar com a COHAB-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo da
aplicag@o de outras penalidades cabiveis, a empresa licitante que deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa
exigida na licitagdo, ensejar o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiver a proposta, faltar ou fraudar na execugéo
das obrigagdes assumidas para execucdao do objeto, comportar-se de modo inidoneo, fizer falsa declaracdo ou cometer
fraude fiscal.

25.8. As multas, quando aplicadas, serdo atualizadas monetariamente, pelo indice praticado no dmbito da Administragio
Municipal, que incidira desde a data em que a penalidade deveria ter sido paga até o seu efetivo pagamento por parte da
licitante e/ou da contratada.

25.9. Durante a execugdo dos servicos a CONTRATADA devera cumprir integralmente todas as suas obrigagoes
trabalhistas.

25.10. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas pela CONTRATADA, conforme previsto no Decreto Municipal n°
50.983/2009, sera causa de rescisdo contratual, com aplicag@o das penalidades cabiveis e comunicagao do fato a Delegacia
Regional do Trabalho e ao Ministério Publico do Trabalho para adog¢ao das providéncias pertinentes.

25.11. Caso a COHAB-SP constate falsidade de declaracdo prestada por empresa proponente objetivando os beneficios
tratados no artigo 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006, com as alteragdes introduzidas pela das Leis Complementares
n° 147/2014 e n® 155/2016, bem como nas disposi¢cdes do Decreto Municipal n°® 56.475/2015, podera ser caracterizado o
crime de que trata o artigo 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais ¢ das san¢des
administrativas pertinentes, mediante o devido processo legal, implicando ainda na inabilitagdo da licitante, se o fato vier
a ser constatado durante o tramite da licitagdo.

25.12. As multas eventualmente aplicadas serdo irreversiveis, mesmo que os atos ou fatos que as originaram sejam
reparados.

25.13. As multas previstas ndo t€m carater compensatdrio, mas meramente moratdrio, e consequentemente o pagamento
ndo exime a empresa contratada da reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato tenha acarretado.
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25.14. Enquanto ndo forem cumpridas as condi¢des contratuais estabelecidas, a COHAB-SP podera reter a garantia
contratual, nos termos do §4° do artigo 70 da Lei 13.303/2016, atualizada.

25.15. A abstengao por parte de COHAB-SP, do uso de quaisquer das faculdades contidas neste instrumento, ndo importa
em rentincia ao seu exercicio.

25.16. A aplicag@o de qualquer penalidade prevista neste Edital e no futuro contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacdo
das demais, bem como das penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

25.17. Fica assegurado a empresa licitante o direito ao exercicio do contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislacao
federal e municipal vigente.

26. REAJUSTE

26.1. As condigdes para reajuste estdo estabelecidas no item 16 do Quadro resumo deste Edital.

27. DAS DISPOSICOES FINAIS

27.1. As empresas devem ter pleno conhecimento das disposi¢des constantes do Edital, bem como de todas as suas
condigdes, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento, como elemento impeditivo da formulagdo de sua proposta.

27.2. A COHAB-SP podera revogar a licitagdo por interesse publico, devendo anula-la por ilegalidade, sempre em decisdo
fundamentada, nos termos do artigo 62 da Lei n® 13.303/2016 e alteracdes.

27.3. A COHAB-SP podera, em qualquer fase da licitagdo, promover as diligéncias que entender necessarias, adotando
medidas de saneamento destinadas a esclarecer informacdes, corrigir impropriedades meramente formais na proposta,
documentacdo de habilitagdo ou complementar a instru¢do do processo.

27.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento.

27.4.1. Os prazos se iniciam e vencem exclusivamente em dias uteis de expediente, desconsiderando-se os feriados e
recessos praticados pela COHAB-SP.

27.5. Caso a COMISSAO constate, no curso do procedimento licitatério, a participacdo de empresa que apresente quaisquer
das situacdes previstas nos itens 4.2, 4.3. e 4.4. deste Edital, procedera a sua inabilitagdo.

27.6. A licitante vencedora podera ser alijada do certame, em qualquer fase, se a COHAB-SP tiver conhecimento de fato
desabonador a sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal, regularidade econdmico-financeira e qualificagdo técnica, ndo
apreciados pela COMISSAO, supervenientes, ou so conhecidos apés o julgamento.

27.7. A empresa contratada assumira integral responsabilidade pelos danos que causar 8 COHAB-SP e a terceiros, por si,
seus sucessores, representantes e funcionarios, na execugdo ou em decorréncia da execucdo do objeto da presente licitagao,
isentando a COHAB-SP de qualquer 6nus.

27.8. Ao participar do presente certame a licitante assume integral responsabilidade pela autenticidade e veracidade de
todos os documentos e informagoes prestadas, respondendo na forma da lei por qualquer irregularidade constatada.

27.9. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da superveniéncia de normas federais
e municipais disciplinando a matéria.

27.10. Constitui crime tentar impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de procedimento licitatorio, nos termos do
artigo337-1 do Codigo Penal.

27.11. As normas que disciplinam esta LICITACAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliago da disputa entre as
interessadas, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

27.12. Aplicar-se-ao as relagdes entre COHAB-SP e a CONTRATADA, o Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei Federal
n.° 8.078/90, a Lei Federal n°® 13.303/16 e alteragoes, a Lei Complementar n.° 123/06, com as alteragdes introduzidas pela
Lei Complementar Federal n.° 147/14 e pela Lei complementar Federal 155/2016, o Decreto Municipal n°® 56.475/15, bem
como também o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da COHAB-SP.
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27.13. Para execugdo do ajuste decorrente deste procedimento, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensa¢do, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste procedimento, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir ainda que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

27.14. Todos os elementos fornecidos pela COHAB-SP, que compdem o presente Edital e seus anexos, sio complementares
entre si.

27.15. O Termo de Referéncia e a Minuta do Contrato, ambos anexos ao presente Edital, contém de forma detalhada o
objeto e suas especificagdes, e todas as demais condigdes que devem ser observadas pelas licitantes e pela futura contratada,
sendo o seu conteudo integrante deste Edital, como se aqui estivesse transcrito.

27.16. Fica eleito o Foro da Capital do Estado de Sdo Paulo — SP, com rentincia de qualquer outro por mais privilegiado
que seja, para serem dirimidas possiveis duvidas e questdes oriundas deste certame.

28. DOS ANEXOS

28.1. Integram o presente Edital os seguintes Anexos:

ANEXO 1 - Minuta de Contrato

ANEXO 2 - Modelo Proposta Comercial

ANEXO 3 - Modelo de Declaragdo — Microempresa/Empresa de Pequeno Porte e Sociedades Cooperativas
ANEXO 4 - Modelo de Declaracao - Cumprimento das Condi¢des e Requisitos de Habilitagao
ANEXO 5 - Modelo de Declaragao — Emprego de Menor

ANEXO 6 - Modelo de Declaracao — Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho

ANEXO 7 - Modelo de Declaracao — Empresa ndo Cadastrada junto a PMSP

ANEXO 8 - Modelo de Declaracao de Ciéncia e Responsabilidade

ANEXO 10 - Termo de Referéncia e anexos.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

I — Anexo I-A — Etapas da Implantagdo — Cronograma de Implantacdo; Anexo [-B Etapas da Implantacdo — Prioridades de
Relatérios, Arquivos e Funcdes para implantacdo; Anexo I-C Cronograma Fisico Financeiro de pagamentos;

IT — Anexo II — Das principais fung¢des do sistema;

IIT — Anexo IIT — Dos relatdrios, arquivos e fungdes complementares;

IV — Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial;

V — Anexo V — Declaragdo de Ciéncia e Responsabilidade;

VI - Anexo VI — Especifica¢des técnicas dos equipamentos para a prova de conceito;
VII — Anexo VII — Declaragdo de Preenchimento dos Requisitos de Habilitacdo;

VIII — Anexo VIII — Declaragdo de Responsavel Técnico da Empresa Licitante;

IX — Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados.

X — Anexo X — Informagodes relevantes sobre a base de dados amostrais
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XI - Anexo XI - Declarag@o de Responsabilidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal n°
13.709/2018.

28.2. No caso de divergéncias entre os anexos juntados no processo ¢ a midia fornecida pela COHAB-SP juntamente com
o Edital, prevalecerdo os dados constantes do processo que deu origem a presente licitagao.

Sao Paulo, 14 de agosto de 2025.

AFONSO CELSO MORAES SAMPAIO NETO

Presidente da COPEL
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ANEXO 1 - MINUTA DE CONTRATO

QUADRO RESUMO

CONTRATO N°

/

INTEGRAM O PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE
RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE

2. PROCESSO SEI'N° 7610.2025/0000930-3

3. Contratante: COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO - COHAB-SP

4. Endereco (sede): Rua Sao Bento n° 405 — 12° ao 14° andar — Sao Paulo — Capital

5. CNPJ: 60.850.575/0001-25

6. Contratada:

7. CNPI:

8. Enderego (sede): n® Bairro: Cidade: CEP:

9. Representante Legal:

10. CPF: RG: Cargo:

11. Residente e domiciliado: n° Bairro: Cidade: CEP:

12. Valor Total do Contrato: R$ ( ), conforme disposi¢oes da Clausula Segunda deste instrumento.

13. Regime de Execugdo:

Grupo de Servigos (item 2.1.5., I, II, IIL, IV do Termo de Referéncia - Anexo 2
deste contrato.)

Regime de Execugao

Servigo 1 — Plataforma Saa$S de gestdo da carteira, suporte e manutengao (inciso I do
em 2.1.5 do Termo de Referéncia - anexo 2 deste contrato.).

Prestagdo de servigo continuado — empreitada por prego global (mensal)

Servigo 2 — Implantag@o e migragdo da base de dados (inciso II do item 2.1.5 do
lermo de Referéncia - anexo 2 deste contrato.).

Empreitada por prego global

Servigo 3 — Impresséo fisica e expedi¢do de boletos/correspondéncias serrilhadas
nciso III do item 2.1.5 do Termo de Referéncia - anexo 2 deste contrato.).

Empreitada por prego unitario

Servigo 4 — Consultoria técnica para novas parametrizagdes e evolugdes (inciso IV
item 2.1.5 do Termo de Referéncia - anexo 2 deste contrato.).

Empreitada por tarefa (regime de tarefa)

14. Prazo de Execugdo e Vigéncia:

- Vigéncia especifica da fase de implantagdo: até 10 meses (prorrogaveis).

14.1. Servico 1 — Plataforma SaaS de gestao da carteira, suporte ¢ manutengao (inciso I do item 2.1.5 o Termo de Referéncia anexo 2 deste contrato).
- Execucdo continuada apos o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses de vigéncia. - Vigéncia: 60 meses.
14.2. Servico 2 — Implanta¢do e migracdo da base de dados (inciso II do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 2 deste contrato.)

- Execugdo em até 10 meses, prorrogavel uma tinica vez por igual periodo, contados da OIS.

14.3. Servico 3 — Impressao fisica e expedi¢do de boletos/correspondéncias serrilhadas (inciso IIT do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 2 deste contrato).

- Execugdo “por medi¢ao”, iniciada apds o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses de vigéncia.
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14.4. Servico 4 — Consultoria técnica para novas parametrizagdes e evolugdes (inciso IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 2 deste contrato)
- Execugdo sob demanda, mediante ordens de servigo, durante os 60 meses de vigéncia.
14.5. Vigéncia global — A vigéncia do contrato sera de até 70 (setenta) meses, assim discriminados:

I—até 10 (dez) meses para execugdo do Servigo 2, contados da OIS n.° 1, prorrogével uma unica vez por igual periodo;

I - 60 (sessenta) meses para execucdo dos Servicos 1, 3 e 4, contados do termo de aceite da Fase 5 (Entrega do sistema e inicio da operagdo).

15. Ordem de inicio dos servigos: vide CLAUSULA TERCEIRA

16. Nota de Reserva:

- Orggo: 83.00 - Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sdo Paulo

- Unidade: 83.10 - Companhia Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo

- Programatica: 16.126.3011.2.818 - Aquisi¢do de Materiais, Equipamentos e Servigos de Informagao e Comunicacao
- Despesa: 4.4.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Pessoa Juridica

- Fonte de Recurso: 09.1.501.9001-Outros Recursos ndo Vinculados

- Tipo Crédito Or¢am.: 1 -Suplementar

- Nota de Reserva n° 340 - Emissdo: 12/08/2025

17. Nota de Empenho: n° - Emissao: / /

18. Reajuste:

18.1. Os valores dos servigos discriminados no inciso I do item 2.1.5. do Termo de Referéncia - anexo 2 deste contrato - serdo anualmente atualizados pelo Indice de
Pregos ao Consumidor do Municipio de Sdo Paulo-IPC-FIPE, divulgado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), ou por outro indice que o substitua.
A escolha do indice se justifica em razdo das despesas em moeda estrangeira (americana) incidentes na estrutura de custos de servigos de tecnologia (softwares).

18.2. Os valores dos servigos discriminados nos incisos II, III e IV e do item 2.1.5. do Termo de Referéncia - anexo 2 deste contrato - serdo anualmente atualizados
pelo Indice de Pregos ao Consumidor do Municipio de Sdo Paulo-IPC-FIPE, divulgado pela Fundagio Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), ou por outro indice
hue o substitua.

19. Pagamento: vidle CLAUSULA QUARTA — DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E DO REAJUSTE.

20. Local de execugao dos servigos: Na sede da Companhia Metropolitana de Habitagdo de Sao Paulo, Rua Libero Badar6, 504, 13°andar, Sao Paulo Capital.

21. Garantia para Contratar: R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.

22. Penalidades: Vide CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES.

23. Edital de Licitagdo: 001/2025

24. Gestor do Contrato

25. Fiscal do Contrato

26. Observagdo: Este Quadro Resumo integra o presente contrato, sendo que os dados aqui apresentados ndo implicam em prejuizo de nenhuma cléusula, especificagdo
/ou responsabilidade que integram o inteiro teor deste instrumento contratual, bem como do Edital de Licitagdo que deu origem a este ajuste e integra o presente para
fodos os fins.

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado a COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE
SAO PAULO — COHAB-SP, Sociedade de Economia Mista Municipal, identificada e qualificada nos termos dos itens 3,
4 ¢ 5 do Quadro Resumo deste instrumento, aqui representada na forma de seu Estatuto Social pelos seus Diretores abaixo
assinados, doravante designada simplesmente CONTRATANTE ou COHAB-SP, e de outro lado, a empresa
, identificada e qualificada nos termos dos itens 6, 7 ¢ 8 do Quadro Resumo deste
instrumento, neste ato representada por seu Representante Legal abaixo assinado, nomeado e qualificado nos termos dos
itens 9, 10 e 11 do Quadro Resumo deste instrumento, doravante simplesmente designada CONTRATADA, tém entre si,
justa e contratada, a prestagdo de servigos descritos na Clausula Primeira - DO OBJETO, em decorréncia do resultado
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obtido na licitagdo N.° 001/25, nos termos da Lei Federal n.° 13.303/16, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
da COHAB-SP ¢ ainda demais legislagdo aplicavel, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste instrumento a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de processamento
de dados, fornecimento de recursos tecnoldgicos e consultoria para gestdo de contratos de financiamento, nos termos das
especificacdes que integram o Edital e seus anexos, especialmente o Anexo 1 — Termo de Referéncia, bem como os demais
documentos que o compdem, incluindo a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, que passam a integrar este
instrumento para todos os fins, independentemente de transcrigao.

1.1.1. Passam a fazer parte integrante deste instrumento os seguintes anexos:

I - Anexo 1: Proposta de precos apresentada na licitagdo pela contratante;

IT — Anexo 2: Termo de Referéncia que integrou o Edital da licitagdo que deu origem ao presente instrumento.
1.2. Os servigos que serdo prestados se dividem em quatro tipos, sendo eles:

a) Servico 1 - Item I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 2 deste contrato - O fornecimento de software para gestao
da carteira de crédito, na modalidade de Software como Servigo, também denominado pelo mercado de tecnologia como
Software as a Service (SaaS) para evolugdo, gestdo e administragdo dos contratos de financiamento habitacional geridos
pela contratante, incluindo a impressdo fisica e a entrega de boletos bancarios em formato de correspondéncia serrilhada,
e bem como atendimento via Whatsapp, que serdo fornecidos como prestagdo de servigo;

b) Servigo 2 - Item Il do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato - O servi¢o de analise do sistema atual
e da sua base de dados, e o tombamento (implantagao) da base de dados no sistema contratado, que sera fornecido na
modalidade de servigo de consultoria e atividade de apoio administrativo;

¢) Servigo 3 - Item III do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato - O servigo de impressao fisica de
documentos de correspondéncia serrilhada, tais como avisos, comunicados e notificagdes, que serd fornecido na
modalidade de prestagdo de servigo;

d) Servigo 4 - Item IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato - O servi¢o de consultoria técnica
para novas parametrizagdes, modificacdes e desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema contratado depois de
implementado, que serd fornecido na modalidade de prestacao de servigos de consultoria.

1.2.1. A descrig@o detalhada do escopo dos servigos, das caracteristicas do ambiente do sistema, do suporte técnico e
operacional, das manutengdes e atualizagdes, do plano de contingéncia, do desenvolvimento de novas funcionalidades, do
treinamento técnico das equipes e dos usuarios, bem como da disponibilidade e implantagido do sistema, consta no Termo
de Referéncia, Anexo 2 deste contrato.

1.3. DA SUBCONTRATACAO
1.3.1. Sera admitida a subcontrata¢do para execucdo dos servigos de impressdo que sdo objeto deste contrato.

1.3.1.1. Na hipotese prevista no item 1.3.1., a contratada fica inteiramente responsavel pela prestacdo dos servigos
contratados, respondendo diretamente perante a contratante pela qualidade e a quantidade de servigo prestado.

1.3.1.2. A contratada se compromete a selecionar os subcontratados, primando pela qualidade e a experiéncia quanto aos
servigos que serdo executados, observando ainda o disposto no item 1.3.1.1.

1.3.2. A contratada sera responsavel diretamente pelo sigilo e a confidencialidade das informagdes e documentos
compartilhados com o(s) subcontratado(s) que venha(m) a integrar a cadeira de prestador(es) de servico, ficando
responsavel direta e de forma objetiva por eventuais violagdes de dados pessoais e vazamento de informagoes.

1.4. DO REGIME DE EXECUCAO - Os servigos decorrentes desta LICITACAO obedecerdo ao regime de execugio
indicado no item 13 do Quadro Resumo deste Edital.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR DO CONTRATO
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Ite
m

Grupo de Servico / Escopo

Unidade
de
medicao

Quantidade
estimada para
vigéncia

Valor unitario (R$)

Valor total do item (R$)

Fornecimento de software para
gestdo da carteira de crédito,
na modalidade de Software
como Servico, também
denominado pelo mercado de
tecnologia como Software as a
Service (SaaS) para evolucao,
gestdo e administragdo dos
contratos de financiamento
habitacional  geridos pela
contratante, incluindo al
impressao fisica e a entrega de
boletos bancarios em formato
de correspondéncia serrilhada,
e bem como atendimento via
Whatsapp, que serdo
fornecidos como prestagdo de
Servigo;

MENSA

60

Servigo de analise do sistema,
atual e da sua base de dados, e
o tombamento (implantacdo)
da base de dados no sistema
contratado, que serd fornecido
na modalidade de servigo de
consultoria ¢ atividade de
apoio administrativo;

Fase 1 — Planejamento

Fase 2 Integracdes &
parametrizacdes P1

Fase 3 — Migracéao de dados
Fase 4 — Capacitacio

Fase 5 — Entrega do sistema /
go-live

Fase 6 Integracdes &

parametrizacdes P2/P3

EMPRE
ITADA
GLOBA

1 PROJETO (ATE
10 MESES)

Servigo de impressao fisica de
documentos de
correspondéncia  serrilhada,
tais como avisos, comunicados

e notificagdes, que sera

DOCUM
ENTO
IMPRES
SOS

(ESTIMATIVA) 600
DOC./MES x 60
MESES
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Ite ||Grupo de Servico / Escopo || Unidade Quantidade Valor unitario (RS) [Valor total do item (RS)
m de estimada para
medicio vigéncia

fornecido na modalidade de
prestagdo de servico;

Servico de consultoria técnical
para novas parametrizagdes,
modificag¢des e

deser.lvol\flmento de .novas HORA ||[(ESTIMATIVA) 10
funcionalidades do sistema

4 || ontratado  denois  del TECNIC|[H/ MESES X 60
b A |MESES

implementado, que  sera
fornecido na modalidade de
prestacdio de servigos de
consultoria.

2.1.1. Valor total dos Servigos: R$

2.2. O valor previsto no item 2.1. constitui a unica e integral remuneracéo devida 8 CONTRATADA pelos servigos ora
contratados, nele compreendidos todos os impostos, despesas e custos, direto ou indireto, decorrentes ou inerentes ao objeto
contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO, DO PRAZO DE VIGENCIA, DA ORDEM DE
INICIO E DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. O prazo de vigéncia contratual sera de:

3.1.1. Servico 2 - De 10 (dez) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, para a prestagio dos servigos discriminados
no item 2.1.5., inciso II (implantagdo do sistema), em observancia as etapas 1 (Planejamento para implantagdo), 2
(Integragdes e parametrizacdes — prioridade 1), 3 (Migracdo de dados), 4 (Capacitagdo de usuarios), 5 (Entrega do sistema
e inicio da operagdo), e 6 (Integracdes e parametrizagdes — prioridades 2 e 3) do Anexo I-A — todos constantes do Termo
de Referéncia - Anexo 2 deste contrato.

3.1.2. Servicos 1, 3 e 4 - De 60 (sessenta) meses, para a prestagao dos servi¢os discriminados no item 2.1.5., incisos I, III,
IV, e V, em observancia ao item 5.4. da etapa 5 (Entrega do sistema e inicio da operacao) do Anexo I-A - todos constantes
do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato.

3.1.3. Os servigos 1 e 2 discriminados no item 3.1. terdo inicio em até 5 (cinco) dias tteis, a contar da respectiva Ordem de
Servigo (OIS) expedida pela contratante, que sera representada pela Diretoria Financeira

3.1.4. Os servigos contratados serdo entregues dentro do(s) prazo(s) estipulado(s) no Anexo I-A e I-B - Etapas de
Implantacdo, todos constantes do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato, salvo quando por justificativa previamente
apresentada a contratante e expressamente aceita por essa, os prazos de entrega poderdo ser ampliados.

3.1.5. Ordem de Servigo (OIS) sera expedida pela contratante, que sera representada pela Diretoria Financeira, em até 30
dias contados da data da assinatura do presente contrato.

3.1.6. Antes de emissdo da OIS a contratada devera apresentar:
3.1.6.1. A Garantia Contratual;

3.1.7. Os detalhamentos das Etapas de Implantagdo do Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP estdo
detalhados nos anexos I-A — e I-B constantes do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato.

3.2 DO PROCEDIMENTO DE EMISSAO DAS ORDENS DE INiCIO E DAS ORDENS DE SERVICO
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3.2.1. A ordem de Inicio n.° 1 — Implantag@o e Migragdo (Servigo II): sera expedida pela Diretoria Financeira da COHAB-
SP até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato, desde que a contratada tenha apresentado a garantia contratual
de 3 % do valor do ajuste e realizado seu cadastro definitivo.

3.2.1.1. A OIS n.° 1 autoriza o inicio imediato das Fases 1 a 6 descritas no Anexo I-A do Termo de Referéncia - Anexo 2
deste contrato e faz correr os prazos constantes do Cronograma Fisico-Financeiro do Anexo I-C do Termo de Referéncia -
Anexo 2 deste contrato.

3.2.2. A ordem de Inicio n.° 2 — Operagao Plena (Servicos 1, 3 e 4): sera emitida pela Diretoria Financeira da contratante
ap6s o aceite da Fase 5 do cronograma técnico (“Entrega do sistema e inicio da operagdo”), atestado pelo Gestor do
Contrato.

3.2.2.1. A partir da data de expedi¢do da OIS n.° 2, inicia-se a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses para:

a) prestacdo continuada do SaaS e do suporte, com impressao de boletos mensais e servico de atendimento via
Wahstapp (Servigo 1);

b) a impressao fisica e expedi¢cdo de correspondéncias serrilhadas (Servigo 3);
c) a consultoria evolutiva sob demanda (Servigo 4).

3.2.2.2. A contratada devera ativar integralmente a plataforma, o servigo de impressdo e os canais de suporte em até 5
(cinco) dias uteis subsequentes a OIS n.° 2.

3.2.3. Ordens de Servigo para Consultoria Evolutiva (Servico 4)

3.2.3.1. Apds a OIS n.° 2, a cada nova parametrizagdo, modificagdo ou funcionalidade serd solicitada pela contratante
mediante Ordem de Servigo (OS) especifica.

3.2.3.2. A OS indicara o escopo, a estimativa de horas técnicas, o cronograma e o orgamento prévio, conforme o item 8.1.1
do Termo de Referéncia, e servira de base para a medicao “por tarefa” e para o respectivo pagamento.

3.2.4. Ordens de Servigo para Impressao Mensal (Servico 3)

3.2.4.1. O lote de documentos a imprimir em cada competéncia sera formalizado por OS mensal, emitida pela area técnica
da COHAB-SP, contendo a planilha de tiragem efetiva.

3.2.4.2. A OS habilita a contratada a executar, medir e faturar a quantidade de impressos, nos termos do item 19.4 do Termo
de Referéncia - Anexo 2 deste contrato.

3.3. DO REGIME DE EXECUCAO DE CADA GRUPO DE SERVICOS

3.3.1. Servigo 1 — Descrito no inciso I do item 2.15. do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato - serdo contratados
como prestagdo de servigo continuado em empreitada por prego global, com remuneragdo mensal fixa durante toda a
vigéncia.

3.3.2. Servico 2 — Descrito no inciso II do item 2.15. do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato - constituem
empreitada por prego global, paga por marcos fisicos-financeiros vinculados as fases previstas no cronograma.

3.3.3. Servigo 3 — Descrito no inciso III do item 2.15. do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato - sera remunerada
por preco unitario, incidindo o valor contratual sobre a quantidade efetivamente impressa e expedida em cada medigao.

3.3.4. Servigo 4 — Descrito no inciso IV do item 2.15. do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato — serdo solicitadas
sob demanda, classificam-se como empreitada por tarefa (regime de tarefa), com pagamento proporcional ao esfor¢o
efetivamente comprovado em cada Ordem de Servigo.

4. CLAUSULA QUARTA — DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E DO REAJUSTE

4.1. Os recursos financeiros para pagamento das faturas correspondentes aos servigos ora contratados estdo consignados
no item 16 do Quadro Resumo deste instrumento.
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4.1. O servigo discriminado no inciso I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 2 deste contrato serd remunerado
mensalmente pela Contratante, independentemente de seu uso efetivo, desde que o sistema esteja plenamente implantado
e em funcionamento regular.

4.1.1. O pagamento referido no item anterior sera devido a partir da emissdo, pela Contratante, do Termo de Aceite que
ateste a conclusdo da implantacdo, conforme disposto na fase 5 do Anexo I-A — Etapas de Implantacdo do Termo de
Referéncia anexo 02 deste contrato, decorrente da Ordem de Inicio do Servigo prevista no item 5.5 do Termo de Referéncia
anexo 02 deste contrato.

4.1.2. Caso se verifique a indisponibilidade ou funcionamento inadequado do sistema por periodo igual ou superior a 12
(doze) horas consecutivas, a Contratante podera glosar o valor proporcional correspondente.

4.1.3. Na hipotese do item 4.1.2, sera assegurado a Contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

4.2. O servigo descrito no inciso II do item 2.1.5 do do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato serd pago em parcelas
correspondentes as etapas efetivamente concluidas e atestadas pela Contratante, conforme disposto nos itens 1.5, 2.8, 3.3,
4.4,5.3 ¢ 6.9 do Anexo I-A — Etapas de Implantagdo do do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato , e de acordo com
os percentuais definidos no Anexo [-C — Cronograma Fisico-Financeiro do do Termo de Referéncia anexo 02 deste
contrato.

4.3. O valor de cada etapa, nos termos do item anterior, correspondera ao montante global contratado para o servigo,
multiplicado pelo percentual indicado no Anexo I-C — Cronograma Fisico-Financeiro do Termo de Referéncia anexo 02
deste contrato.

4.4. Os servigos descritos nos incisos Il e IV do item 2.1.5 do do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato serfio pagos
por medicdo mensal, com base em relatério detalhado da quantidade de servicos prestados, a ser apresentado pela
Contratada até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a presta¢do dos servigos.

4.4.1. A emissdao de fatura correspondente a medi¢do dos servigos referidos no item 24.4 ficard condicionada ao
recebimento do relatorio previsto, e & emissao prévia da Ordem de Inicio do Servigo (OIS) do servico descrito no inciso [
do item 2.1.5. do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato.

4.5. A apresentagao da fatura pela Contratada devera ocorrer até o 10° (décimo) dia util apds o recebimento, pela propria
Contratada, do relatorio de medigao emitido pela Contratante.

4.6. O pagamento sera realizado pela Contratante em até 30 (trinta) dias corridos, contados do protocolo da fatura, desde
que instruida com toda a documentagao fiscal exigida e ap6s a aferi¢do do cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.7. Os valores dos servigos descritos no inciso I do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato serdo
atualizados anualmente pelo Indice de Pre¢os ao Consumidor do Municipio de Sdo Paulo — IPC-FIPE, divulgado pela
Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, ou outro que o substitua, conforme previsto nos contratos da
Administragdo Municipal.

4.8. Os valores dos servigos descritos nos incisos II, Il e IV do item 2.1.5 do Termo de Referéncia anexo 02 deste contrato
também serdo reajustados anualmente pelo IPC-FIPE, ou outro que o substitua, conforme justificado no item anterior.

4.9. O pagamento sera efetuado exclusivamente a Contratada, sendo vedada sua negociagdo com terceiros ou a apresentagao
da fatura a cobranga bancaria.

4.10. A Contratante podera suspender os pagamentos, bem como solicitar documentos, informagdes e esclarecimentos,
sempre que constatada eventual irregularidade da Contratada no cumprimento de suas obrigagdes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias ou administrativas, ou caso ndo sejam sanadas as pendéncias apds notificagdo formal.

4.10.1. Persistindo a irregularidade, podera haver a rescisdo contratual, nos termos do art. 69, inciso IX, da Lei Federal n°
13.303/2016.
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4.11. Os pagamentos observardo a legislacdo tributaria vigente, inclusive as retengdes previstas na Lei Federal n® 8.212/91
(INSS), na Lei Federal n° 10.833/03 (PIS/COFINS/CSLL) e na Lei Municipal n° 13.701/03 (ISSQN), com as alteragdes da
Lei n° 14.042/05, sem prejuizo de outras normas fiscais aplicaveis.

4.12. A regularidade fiscal da licitante vencedora perante o Cadastro Informativo Municipal - CADIN sera condigdo prévia
a realizacao de pagamentos, devendo ser verificada por consulta ao site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

4.12.1. A existéncia de pendéncia inscrita no CADIN impedira o pagamento até sua regularizagdo, nos termos do artigo 3°
da Lei Municipal n° 14.094/2005.

4.13. A verificacdo da regularidade da licitante vencedora no CADIN como condigdo para assinatura do contrato observara
o disposto no edital, ndo devendo constar nesta clausula contratual.

4.14. A Contratada executara os servigos assumindo integral responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes legais de
natureza civil, trabalhista, previdenciaria, fiscal e acidentaria, inclusive quanto aos encargos decorrentes da contratagao de
pessoal, arcando com todos os tributos, encargos e obrigacdes legais relacionados a execucgdo contratual, competindo a
cada parte as retencdes tributarias que lhe couberem.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1. A contratada assume toda e qualquer responsabilidade pelo pagamento de salarios, encargos trabalhistas e demais
contribui¢des decorrentes da “Consolidacdo das Leis do Trabalho”, da Legislagdo em vigor e da Previdéncia Social
incidentes sobre os servigos prestados.

5.2. Durante o periodo de execugdo dos servicos a contratada ficara responsavel pela guarda dos materiais, equipamentos
e ferramentas que forem necessarios para a execucao dos servigos contratados, ficando a reposi¢ao dos bens eventualmente
furtados e sinistrados sob o 6nus e a cargo da contratada.

5.3. Correrao por exclusiva conta, responsabilidade e risco da contratada, as consequéncias que advirem de:
I - Sua negligéncia, impericia e/ou omissdo, inclusive de seus empregados e prepostos;
II — Imperfei¢do, inseguranga ou inconsisténcia dos servigos;

II - Furto, perda, roubo, deterioracdo ou avaria dos maquindrios, equipamentos, ferramentas ¢ materiais sob sua custddia,
usados na execuc¢do dos servicos;

IV - Ato ilicito ou danoso de seus empregados ou de terceiros, em maquindrios, equipamentos, ferramentas e materiais sob
sua custddia, referentes a execugdo dos servigos contratados.

V - Acidentes de qualquer natureza com as maquinas, equipamentos, aparelhagem e empregados, seus ou de terceiros, na
execucao dos servigos ou em decorréncia deles, devendo a contratada obedecer fielmente as normas de saude e seguranca
de seus trabalhadores, especialmente as consignadas na Consolidagdo das Leis do Trabalho, na Portaria n° 3214/78 do
Ministério do Trabalho e em suas Normas Regulamentadoras pertinentes, além de outras disposi¢oes acerca da matéria;

VI - Os prejuizos causados a terceiros.

5.4. A contratada ¢é responsavel pela conservagdo e disponibilizagdo de todas as informagdes técnicas dos servigos
executados, até sua aceitacdo definitiva pela contratante.

5.5. Os encargos ¢ obrigacdes de natureza trabalhista, previdencidria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil
decorrentes da execugdo dos servigos objeto deste contrato, correrdo por conta exclusiva da contratada.

5.6. A contratada se obriga a adotar todos os cuidados necessarios no sentido de garantir protecdo e seguranca de seus
técnicos e demais pessoas envolvidas direta ou indiretamente com a execugdo dos servigos e/ou com os transeuntes no
local.

5.7. Os servigos considerados insatisfatorios poderdo ser recusados total ou parcialmente conforme analise técnica da
contratante, até o efetivo atendimento, incorrendo a contratada em responsabilidade contratual.
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5.8. As obrigagdes previstas no Edital, neste contrato e seu(s) anexo(s) sdo intransferiveis, sendo a contratada a unica e
exclusiva responsavel.

5.9. A responsabilidade da contratada ¢ integral para os servigos ora contratados nos termos do Cddigo Civil Brasileiro,
ndo sendo a fiscalizagdo realizada pela contratante sobre os servigos executados motivo de diminui¢do de sua
responsabilidade.

5.10. A contratada também fica obrigada:

I - A manter o banco de dados integro durante toda a vigéncia do contrato, obrigando-se a disponibilizar a contratante o
“layout” dos arquivos apos as alteragdes realizadas;

IT - A fornecer copia do banco de dados a cada fechamento mensal da contratante, cujo arquivo contera o “layout” detalhado
dos arquivos, e totalmente isentos de qualquer processo de bloqueio de acesso de dados;

III - A atualizar todos os manuais e materiais técnicos do sistema sempre que houver modifica¢des, disponibilizando-os
em formato que permita a impressao fisica, bem como em formato PDF;

IV - A manter através do suporte técnico profissional habilitado e capacitado para prestar suporte técnico, tirar dividas e
esclarecimentos nos termos discriminados no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - A manter o sistema plenamente atualizado, incluindo com a inclusdo e atualizagdo dos indices e taxas de corre¢des
aplicadas aos contratos administrados e geridos pelo sistema.

5.11. Os servigos de consultoria, manutengdo, assisténcia, apoio e suporte técnico devem ser prestados nos dias Tteis e
dentro do horario comercial.

5.11.1. Em se tratando de situagdes excepcionais e desde que acordado entre as partes, os dias e horarios discriminados no
item 5.11. poderdo ser alterados.

5.12. A CONTRATADA se obriga a executar os servigos ora contratados de acordo com as disposic¢des estabelecidas neste
contrato e em seus anexos, especialmente no Termo de Referéncia, Anexo 1.

6. CLAUSULA SEXTA - DA PROPRIEDADE DOS TRABALHOS

6.1. Todos os originais de documentos, relatorios e desenhos técnicos preparados pela contratada para execugdo dos
servicos contratados, serdo de propriedade da contratante.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. A contratante sera responsavel por:
I - Exigir da contratada o estrito cumprimento das normas e condi¢des contratuais;
II - Rejeitar ou sustar a prestagdo de servigos inadequados;

IIT - Registrar, para posterior corre¢do por parte da contratada, as eventuais falhas detectadas na execugdo dos servigos,
anotando devidamente as intercorréncias que julgar necessarias;

IV — Orientar a contratada quanto aos servigos prestados, a fim de garantir que o sistema atenda as suas necessidades;
V — Realizar os pagamentos em favor da contratada pelos servigos prestados, nos termos e condi¢des contratuais.

7.2. Fica reservado a contratante o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da
contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos contratados, diretamente ou por prepostos
designados.

8. CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO E DA VISTORIA

8.1. Nao obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os servigos previstos no Edital,
neste contrato e no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), a contratante, por meio de seus funcionarios ou prepostos
formalmente designados, reserva-se o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos contratados.
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8.2. Para efeito do disposto no item 8.1. e seguintes, a contratada se obriga a:

I - Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagao solicitada pela contratante e seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos servigos, bem como aos documentos relativos aos servigos executados ou em
execucao;

IT - Atender prontamente as reclamagdes, exigéncias ou observagdes feitas pela contratante, na pessoa de seus prepostos,
desfazendo, corrigindo ou refazendo, quando for ocaso, as suas proprias expensas, os trabalhos que ndo obedecam as
respectivas exigéncias e especificagdes pertinentes;

III - Sustar qualquer servigo em execucdo que comprovadamente ndo esteja sendo feito com boa técnica ou coloque em
risco a seguranga publica, juridica, institucional, reputacional, ou ainda dos bens da contratante, ou, ainda, que ocorra por
inobservancia e/ou desobediéncia as ordens ou instrugdes da contratante e de seus prepostos, cabendo a empresa contratada,
no caso, todos os 6nus decorrentes da paralisagdo do servico;

IV - Cientificar por escrito a contratante ou aos seus prepostos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

8.3. A contratante se fara representar, no local dos servicos, por seus representantes e prepostos credenciados ou, na falta
ou impedimento destes, por substituto com as mesmas atribui¢des e poderes.

8.4. Todas as solicitacdes, reclamagdes, exigéncias ou observacdes relacionadas com o gerenciamento dos trabalhos e com
os servicos de acompanhamento e de fiscalizacdo feitos pela contratante ou por seus prepostos a contratada, ou desta aquela,
nas hipoteses em que couber, somente produzirdo efeitos vinculatorios se processadas por escrito ou devidamente
registradas formalmente por documento de conhecimento de ambas as partes.

8.5. As observagdes registradas nos termos do item 17.4. deverdo ser assinadas pelo representante da contratante e pelo
preposto da contratada.

8.6. Serdo realizadas vistorias pela contratante ou por seus prepostos devidamente qualificados, que terdo por objetivo a
avaliacdo da qualidade e do andamento dos servigos prestados, a aferi¢do e ateste dos servigos executados para efeito de
faturamento e a recepg¢@o dos servigos concluidos.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Para garantia do fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, a CONTRATADA devera oferecer a
garantia contratual no item 21 do Quadro Resumo deste instrumento, posteriormente a assinatura do contrato, mas
anteriormente a Ordem de Inicio de Servicos, como condi¢do de sua expedicao.

9.2. Para garantia do fiel cumprimento das obrigagdes previstas no contrato futuro, a contratada, antes da emissao da Ordem
de Inicio do Servigo (OIS) prestara a correspondente garantia no valor equivalente a 3% (trés por cento) do valor do
contrato, nos termos do artigo 70 da Lei federal n® 13.303/2016.

9.2. Cabera a contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
I - Caugéo em dinheiro;

II - Seguro-garantia;

III - Fianga bancaria.

9.3. Na hipotese de utilizagdo da garantia no decorrer de vigéncia contratual, para a cobertura de multa ou indenizagdo a
qualquer titulo, a contratada fica obrigada a complementa-la para recompor o montante correspondente & garantia ofertada,
no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) a contar da data da notificagao expedida pela contratante.

9.4. Em se tratando de fianca bancdria, a contratada devera apresentar expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios dos
artigos 827, 835 e 838 do Cddigo Civil brasileiro.
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9.5. Quando nao prestada em dinheiro, a contratada devera manter valida a garantia durante todo o prazo de execugao do
contrato, sob pena de suspensdo de eventuais pagamentos devidos pela contratante, sem prejuizo de serem aplicadas as
penalidades previstas no contrato e na lei.

9.6. A garantia sera liberada ou restituida a contratada apos a lavratura do Termo de Conclusdo do Contrato, em razdo do
término do contrato, e quando prestada em dinheiro sera monetariamente atualizada pelo indice de Pregos ao Consumidor
- IPC-FIPE, divulgado pela Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), ou por outro indice que venha a substitui-
lo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO TERMO DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera, ao final do prazo contratual, solicitar em 02 (duas) vias, o recebimento dos servigos,
tendo a CONTRATANTE o prazo de até 15 (quinze) dias para lavrar o Termo de Recebimento Provisério de conclusao
dos servigos.

10.2. O Termo de Recebimento Provisério somente sera lavrado se todos os servigos estiverem concluidos e aceitos pela
CONTRATANTE e, quando em contrario, sera lavrado Termo de Ndo Recebimento, anulando a solicitagdo feita
anteriormente. Devera a CONTRATADA, depois de atendidas todas as exigéncias, solicitar novamente o recebimento dos
Servigos.

10.3. Decorridos 90 (noventa) dias do Termo do Recebimento Provisorio, desde que corrigidos eventuais defeitos surgidos
neste periodo, a CONTRATANTE, mediante nova solicitagdo da CONTRATADA, devera lavrar o Termo de Recebimento
Definitivo.

10.4. Caso a CONTRATADA, no prazo de 15 (quinze) dias tteis contado do final da execucdo dos servigos deste ajuste,
nao solicite os Termos de Recebimento Provisorio e/ou Definitivo, conforme subitens 10.1. e 10.3. desta Clausula, os
mesmos serdo automaticamente emitidos pela COHAB-SP, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as demais exigéncias
estabelecidas.

10.5. Os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo ndo eximirdio a CONTRATADA das responsabilidades
decorrentes do contrato e da legislagdo em vigor.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES DE ENTREGA E ACEITACAO DOS SERVICOS

11.1. A CONTRATADA se obriga a atender as CONDICOES DE ENTREGA E ACEITACAO DOS SERVICOS
estabelecidas no item 15 do Termo de Referéncia, Anexo I deste contrato

11.2. A aceitacdo dos servicos ndao exonerara a CONTRATADA, nem seus técnicos, de indeniza¢do no caso de
responsabilidade civil e técnica por futuros eventos, decorrentes ou relacionados com a execugdo dos servigos, nos termos
do Codigo Civil Brasileiro e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1. O nfo cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA dara ensejo a aplicagdo das penalidades
previstas nos itens abaixo, sem prejuizo das demais sang¢des previstas na legislagdo vigente.

12.2. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados a qualquer das etapas discriminadas no Anexo I-
A Etapas de Implantagdo constante do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato.

12.2.1. O descumprimento de cada prazo implicara em uma nova multa, que sera aplicada cumulativamente conforme o
caso, cujo calculo do valor da multa ird variar de acordo com o nimero de dias tteis de atraso, observados os seguintes
critérios:

I - Para cada uma das fases do Anexo I-A - Etapas de Implantagdo - constante do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste
contrato - serdo aplicadas as multas e percentuais limites abaixo discriminados, observado ainda o disposto nos incisos II
e III deste item:

42



PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3

»

&8',135 Companhia Metropolitana de Habitacio de Sao Paulo

(a) Na fase 1 - Planejamento para implantagdo: 1% (um por cento) do montante total a ser pago na respectiva fase, em
razao do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro - constante do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste
contrato;

(b) Na fase 2 — Integragdes e parametrizagdes — prioridade 1: 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro - constante do Termo de Referéncia
- Anexo 2 deste contrato;

(c) Na fase 3 — Migracdo de dados: 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo
do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro - - constante do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato;

(d) Na fase 4 - Capacitacdo de usudrios: 1% (um por cento) do montante total a ser pago na respectiva fase, em razao do
disposto no Anexo [-C — Cronograma Fisico Financeiro- constante do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato;

(e) Na fase 5 — Entrega do sistema ¢ inicio da operagao: 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro - constante do Termo de Referéncia
- Anexo 2 deste contrato;

(f) Na fase 6 — Integragdes e parametrizacdes — prioridades 2 e 3: 2,5 (dois € meio por cento) do montante total a ser pago
na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro - constante do Termo de Referéncia
- Anexo 2 deste contrato.

II - Para atrasos que ultrapassarem 20 (vinte) dias uteis, a multa sera acrescida de 0,20% (vinte décimos por cento) ao dia,
calculada sobre o montante total a ser pago na respectiva fase, em razao do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico
Financeiro- constante do Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato;

IIT - As multas observardo o percentual discriminado nas alineas do inciso I deste item, e serdo calculadas sobre o montante
total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro- constante do
Termo de Referéncia - Anexo 2 deste contrato.

12.3. Nos demais casos de inexecucao contratual, ou de execugdo contratual em desacordo com o Edital, este contrato ¢ o
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), de forma injustificada, serd aplicada adverténcia, e em caso de reincidéncia sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor da parcela, da fase ndo executada ou executada em desconformidade.

12.4. A hipotese prevista no item 12.3. também se aplica a contratada que durante a execucdo do contrato descumprir
quaisquer de suas clausulas, termos e condi¢des, ainda que ndo previstas no Edital, neste contrato e no Termo de Referéncia
e seu(s) anexo(s), quando classificadas pela contratante como inexecugio contratual.

12.5. A inexecucgdo parcial ou total do ajuste podera ensejar sua rescisdo, podendo a empresa ser suspensa para licitar, e,
ainda, impedida de contratar com a COHAB-SP, pelo periodo de até 02 (dois) anos.

12.6. Ficara ainda impedida de licitar e contratar com a COHAB-SP, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo da
aplicagdo de outras penalidades cabiveis, a empresa licitante que deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa
exigida na licitag¢@o, ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, faltar ou fraudar na execucéo
das obrigagdes assumidas para execucdo do objeto, comportar-se de modo inidoneo, fizer falsa declaragdo ou cometer
fraude fiscal.

12.7. As multas, quando aplicadas, serdo atualizadas monetariamente, pelo indice praticado no ambito da Administragao
Municipal, que incidird desde a data em que a penalidade deveria ter sido paga até o seu efetivo pagamento por parte da
licitante e/ou da contratada.

12.8. Durante a execugdo dos servicos a CONTRATADA deverd cumprir integralmente todas as suas obrigagdes
trabalhistas.

o

12.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas pela CONTRATADA, conforme previsto no Decreto Municipal n'
50.983/2009, sera causa de rescisdo contratual, com aplica¢do das penalidades cabiveis e comunicacdo do fato a Delegacia
Regional do Trabalho e ao Ministério Publico do Trabalho para adogio das providéncias pertinentes.

12.10. Caso a COHAB-SP constate falsidade de declaracdo prestada por empresa proponente objetivando os beneficios
tratados no artigo 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006, com as altera¢des introduzidas pela das Leis Complementares
n°® 147/2014 e n° 155/2016, bem como nas disposi¢cdes do Decreto Municipal n® 56.475/2015, podera ser caracterizado o
crime de que trata o artigo 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais ¢ das sang¢des
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administrativas pertinentes, mediante o devido processo legal, implicando ainda na inabilitagdo da licitante, se o fato vier
a ser constatado durante o tramite da licitagao.

12.11. As multas eventualmente aplicadas serdo irreversiveis, mesmo que os atos ou fatos que as originaram sejam
reparados.

12.12. As multas previstas ndo t€m carater compensatdrio, mas meramente moratdrio, e consequentemente o pagamento
ndo exime a empresa contratada da reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato tenha acarretado.

12.13. Enquanto ndo forem cumpridas as condigdes contratuais estabelecidas, a COHAB-SP poderé reter a garantia
contratual, nos termos do §4° do artigo 70 da Lei 13.303/2016, atualizada.

12.14. A abstengéo por parte de COHAB-SP, do uso de quaisquer das faculdades contidas neste instrumento, ndo importa
em renuncia ao seu exercicio.

12.15. A aplicag@o de qualquer penalidade prevista neste Edital e no futuro contrato ndo exclui a possibilidade de aplicacdo
das demais, bem como das penalidades previstas na Lei n® 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

12.16. Fica assegurado a empresa licitante o direito ao exercicio do contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislagao
federal e municipal vigente.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1. Este contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos seguintes casos:
13.1.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
13.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

13.1.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a COHAB-SP a comprovar a impossibilidade da conclusao dos servigos,
nos prazos estipulados;

13.1.4. O atraso injustificado no inicio da prestagdo dos servicos;
13.1.5. A paralisacao do servi¢o ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a COHAB-SP;

13.1.6. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua
execucdo, assim como as de seus superiores;

13.1.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

13.1.8. A alterag@o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
contrato;

13.1.9. Razdes de interesse publico, justificadas pela COHAB-SP e exaradas no processo administrativo a que se refere o
contrato;

13.1.10. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;

13.1.11. Na hipdtese de a CONTRATADA ceder e/ou subcontratar total os servigos contratados, em desacordo com o
estabelecido neste instrumento.

13.2. Na hipotese de descumprimento contratual, a parte faltosa sera notificada da infracdo cometida, podendo, se a
hipotese admitir, ser concedido prazo razoavel para a regularizagdo da obrigacdo inadimplida, sob pena de rescisdo
contratual.

13.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

13.4. O contrato podera ainda ser rescindido amigavelmente, por consenso entre as partes.

13.5. Ocorrendo rescisdo do contrato e/ou interrupgao dos servigos, a CONTRATANTE pagara os servi¢os concluidos e
julgados aceitaveis, descontando desse valor os prejuizos por ela sofridos, bem como eventuais penalidades imputadas a
CONTRATADA.

44



»

COHAB
SAO PAULO

PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3

Companhia Metropolitana de Habitacido de Sao Paulo

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

14.1. O presente contrato podera sofrer alteragdes, por acordo entre as partes e mediante formalizagdo de termo aditivo,
nas hipdteses expressamente listadas no caput, incisos e paragrafos do artigo 81 da Lei 13.303/16, devendo a parte que
pretender a alteragdo apresentar a outra suas razdes, fazendo-o de forma motivada.

14.2. A parte proponente apresentard, por escrito, as razdes quanto a necessidade da alteracdo contratual, indicando quais
clausulas e condi¢des devam ser modificadas, devendo a outra parte manifestar seu consentimento no prazo de até 30

(trinta) dias contados do recebimento da proposta.

14.3. Quando se tratar de altera¢ao necessaria, assim entendida aquela que se revele indispensavel ao atendimento dos fins
contratuais, a parte que com ela discordar devera apresentar justificativa adequada e satisfatéria para a discordancia, nao
se admitindo recusa imotivada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — MATRIZ DE RISCOS

15.1. Para a realizacdo do escopo dos servigos que sdo objeto do Edital, deste contrato ¢ do Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s) ficam definidos os riscos e as responsabilidades entre as partes, caracterizando o equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes a contratagdo, sob a seguinte matriz

de riscos:

Risco Probabilidade | Impacto | Prioridade | Plano de mitigagao Responsavel

Falta de Realizar durante o procedimento

integragdo com a licitatério e na fase de

base de dados implantagdo testes capazes de

atual Média Alto Alta identificar se o sistema esta COHAB-SP ¢
habilitado para receber e Contratada
processar a base de dados atual
sem intercorréncias

Problemas na Realizar durante o procedimento

emissao dos licitatorio e na fase de

boletos implantacdo testes capazes de

Média Alto Alta identificar se o sistema estd | cOHAB-SP e

habilitado para executar a fun¢@o | contratada
corretamente e sem
intercorréncias

Problemas na Realizar durante o procedimento

emissao de licitatério e na fase de

arquivos e implantagdo testes capazes de

relatorios Média Alto Alta identificar se o sistema estd | cOHAB-SP e

contabeis e habilitado para executar a fun¢do | contratada

financeiros corretamente e sem
intercorréncias

Risco da Garantir por for¢a contratual que

implantagdo do o sistema atual permaneca em

sistema operagdo até a conclusdo da

contratado Alta Alto Alta implantagdo do sistema COHAB-SP

superar O prazo contratado, até que o sistema

de vigéncia atual possa ser descontinuado
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contratual do sem prejuizo para a gestdo dos
sistema atual contratos
Risco de Implementar medidas de
indisponibilidade redundancia e backup para
do sistema garantir  a disponibilidade
contratado Média Alto Alta continua do  sistema; e Contratada
durante periodos estabelecer procedimentos de
criticos ao novo emergéncia e  planos de
sistema recuperagdo em caso de desastres
Custos Desenvolver um planejamento
adicionais  ndo . detalhado que permita a licitante
previstos na | Baixa estimar de maneira precisa os COHAB-SP
implementacao Alto Alta custos para implementacdo do
sistema
Dificuldades de Investir em treinamento
adaptacdo  dos abrangente para os funcionarios
funcionarios da antes e durante a implantacao; e
contratante a0 | Ajta Médio Alta fornecer  suporte  continuo [  COHAB-SP e
novo sistema durante a execugdo do contrato Contratada

15.2. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de
responsabilidade da CONTRATADA.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Integram o presente instrumento, para todos os efeitos legais, o Edital e seus respectivos Anexos, bem como a
proposta oferecida pela CONTRATADA, independentemente de transcrigao.

16.2. A CONTRATADA fica obrigada a manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo demonstradas por ocasido
da licitacdo, durante a vigéncia deste contrato, respondendo civil e criminalmente pela omissao de qualquer fato relevante.

16.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter regularidade em relagdo aos documentos relacionados na Instrucio
02/2019 aprovada pela Resolugdo 12/2019 de 08 de maio de 2019, do Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo.

16.4. Aplicar-se-3o as relacdes entre COHAB-SP e a empresa fornecedora, o Codigo de Defesa do Consumidor — Lei
Federal n.° 8.078/90, a Lei Federal n° 13.303/16 ¢ 0 REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS
DA COHAB-SP.

16.5. Para execugdo deste ajuste, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste procedimento, ou de
outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Capital do Estado de Sao Paulo, com rentincia de qualquer outro por mais privilegiado que
seja para serem dirimidas possiveis dividas e questdes oriundas deste contrato.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ENEXOS

18.1. Constituem anexos do presente instrumento:

18.1.1. ANEXO 1 — PROPOSTA COMERCIAL APRESENTA NA LICITACAO
18.1.2. ANEXO 2 - TERMO DE REFERENCIA E OS SEUS SEGUINTES ANEXOS:
» Anexo I-A — Etapas da Implantacdo — Cronograma de Implantagao;

* Anexo [-B Etapas da Implanta¢do — Prioridades de Relatorios, Arquivos e Fungdes para implantagdo; Anexo [-C
Cronograma Fisico Financeiro de pagamentos; I

* Anexo II — Das principais func¢des do sistema;
* Anexo III — Dos relatérios, arquivos e fungdes complementares;
* Anexo VI — Especificagdes técnicas dos equipamentos para a prova de conceito;

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente termo, em duas vias de igual teor, na presenga das
testemunhas baixo.

Sdo Paulo,
COHAB-SP/CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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ANEXO 2 - MODELO - PROPOSTA COMERCIAL

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP

[Nome da Empresa Proponente], [Endereco da Empresa Proponente], [CEP] — [Cidade/UF], CNPJ: [Numero do
CNPJ da Proponente].

Objeto: Apresentacdo de proposta comercial para prestagdo de servigos conforme as condigdes estabelecidas no
Edital [Numero do Edital] e seus anexos.

Ap6s analisarmos o Edital e seus anexos desta licitagdo, declaramos estar de acordo com todas as condic¢des estabelecidas
e propomos a execucdo dos servicos técnicos especializados acima referenciados, conforme proposta abaixo.

1. VALORES PROPOSTOS

Item|(|Grupo de Servico / Escopo |[Unidade de||Quantidade estimada||Valor unitario|[Valor total do item
medicio para vigéncia (RS) (RS)

1 Fornecimento de software
para gestdo da carteira de
crédito, na modalidade de
Software  como  Servigo,
também denominado pelo
mercado de tecnologia como
Software as a Service (SaaS)
para evolugdo, gestdo e
administragdo dos contratos de
ﬁngnmamento habitacional MENSAL 60
geridos pela contratante,

incluindo a impressao fisica e
a entrega de boletos bancarios
em formato de
correspondéncia serrilhada, e
bem como atendimento via

‘Whatsapp, que serdo
fornecidos como prestagdo de
servico;
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Item

Grupo de Servico / Escopo

Unidade
medic¢ao

de

Quantidade estimada

para vigéncia

Valor unitario
(R$)

Valor total do item
(R$)

Servigo de analise do sistema
atual e da sua base de dados, e
o tombamento (implantago)
da base de dados no sistema
contratado, que sera fornecido
na modalidade de servico de
consultoria e atividade de
apoio administrativo;

Fase 1 — Planejamento

Fase 2 — Integracdes &
parametrizacdes P1

Fase 3 — Migracdo de dados
Fase 4 — Capacitacio

Fase 5 — Entrega do sistema
/ go-live

Fase 6 — Integracdes &

parametrizacées P2/P3

EMPREITADA
GLOBAL

1 PROJETO (ATE 10
MESES)

Servigo de impressao fisica de
documentos de
correspondéncia  serrilhada,
tais como avisos,
comunicados e notificagdes,
que serda fornecido na
modalidade de prestacdo de
servico;

DOCUMENTO
IMPRESSOS

(ESTIMATIVA) 600
DOC./MES x 60
MESES

Servigo de consultoria técnica
para novas parametrizagdes,
modificacoes e
desenvolvimento de novas
funcionalidades do sistema
contratado depois de
implementado, que  sera
fornecido na modalidade de
prestacdo de servigos de
consultoria.

HORA
TECNICA

(ESTIMATIVA) 10 H/
MESES X 60 MESES

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS

2. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA

2.1. Os valores acima incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos trabalhistas, sociais e previdencidrios,
além das despesas operacionais e administrativas necessarias a plena execucao dos servicos.

2.2. A presente proposta tem validade de 60 dias corridos a contar da data de sua emissao.

49




PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3

»

&8',135 Companhia Metropolitana de Habitacio de Sao Paulo

2.3. Declaramos que estamos cientes e concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos,
comprometendo-nos a executar os servigos em conformidade com os prazos e exigéncias estabelecidos.

3. DADOS PARA CONTATO DA LICITANTE
Responsavel: [Nome do Representante], Cargo: [Cargo], E-mail: [E-mail], Telefone: [Telefone]
Atenciosamente,

[Nome da Empresa Proponente]
[Nome e Assinatura do Representante Legal]
[Data]

S3do Paulo, de de 2025.

(assinatura do representante legal) NOME/ CARGO
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ANEXO 3 - MODELO DE DECLARACAO - MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E
SOCIEDADES COOPERATIVAS

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA

PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

NAO SERA APLICADO TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE, CONFORME INCISO II, ART. 1°- A DO DECRETO N° 56.475/2015.
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ANEXO 4 - MODELO DE DECLARACAO — CUMPRIMENTO DAS CONDICOES E REQUISITOS
DE HABILITACAO

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP
Rua Libero Badar6, n® 504 — 12° andar — sala 122

Sao Paulo — SP

A Comissio Permanente de Licitacdo — COPEL

A empresa [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], com sede na [ENDERECO COMPLETO)], telefone
n° [TEL], fax n° [FAX], e-mail [E-MAIL], por intermédio de seu representante legal, INOME COMPLETO], portador(a)
do RG n° [RG] e do CPF n° [CPF], DECLARA que cumpre plenamente todos os requisitos de habilitagdo exigidos no
Edital do certame em referéncia.

Sao Paulo,  de de 2025.

(Assinatura do Representante Legal)
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO]
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ANEXO 5 - MODELO DE DECLARACAO - EMPREGO DE MENOR

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP

Rua Libero Badar6, n® 504 — 12° andar — sala 122

Sao Paulo — SP

A Comissio Permanente de Licitacdo — COPEL

A empresa [RAZAO SOCIALY], inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], com sede na [ENDERECO COMPLETO], telefone n°
[TEL], fax n° [FAX], e-mail [E-MAIL], por intermédio de seu representante legal, NOME COMPLETOY], portador(a) do
RG n° [RG] e do CPF n° [CPF], DECLARA que, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do
Federal: NAO emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de dezesseis anos,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

Sao Paulo,  de de 2025.

(Assinatura do Representante Legal)
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)]
[CARGO]
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ANEXO 6 - MODELO DE DECLARACAO — NORMAS DE SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP
Rua Libero Badar6, n® 504 — 12° andar — sala 122

Sao Paulo — SP

A Comissio Permanente de Licitacdo — COPEL

A empresa [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n°® [CNPJ], com sede na [ENDERECO COMPLETO], telefone n°
[TEL], fax n° [FAX], e-mail [E-MAIL], por intermédio de seu representante legal, NOME COMPLETOY], portador(a) do
RG n° [RG] e do CPF n° [CPF], DECLARA rigorosa observancia as Normas de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho,
constantes da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, da Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabalho e demais
normas aplicaveis.

Sao Paulo,  de de 2025.

(Assinatura do Representante Legal)
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)]
[CARGO]
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ANEXO 7 - MODELO DE DECLARACAO - EMPRESA NAO CADASTRADA JUNTO A PMSP

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP
Rua Libero Badar6, n® 504 — 12° andar — sala 122

Sao Paulo — SP

A Comissio Permanente de Licitacdo — COPEL

A empresa [RAZAO SOCIAL], inscrita no CNPJ sob o n°® [CNPJ], com sede na [ENDERECO COMPLETO], telefone n°
[TEL], fax n° [FAX], e-mail [E-MAIL], por intermédio de seu representante legal, NOME COMPLETOY], portador(a) do
RG n° [RG] e do CPF n° [CPF], DECLARA, sob as penas da lei, que ndo ¢é cadastrada junto a Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo e que ndo possui pendéncias junto a referida municipalidade.

Sao Paulo,  de de 2025.

(Assinatura do Representante Legal)
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO]
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ANEXO 8 - DECLARACAO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP
Rua Libero Badar6, n® 504 — 12° andar — sala 122

Sao Paulo — SP

A Comissio Permanente de Licitacdo — COPEL

A empresa [RAZAO SOCIAL], pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° [CNPJ], com sede na
[ENDERECO COMPLETO], neste ato representada por [NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE LEGAL,
DATA DE NASCIMENTO, RG, CPF]|, DECLARA que tem ciéncia e responsabilidade quanto ao encerramento do
contrato atual de gestdo de créditos a receber da COHAB-SP, em razao do certame licitatorio acima.

Declara, ainda, que, na hipdtese de ser vencedora do certame, o sistema ofertado estd plenamente apto a executar todas as
rotinas e atividades descritas no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos, responsabilizando-se por qualquer
ocorréncia negativa decorrente de mal funcionamento ou inconsisténcia do sistema ofertado.

Sdo Paulo,  de de 2025.

(Assinatura do Representante Legal)
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL]
[CARGO]
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ANEXO 9 - DECLARACAO DE RESPONSAVEL TECNICO DA EMPRESA LICITANTE

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP

Rua Libero Badard, n° 504 — 12° andar — sala 122

Sao Paulo — SP

A Comissio Permanente de Licitacdo — COPEL

A {INSERIR} arazdo social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ n® {INSERIR},
com endereco na {INSERIR} endereco completo, neste ato representada por seu {INSERIR} os dados completos do
representante legal (nome completo, data de nascimento, RG, CPF), declara para os devidos fins de direito que possui em
seu quadro de colaborador(es) responsavel técnico com formag@o em nivel superior na area de tecnologia da informagéo
ou area afins, detentor de expertise de servico de suporte técnico compativel com o objeto da contratagdo, cuja
documentagdo e informagao necessaria podera ser apresentada a Comissao de Licitagdo a qualquer tempo durante o certame
licitatorio.

Séo Paulo-SP, {INSERIR} data

Séo Paulo,  de de 2025.

(Assinatura do Representante Legal)
[NOME DO REPRESENTANTE LEGAL)]
[CARGO]
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ANEXO 10 - TERMO DE REFERENCIA

LICITACAO N° 001/25 — MODO DE DISPUTA FECHADO - PROCESSO SEI N° 7610.2025/0000930-3 -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E CONSULTORIA
PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS DAS ESPECIFICACOES QUE
INTEGRAM ESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

DOCUMENTOS DISPONIVEIS EM MIDIA ELETRONICA, JUNTAMENTE COM O EDITAL
1) Termo de referéncia e anexos;
2) Anexos do termo de referéncia

I — Anexo I-A — Etapas da Implantacio — Cronograma de Implantacio; Anexo I-B Etapas da Implantagio —
Prioridades de Relatorios, Arquivos e Funcdes para implantacdo; Anexo I-C Cronograma Fisico Financeiro de
pagamentos;

IT — Anexo II — Das principais fun¢ées do sistema;

III — Anexo III — Dos relatérios, arquivos e fun¢des complementares;

IV — Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial;

V — Anexo V — Declaracio de Ciéncia e Responsabilidade;

VI — Anexo VI — Especificacdes técnicas dos equipamentos para a prova de conceito;
VII — Anexo VII — Declaragao de Preenchimento dos Requisitos de Habilitacio;
VIII — Anexo VIII — Declaraciao de Responsavel Técnico da Empresa Licitante;

IX — Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados.

X — Anexo X- Informacoées relevantes sobre a base de dados amostrais

XI — Anexo XI - Declaracao de Responsabilidade da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei Federal
n° 13.709/2018
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DE CONTRATAGAO

1.1. O objeto do presente processo consiste na contratagcdo de empresa especializada na
prestacao de servicos de processamento de dados, fornecimento de recursos tecnolégicos e
consultoria para gestao de contratos de financiamento, nos termos deste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. Da descrigcado do objeto

2.1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada na
prestagcdo de servigcos de processamento de dados, fornecimento de recursos tecnoldgicos,
geragao de arquivos e relatérios automatizados, atendimento e analises com inteligéncia artificial,
e consultoria para gestdo e aprimoramento tecnolégico da gestdo da carteira de créditos
administrados pela contratante, conforme descrigdo no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s).

Os contratos serao geridos, administrados e evoluidos (evolugéao) pelo sistema em observancia as
regras do Sistema de Financiamento Imobiliario — SFl, Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH, do
Fundo Municipal de Habitagcdo — FMH, entre outras estabelecidas pela contratante em razdo do
seu objeto social, segundo programas de financiamentos habitacionais e das politicas de Politica
Habitacional Social, estabelecidos em qualquer esfera dos Governos Federal, Estadual ou
Municipal, bem como das demais funcionalidades discriminadas no Edital, neste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s).

Os interessados em ter acesso e analisar as regras de evolugao dos contratos geridos pelo sistema
atual, e que deverao ser implementadas no sistema que sera contratado, poderao fazé-lo a partir
da base de dados amostrais que sera disponibilizada nos termos do item 25.8.1. deste Termo de
Referéncia.

A contratada devera implementar rotinas automatizadas de geracado de dados e informagobes a
serem disponibilizados em forma de bases de dados para que a contratante, de acordo com as
suas necessidades, efetue analises focadas na gestdo e recuperacado de créditos, gerando
relatérios gerenciais com a movimentagéao realizada.

A contratada devera implementar a automagao contabil integrada ao sistema de contabilidade da
contratante, garantindo que os langamentos e registros decorrentes de processamentos de dados
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(evolucao dos contratos) pelo sistema proposto sejam integrados com o sistema contabil utilizado
pela contratante.

2.1.1.1. Para fins de interpretagao do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

| - Toda tecnologia empregada para prestagdo dos servicos objeto do Edital, deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s) é denominada de sistema, ou ainda sistema contratado, ou ainda de
solugao;

Il - Toda tecnologia atualmente utilizada pela contratante para gestdo da sua carteira de crédito
(contrato atualmente em vigor) € denominada de sistema atual;

Il - Sdo acrénimos e terminologias empregadas no Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s):

(a) IN SRF: Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil (RFB);
(b) VAF1: Valor do Agente Financeiro (referente ao financiamento original);
(c) VAF2: Valor do Agente Financeiro (referente ao financiamento original /acordos);

(d) VAF3: Valor do Agente Financeiro (referente corregdo monetaria do fundo de garantia por tempo
de servigo);

(e) VAF4: Valor do Agente Financeiro (referente corregdo monetaria do fundo de garantia por tempo
de servigo);

(f) RCV: Valor do Agente Financeiro;

(g) RNV/SM: Relagao dos contratos ndo validados/sem manifestagéo;

(h) RCV/RNV: Relagao dos contratos validados/nao validados;

(i) RCMF: Resumo das Contribuicées Mensais ao FCVS;

(j) DFI: Seguro de danos fisicos do imodvel;

(k) MIP: Seguro de morte e invalidez permanente;

() DAMP: Documento de Autorizagcao para movimentagao da conta vinculada;
(m) SPED: Sistema publico de escrituragao digital;

(n) DIFIN-GCONT: Geréncia de Contabilidade e Seguros da Diretoria Financeira da COHAB-SP
(contratante);

(o) DIFIN-GAFIN: Geréncia de Administracdo Financeira da Diretoria Financeira da COHAB-SP
(contratante)

(p) DICOM: Diretoria Comercial da COHAB-SP (contratante);

(q) DISOC: Diretoria Social da COHAB-SP (contratante);
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(r) DITEC: Diretoria Técnica e de Patrimdnio da COHAB-SP (contratante).

2.1.2. Atualmente o numero de contratos administrados pela contratante se situa no entorno de
182.980 (cento e oitenta e dois mil, novecentos e oitenta mil), e se dividem entre contratos ativos
(49.517) e contratos inativos (133.463).

Os contratos ativos sdo aqueles cujo saldo devedor permanece evoluindo em termos de
atualizagdo monetaria, juros e demais encargos, e podem ser consultados pela contratante a
qualquer tempo, segundo critérios do sistema atual. Os contratos inativos, por sua vez, nao sofrem
atualizagdo do saldo devedor, e ndo podem ser imediatamente consultados pela contratante,
salvo depois de ativados.

Ocorre que o sistema atual também classifica como contrato os instrumentos contratuais que nédo
estdo em vigor em razao de renegociagdes realizadas. Assim, levando em consideragdo esse
critério, pode-se considerar uma quantidade total de 305.000 (trezentos e cinco mil) contratos,
sendo: 49.517 (quarenta e nove mil, quinhentos e dezessete mil) contratos ativos, 133.463 (cento e
trinta e trés mil, quatrocentos e sessenta e trés) contratos inativos, € 122.020 (cento e vinte e dois
mil e vinte) contratos renegociados (registros de renegociagéo).

Os 122.020 (cento e vinte e dois mil e vinte) contratos renegociados também devem ser
implementados no sistema que sera contratado, com a classificagdo de renegociacao, e ndo como
contratos (ativos e inativos) propriamente ditos.

O tamanho total da base de dados atual contemplando todos esses contratos e registros de
renegociagao é de 1.767TB.

Ainda em relacdo da quantidade de contratos que serdo processados pelo sistema, em razdo dos
novos programas de provisdo habitacional do Municipio de Sdo Paulo, nos préximos 4 (quatro)
anos a contratante podera vir a administrar até 80.000 (oitenta mil) novos contratos, os quais serao
classificados como contratos ativos, segundo os critérios do sistema atual.

Para fins de interpretagao do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), sdo considerados
como contratos todos e quaisquer instrumentos juridicos firmados entre a contratante e o publico-
alvo dos programas habitacionais por ela executados, sejam programas proprios ou de terceiros
administrados pela contratante.

2.1.3. O sistema deve realizar de forma automatizada a evolugédo dos contratos quanto as regras
de caréncia, saldo, taxas, amortizagdo, entre outras disposi¢gdes previstas nas leis e normas
aplicadas a provisédo habitacional de carater social, tais como o Sistema Financeiro da Habitagao
(SFH), bem como segundo notas de orientagao técnica da contratante, a quem compete orientar a
parametrizagao das regras de evolugao dos contratos.

Isso significa dizer que os contratos administrados pelo sistema devem ser evoluidos em razdo do
pagamento ou do ndo pagamento das prestagdes, segundos as citadas regras. Assim, 0s
interessados em participar do certamente de contratacdo deverdo garantir que os contratos
administrados pelo sistema observem todas as regras de evolugao contratual, conforme os indices
e parametros de correcéo aplicados a cada contrato.
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O sistema, ainda, devera executar todas as demais rotinas e fungdes discriminadas nos Anexos
deste Termo de Referéncia.

A base de dados amostrais que sera disponibilizada para realizagdo das Etapas | e Il da Prova de
Conceito, contempla um ou mais contratos de cada indice e parametro a ser observado na
evolugdo dos contratos, e por isso também serve aos interessados como fonte de consulta e
analise.

2.1.4. Os servigos que serao prestados consistem em:
| - Mapeamento das regras e das parametrizagoes utilizadas pelo sistema atual;

Il - Tombamento (migragao) dos cadastros de mutuarios e dos contratos do sistema atual para o
sistema contratado, incluindo a conversao das bases de dados e dos saldos evoluidos até a data
de conclusdo da transi¢do do sistema, preservando na integralidade os valores, transacdes e
demais eventos capazes de impactar no saldo do crédito a receber;

Il - Anélise e validagdo da parametrizagao realizada pelo sistema contratado, e da evolugdo dos
contratos tombados;

IV — Emissdo de relatérios contabeis, nos termos do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

V - Analise e validagado dos relatérios contabeis emitidos pelo sistema contratado a partir dos
contratos tombados;

VI - Emissao de relatérios gerenciais, nos termos do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

VIl - Anélise e validagcdo dos relatdrios gerenciais emitidos pelo sistema contratado a partir dos
contratos tombados;

VIII - Evolucao dos contratos nos termos do item 2.1.1. deste Termo de Referéncia;

IX - Atualizacdo e adequagdo do sistema contratado em razdo de atualizagbes normativas, em
razédo de programas de provisdo habitacional, ou ainda conforme as necessidades da contratante,
sejam elas executadas pela parametrizagdo instantanea disponivel como fungdo do prdprio
sistema, ou ainda através de horas técnicas de consultoria;

X - Treinamento das equipes usudrias do sistema, com entrega de manuais e materiais de apoio
para fins de uso do sistema; bem como em razdo de atualizagdes do sistema contratado e da
legislagéo aplicada aos programas de provisao habitacional de interesse social;

Xl - Disponibilizagao de suporte técnico nos dias uteis, das 8h as 18h; e durante os fins de semana
e feriados em que a contratante assim solicitar com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, em
razdo de evento, agenda ou compromisso institucional;
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Xl - Execugédo de rotinas de manutencéo preventiva e corretivas, em razdo de inconsisténcias ou
mal funcionamento, bem como em razéo de atualizagdes da legislagéo aplicada aos programas de
provisao habitacional de interesse social;

Xl - Emisséo e impressao de boletos de cobranga, incluindo o processamento, geragao, envio de
arquivo e impresséo; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XIV - Emisséao de relatorios gerenciais de boletos de cobranga, incluindo informagodes a respeito de
boletos emitidos, boletos pagos, boletos ndo pagos, datas de vencimento e datas de pagamento;

XV - Emisséo e impressao de correspondéncias, comunicados e notificagdes a partir de rotinas
executadas pela contratante; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XVI - Atendimento via Whatsapp dos mutudrios e terceiros que entrarem em contato com a
contratante, para esclarecimento de duvidas, e para a divulgagédo de informagdes de interesse da
contratante;

XVII - Emissao de relatorios gerenciais dos atendimentos realizados via Whatsapp;

XVIII - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informem a contratante a previséo
dainadimpléncia para os proximos 180 (cento e oitenta) dias, segundo metodologias estatisticas;

XIX - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informem a contratante medidas a
serem adotadas para melhor gestdo e administragdo da carteira, a partir da analise
comportamental dos mutudrios no que diz respeito da adimpléncia e a inadimpléncia;

XX - Emissao de relatdrios gerenciais das rotinas e fungdes de inteligéncia artificial executadas;

XXl - Consultoria permanente e servigo de desenvolvimento de solugdo tecnoldgica para
atualizacdo e modificacdo do sistema contratado, em razédo da alteracdo de leis e normas
aplicadas ao sistema de habitagdo social, ou de quaisquer fatos que possam impactar os
contratos geridos pela contratante;

XXIl - Emissado dos demais arquivos, informagdes relatérios e indicadores nos termos do Edital,
deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

XXl - Disponibilizagdo de numero ilimitado de cddigos para situagdes contratuais denominadas
como especiais, segundo critérios da contratante.

2.1.5. Os servigos que serdo prestados se dividem em quatro tipos, sendo eles:

| — O fornecimento de software para gestdo da carteira de crédito, na modalidade de Software
como Servigo, também denominado pelo mercado de tecnologia como Software as a Service
(SaaS) para evolugéo, gestdo e administragdo dos contratos de financiamento habitacional geridos
pela contratante, incluindo a impresséao fisica e a entrega de boletos bancarios em formato de
correspondéncia serrilhada, e bem como atendimento via Whatsapp, que serdo fornecidos como
prestacao de servigo;
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Il - O servigo de anélise do sistema atual e da sua base de dados, e o tombamento (implantagéo)
da base de dados no sistema contratado, que sera fornecido na modalidade de servigo de
consultoria e atividade de apoio administrativo;

Il — O servigco de impressao fisica de documentos de correspondéncia serrilhada, tais como
avisos, comunicados e notificagdes, que sera fornecido na modalidade de prestagéo de servigo;

IV - O servico de consultoria técnica para novas parametrizagdes, modificagbes e
desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema contratado depois de implementado, que
sera fornecido na modalidade de prestagéo de servigos de consultoria.

2.1.5.1. Estéo inclusos nos servigos discriminados no caput todas as demais fungdes, atividades e
rotinas descritas no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

2.1.5.2. O servigo discriminado no inciso | do item 2.1.5. contempla todas as atividades e fungdes
inerentes a gestdo e administragéo (evolugdo) dos contratos, bem como a geragédo de arquivos e
relatdrios direta e indiretamente relacionados a gestdo e a administragéo da carteira de créditos,
financiamentos e contratos geridos pela contratante, e que sdo discriminados neste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), especialmente aqueles contidos nos Anexos Il e Ill deste Termo de
Referéncia.

2.1.5.3. As novas parametrizagdes, modificagdes e funcionalidades desenvolvidas pela contratada
a pedido da contratante, nos termos do inciso IV do item 2.1.5., serdo automaticamente
incorporadas no sistema contratado, e integrarao para fins de prestacao de servigco e faturamento
o servigo discriminado no inciso | do item 2.1.5.

2.1.5.4. Todo e qualquer acréscimo de recurso computacional de hardware fisico, digital ou em
nuvem relacionado a capacidade de processamento, memoria e espago de armazenamento
necessarios para prestagao do servigo serdo previamente submetidos a aprovagéo da contratante,
independente de representarem acréscimo de custo e despesa financeira.

2.1.5.4.1. Para tanto, a contratada devera observar o mesmo procedimento aplicado ao servigo do
de consultoria técnica discriminado no item 2.1.5., inciso IV, segundo o disposto nos itens 8.1. e
seguintes.

2.1.5.5. O tamanho maximo dos documentos que serdo impressos sera equivalente ao tamanho
de um documento A4, ndo podendo em hipétese alguma ser maior ou menor.

2.1.5.6. A contratante cabera a impressdo de telas, tabelas, planilhas de evolucdo e outros
documentos relacionados aos atendimentos didrios de mutuarios e dos préprios usudrios do
sistema contratado.

2.1.5.7. Os servigos de impressao deverao observar, ainda, as seguintes condigdes:

| - Os servigos serdo prestados em carater continuo durante o periodo de vigéncia contratual;
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Il - Os servigcos de impressao de boleto abrangem a produgéo, a impressao, e o envelopamento de

documentos de correspondéncias serrilhada nos moldes e padrdes exigidos pela Federagao
Brasileira de Bancos (FEBRABAN), e do Banco Central do Brasil (BACEN);

Il - Os servicos de impressao deverao atender a padrées minimos de qualidade estabelecidos pela

contratante, garantindo a durabilidade e a legibilidade das informagdes nele contidas.

2.1.5.6. Os servigos e as respectivas quantidades sao abaixo apresentadas em forma de tabela:

Quantidade
. Unidade de estimada
Item Grupo de Servigo / Escopo s
medicéao para
vigéncia
Fornecimento de software para gestdo da carteira de crédito, na
modalidade de Software como Servigo, também denominado pelo
mercado de tecnologia como Software as a Service (SaaS) para
evolucédo, gestdo e administragdo dos contratos de financiamento
1 o . . . . . MENSAL 60
habitacional geridos pela contratante, incluindo a impresséo fisica
e a entrega de boletos bancarios em formato de correspondéncia
serrilhada, e bem como atendimento via Whatsapp, que serdo
fornecidos como prestacéo de servigo;
Servigo de analise do sistema atual e da sua base de dados, e o
tombamento (implantagcdo) da base de dados no sistema
contratado, que serd fornecido na modalidade de servigo de
consultoria e atividade de apoio administrativo;
Fase 1-Planejamento
EMPREITADA 1PROJETO
2 ||[Fase 2 -Integracdes & parametrizagoes P1 (ATE 10
GLOBAL
. ~ MESES)
Fase 3-Migracao de dados
Fase 4 - Capacitacao
Fase 5 - Entrega do sistema / go-live
Fase 6 - Integragc6es & parametrizagées P2/P3
Servigo de impressao fisica de documentos de correspondéncia (ESTIMATIVA)
3 serrilhada, tais como avisos, comunicados e notificagdes, que DOCUMENTO 600
sera fornecido na modalidade de prestagao de servigo; IMPRESSOS || DOC./MES x
60 MESES
4 ||Servigo de consultoria técnica para novas parametrizagoes, HORA (ESTIMATIVA)
modificagdes e desenvolvimento de novas funcionalidades do 10 H/ POR

7
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Quantidade
. Unidade de estimada
Item Grupo de Servigco / Escopo s
medicao para
vigéncia
sistema contratado depois de implementado, que sera fornecido TECNICA MES X 60
na modalidade de prestagio de servigos de consultoria. MESES

2.2. O sistema contratado devera dispor, ainda, de todas rotinas e funcdes discriminadas nos
Anexos Il e lll deste Termo de Referéncia, observado o cronograma de implantagdo dos Anexos I-A
e |-B deste Termo de Referéncia.

2.3. Emitida a Ordem de Inicio dos Servigos (OIS), a contratada devera dar inicio imediato as
atividades discriminadas nos Anexos I-A e |-B - Etapas da Implantagéo.

2.4. Em até 10 (dez) dias apds a conclusao da penultima atividade da Fase 5 do Anexo I-A - Etapas
de Implantacgédo (5.4 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase), a contratante encerrara o
contrato de prestacdo de servigos do sistema atual, ficando sob a inteira responsabilidade da
contratada o sistema de gestado e administragéo da carteira de crédito.

2.4.1. A licitante interessada em participar do processo licitatério devera firmar declaragédo de
plena ciéncia e responsabilidade com o disposto no item 2.4., ficando diretamente responsavel
por qualquer dano ou prejuizo que a contratante venha a suportar em razdo da transigao entre o
sistema atual e o sistema contratado, conforme modelo do Anexo V deste Termo de Referéncia.

3. DAS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DO SISTEMA

3.1. O sistema deve ser disponibilizado em ferramenta na modalidade Software as a Service
(SaaS), com capacidade para até 100 (cem) usuarios vinculados a contratante.

3.2. O sistema fornecido na modalidade SaaS deve consistir em uma plataforma completa que
permita a realizagdo das atividades e a operacionalizagcdo do Sistema de Gerenciamento de
Crédito Imobiliario da contratante via web, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, e executar todas
as atividades e fungoes previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

3.3. O sistema deve ser totalmente web, acessivel de qualquer navegador (browser) e deve ser
disponibilizado para um numero de até 100 (cem) usuarios da contratante, os quais deverao ter
suas credenciais individuais gerenciadas por um controle de acesso completo e executado por
papéis.

3.4. O sistema deve entregar modulos e funcionalidades que atendam, no minimo, os seguintes
requisitos funcionais:

| - Ser fornecido integralmente na modalidade Software as a Service (SaaS), e disponibilizado via
web;
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Il — Ter acesso por login pessoal e com controle de acesso, definido por funcionalidade e fungéao
segundo critérios da contratante;

Il - Estar hospedado em um ambiente de nuvem seguro, que possua padroes de qualidade
comprovados nos quesitos de seguranca da informacgédo, gerenciamento de servigco de Tl e
privacidade de dados;

IV - Possuir a seguintes certificagbes de seguranga: SOC 2 Tipo II; ISSO 27001:2022; Certificagéo
Tier 3 para data centers. SOC 2 Tipo Il — Service Organization Control 2 — Tipo Il: Trata-se de um
padrao internacional desenvolvido pelo American Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
que avalia os controles implementados em relagdo a segurancga, disponibilidade, integridade do
processamento, confidencialidade e privacidade das informagdes dos clientes. O relatério do Tipo
Il certifica ndo apenas a existéncia desses controles, mas também sua eficacia operacional ao
longo de um periodo determinado.

ISO/IEC 27001:2022 - Norma internacional voltada para Sistemas de Gestao de Seguranga da
Informacéao (SGSI). Essa certificacao define os requisitos para estabelecer, implementar, manter e
aprimorar continuamente um sistema de gestdo de seguranca da informacéo, aplicavel a
infraestrutura do data center. Sua obtencado demonstra a adogao de praticas recomendadas e
controles abrangentes voltados a protegcédo de dados e a gestao de riscos.

Certificagao Tier 3 para data centers — Classificagcdo concedida pelo Uptime Institute, que atesta
um elevado nivel de disponibilidade (99,982% de uptime), com redundancia N+1, o que garante a
auséncia de ponto unico de falha. A certificagdo também assegura que manutengdes podem ser
realizadas sem interromper os servigos. Isso demonstra a robustez, a resiliéncia e a capacidade de
contingéncia da infraestrutura onde os servigos serdo hospedados.

V - Possuir acordo de nivel de servigo que garanta disponibilidade de no minimo 98% (noventa e
oito por cento);

VI - Possuir workflow de aprovagdes e avaliagdes, com a opgao de envio de e-mail e notificagdes;

VIl - Possuir a capacidade de exportar dados através de planilhas em formato .XLSX, e documentos
nos formatos .DOC e .PDF, e demais arquivos nos formatos .XML, .JSON, .CSV e .RTF, sem a
necessidade de codificagado adicional;

VIl - Ser integrado com solugdes de envio de e-mails;

IX — Possuir log de auditoria de acessos e operagdes realizadas na solugédo de todos os usuarios
cadastrados;

X - Conter funcionalidades de seguranca de acesso, permitindo a gestdo de acessos em todos o0s
modulos utilizados na solugdo, bem como a criagdo de usudrios, a gestdo de acessos a nivel de
aplicagdo com indicagao de permissao de inserir, alterar, excluir e exportar dados.

3.5. Emrazao do disposto no item 3.4, incisos lll, IV e V, a contratante podera solicitar a contratada,
a qualquer tempo da vigéncia contratual, informagdes e documentos que atestem os niveis de
seguranga empregados no sistema.
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3.6. O sistema deve possuir aplicagdes de seguranca de dados, para fins de atendimento da Lei
Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), cujas comprovagdes poderao ser
solicitadas pela contratante a qualquer tempo.

3.6.1. Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a contratada devera comprovar a
contratante que possui um encarregado de dados diretamente responsavel pelo sistema
contratado, nos termos do artigo 5°, inciso Vlll da Lei Federal n® 13.709/2018.

4. DO SUPORTE TECNICO

4.1. A contratada deverd prestar suporte técnico a contratante, realizando todas as atividades
preventivas e corretivas a fim de garantir o pleno, constante e regular funcionamento do sistema,
incluindo:

| - Amanutencao corretiva e preventiva do sistema e seus componentes;

Il - A prestagdo de todos os esclarecimentos necessarios relacionados a configuragdo e a
utilizagao do sistema;

Il - As manutengdes e atualizagbes de seguranca de softwares e hardwares que compdem o
sistema.

4.1.1. Quando necessario, a contratada devera prestar suporte in loco a contratante no seu
endereco sede apds a abertura de chamado técnico, quando o objeto do suporte técnico nao for
passivel de solucao através de suporte remoto.

4.1.2. A contratada devera disponibilizar uma pessoa com formagao superior na area de suporte
técnico do sistema, a fim de realizar o suporte técnico in loco a que se refere o item 4.1.1.

4.1.3. O atendimento in loco a que se refere o item 4.1.1. devera ser iniciado em até 12h (doze
horas), a contar da data do protocolo do chamado técnico.

4.1.4. Iniciado o atendimento de qualquer ocorréncia de inconsisténcia ou mal funcionamento do
sistema, a contratada deverd observar os prazos de atendimento discriminados no item 4.2.

4.1.5. A contratada devera disponibilizar a contratante servigo de suporte técnico através de
telefone fixo, telefone moével e e-mail para atendimento e registro de incidentes.

4.1.6. Na hipétese de paradas programadas, tanto pela contratante como pela contratada, devera
uma comunicar a outra com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas).

4.2. Deverao ser observados como prazos maximos de atendimento, contados do horario e da data
de abertura do chamado para atendimento, ou da autorizagao para execugao dos servigos:
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| - 72h (setenta e duas horas) para andlise e correcdo de problemas detectados no sistema,
ficando estabelecido que os problemas decorrentes da evolugdo dos financiamentos terdo
prioridade maxima de atendimento e deverao ser atendidos em prazo menor;

Il - 03 (trés) dias corridos para suporte técnico e solugdo de problemas de processamento
detectados no sistema, bem como do processamento das rotinas mensais com a consequente
entrega de arquivos e relatérios para a contratante, incluindo, mas nao se limitando as rotinas
contabeis;

Il - 10 (dez) dias uUteis para analise das solicitagdes que impliquem em manutengdes, alteragoes,
corregbes ou implementacdes no sistema, exceto quando se tratar se modificacdes que
impliquem novas aplicagdes e fungdes no sistema;

IV - 30 (trinta) dias corridos, para modificagdes ou alteragcbes necessarias no sistema decorrentes
de nova legislagdo ou novos programas da contratante.

4.2.1. Em razao da complexidade apresentada, os prazos discriminados no caput poderdo ser
ampliados a pedido e justificativa apresentada pela contratada, e desde que aceitos e
expressamente autorizados pela contratante.

4.2.2. Nas hipoteses de qualquer tipo evento de erro, falha, inconsisténcia ou mal funcionamento
do sistema, a contratada fica obrigada a coloca-lo em pleno e regular funcionamento em até 24h
(vinte e quatro) horas a contar da identificagdo do evento.

4.2.3. Em se tratando de evento grave e que comprometa ou possa comprometer a gestado da
carteira de crédito, a emissao boletos, de arquivo(s) e relatério(s) ou de fungdes necessarias para o
cumprimento de obrigagdes legais, as providéncias necessarias serdo imediatas para sanear os
eventos e restabelecer o funcionamento regular do sistema.

4.2.4. O prazo para execugdo de servigos relacionados a novas rotinas e fungdes sera objeto de
analise e deliberagcao pelas partes, caso a caso.

4.2.5. Os servigos de manutencgao, suporte e assisténcia seréo prestados:

| - Preferencialmente de forma presencial, quando previamente solicitado pela contratante com 24
(vinte e quatro horas) de antecedéncia;

Il - De forma remota, através de reunido virtual, mensagem de texto e voz, ligagao telefénica ou
ainda por e-mail, ou atendimento remoto, em até 10 (dez) minutos apds a abertura do chamado.

4.2.6. Nas hip6teses de evento de erro, falha, inconsisténcia ou mal funcionamento do sistema, o
atendimento devera ser imediatamente iniciado nos termos do inciso Il do item 4.2.5.,, e
posteriormente de forma presencial nos termos do inciso | do item 4.2.5. na hipdtese do evento
nao ser superado em até 12h (doze) horas apds a abertura do chamado.

4.2.7. As manutengdes ou modificagdes no sistema em condigdes normais que impliguem na sua
indisponibilidade total ou parcial, serdo executadas pela contratada somente fora do horario
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comercial e dos dias de atendimento da contratante, incluindo as atividades e eventos realizados
durante o fim de semana ou feriados.

4.2.8. Em se tratando de condi¢gbes excepcionais, as manutencdes e modificagdes poderao ser
realizadas a qualquer tempo, ficando a contratada obrigada a comunicar previamente a
contratante do inicio das atividades.

4.3. Na hipdtese de restar comprovado que os servigos prestados pela contratada ndo atenderam
com exatidao a(s) solicitagcado(des) da contratante, os mesmos deverao ser imediatamente refeitos,
corrigidos e ajustados no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos, ficando garantido a contratante o
direito de ressarcimento de eventuais danos e prejuizos suportados.

5. DO SUPORTE OPERACIONAL DO SISTEMA

5.1. Para fins de suporte operacional e de assisténcia in loco do sistema, a contratada devera
disponibilizar a contratante um profissional dedicado com formacao superior (com diploma) na
area de tecnologia da informacgéao ou area afins, e com vinculo empregaticio com a contratada e
experiéncia técnica e operacional no sistema contratado.

5.1.1. No primeiro ano de vigéncia contratual do servigo discriminado no item 2.1.5., inciso | deste
Termo de Referéncia, o profissional a que se refere o item 5.1 devera estar disponivel na sede da
contratante, todos os dias da semana e dentro do horario comercial.

5.1.2. Ao término do prazo a que se refere o item 5.1.1, o suporte operacional e de assisténcia da
contratante sera prestado nos termos dos itens 4.2.5. e seguintes.

5.1.3. O profissional dedicado devera possuir no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia profissional
depois de formado na area de tecnologia da informagéao ou area afins, cuja comprovagéao sera feita
através de registro(s) na carteira de trabalho, ou ainda contrato(s) de trabalho como profissional
autbnomo.

5.1.4. O diploma do profissional dedicado e a sua experiéncia deverdo ser comprovadas em até 30
(trinta) dias ap6s a assinatura do contrato com a contratante.

5.2. O profissional dedicado ao suporte técnico a contratante devera:

| - Estar profissionalmente apto a atender de imediato as solicitagdes dos usuarios da contratante,
inclusive para fins de esclarecimento de duvidas a respeito da funcionalidade e aplicagdes do
sistema;

Il - Participar de reunides na sede da contratante e com os funcionarios desta, assessorando-os
sobre o funcionamento do sistema, e propondo solugdes em questdes relativas as demandas da
contratante por meio do sistema;

12



D

COHAB
SAO PAULO Companhia Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo

Il - Dirimir duvidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento
logico e fisico do sistema;

IV - Prestar assessoria para o entendimento e aplicagdo do sistema;
V - Fazer avaliagao e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema;

VI - Sempre que solicitado, realizar sem 6nus e na presenga de representante da contratante,
testes no sistema;

VII - Processar simulagdes e situacoes especiais solicitadas pela contratante, visando atender as
necessidades decorrentes de alteragdes legais, ou ainda a estudos especificos demandados pelas
areas usuarias do sistema.

5.2.1. A simulagao a que se refere o inciso VIl do item 5.2 devera ser realizada sem custo a
contratante, ou ainda sem prejuizo ao funcionamento do sistema, e ndo podera resultar em
hipdtese alguma em alteragcdo ou modificagdo do sistema passivel de execugado nos termos do
item 8.1. e seguintes deste Termo de Referéncia.

5.2.2. Na hipotese do profissional dedicado solucionar as questdes levadas ao suporte técnico da
contratada, considerar-se-a atendido e concluido o suporte técnico demandado.

5.2.3. A contratante podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo do profissional dedicado
indicado pela contratada para realizacdo do suporte operacional e de assisténcia, desde que
apresente por escrito as justificativas e os fundamentos para a substituicdo solicitada.

5.3. A contratada podera apresentar oposi¢gdo ao pedido de substituicdo a que se refere o item
5.2.3.

5.4. Apresentada a oposigao nos termos do item 5.3, cabera a contratante, por intermédio do(a)
Diretor(a) Financeiro(a), decidir em ultima instancia pela substituicdo ou nao.

5.5. Para a substituicdo do profissional dedicado, a contratante devera observar os principios do
contraditério e da ampla defesa, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade.

5.6. O profissional dedicado substituto devera possuir qualificagéo curricular igual ou superior
(formacgéo e experiéncia) do profissional substituido.

5.7. E de inteira e integral responsabilidade da contratada os atos omissivos e comissivos
praticados pelo(s) profissional(ais) por ela indicado(s) para a prestagcdo de suporte técnico e
operacional da contratante.

6. DAS MANUTENGOES E ATUALIZAGOES DO SISTEMA
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6.1. A contratada fica obrigada a garantir o regular funcionamento do sistema, sem qualquer erro,
inconsisténcia ou paralisagdo que comprometa a gestdo das informacgdes e dos dados geridos por
ele.

6.1.1. Em sendo constatado qualquer erro, inconsisténcia ou paralisagdo do sistema, a contratada
fica obrigada a corrigi-lo imediatamente a constatacdo, promovendo todos os ajustes e
substituicdes necessarias para restabelecer o regular funcionamento do sistema.

6.1.2. A contratada fica obrigada a registrar e manter registro de todos os eventos de erros,
inconsisténcias e paralisagdes ocorridas com o sistema, informando a contratante:

| - Arespeito de cada evento de erro, inconsisténcia ou paralisagao;
Il - As medidas adotadas para corregéo ou restabelecimento do sistema;

Il - A data prevista para conclusao das medidas de restabelecimento, e o status do andamento
das medidas adotadas, quando os eventos nao forem imediatamente solucionados.

6.2. A contratada fica obrigada:

I - Amanter o banco de dados integro ao fim de cada manutengéao, obrigando-se a disponibilizar a
contratante o “layout” dos arquivos, apds as alteragdes realizadas;

Il - A atualizar e disponibilizar diariamente a base de dados por contratos devidamente
consolidados, na qual devera conter todas as informagdes pertinentes para respaldar as
informagdes técnicas necessdrias para o desenvolvimento das aplicagbes a critério da
contratante.

6.3. A contratada deverad fornecer gratuitamente a contratante as novas versdes do sistema
resultantes de aperfeicoamentos tecnolégicos e de conteldo, ou ainda em razédo de alteragdes
legais e normativas, tributdrias, fiscais, ou ainda de alteragbes técnicas decorrentes ou nédo de
acréscimos de recursos e funcionalidades.

6.3.1. O fornecimento a que se refere o item 6.3 devera ser acompanhado dos treinamentos e
capacitagoes necessarias, a fim de garantir o pleno e regular uso e funcionamento do sistema.

6.3.2. As eventuais instalagdes de atualizagdes, ou ainda de novas versdes do sistema néo
poderdo, em hipdtese alguma, sobrescrever, alterar ou excluir fungdes ou rotinas que estejam em
funcionamento na versdo que sera substituida, salvo quando expressamente solicitado pela
contratante.

6.3.3. Sempre que ocorrerem alteragdes e implementagdes no sistema, a contratada fica obrigada
a ministrar os treinamentos e as capacitagdes para a contratante, garantindo o pleno e regular uso
do sistema contratado.

6.3.4. Nos treinamentos e capacitagdes realizadas, a contratada deverd fornecer toda
documentagéo detalhada sobre o conteudo ministrado, emitindo atestado de participagao e nele
constando o nome dos participantes, conteldo e a carga horaria.
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7. DO PLANO DE CONTINGENCIA

7.1. A contratada devera apresentar a contratante um Plano de Contingéncia em até 30 (trinta) dias
apos a disponibilizagcdo do sistema contratado, especificando a quantidade de copias, a
periodicidade, a quantidade e local de armazenamento da midia, os arquivos e diretérios que
devem ser copiados, o programa utilizado e os procedimentos para execugdo, bem como os
cuidados a serem tomados nas hipdteses de restauragédo da copia de seguranga, contendo ainda a
indicacdo das restricbes a serem observadas e os procedimentos a serem executados pela
contratante, sem o prejuizo de outras informacoes.

7.1.1. O contingenciamento devera utilizar dados atualizados e permitir a consulta da base de
dados com a caréncia de consulta de 30 (trinta) dias anteriores a data do fechamento mensal, e
possuir rotinas de seguranga presentes no sistema contratado, evitando o acesso ndo autorizado e
mantendo integras as informagdes e dados da contratante.

7.1.2. A contratada devera manter toda documentacdo atualizada dos procedimentos
operacionais estabelecidos nos planos de contingéncia, os quais serdo entregues a contratante
sempre que solicitados.

8. DO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNGOES

8.1. Durante a vigéncia do contrato, a contratada deverd desenvolver e implantar novas fungdes e
rotinas no sistema para atender a necessidades especificas da contratante, assim consideradas
aquelas decorrentes de atividades ainda ndo previstas na especificagcdo do Edital, deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), mas que em razdo da dinamica dos programas de habitagao social
geridos pela contratante se mostrarem necessarios no curso do contrato.

8.1.1. Nas hipoteses previstas no item 8.1., a contratada fica obrigada a apresentar a contratante
orgamento prévio para o desenvolvimento das aplicagdes e fungbes especificas, as quais serdo
realizadas mediante aceite formal e Ordem de Servigo (OS) expedida pela contratante, devendo
obrigatoriamente conter:

| - A descricdo dos servigos que serdo executados;
Il - A quantidade de horas orgadas para execugio dos servigos;

Il — O cronograma de desenvolvimento e implantagdo, incluindo os treinamentos e as
capacitagdes necessarias;

IV — As demais informacgodes indicadas pela contratante ou pela contratada como necessarias para
cada demanda.
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8.1.2. Todo e qualquer desenvolvimento realizado nos termos dos itens 8.1. e 8.1.1. serd
automaticamente incorporado no sistema, ndo sendo devido a contratada qualquer acréscimo de
valor, salvo:

| — Em razdo dos servigos prestados em carater de consultoria técnica de desenvolvimento,
conforme disposto no item 8.1.1., bem como do Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

Il — Em razdo de comprovado aumento de despesa da contratada, relacionado a incremento de
aplicacdes e sistemas de suporte, ou ainda a espago de armazenamento resultante do conteudo
desenvolvido.

8.1.3. Na hipotese prevista no item 8.1.1., a contratada fica obrigada a ministrar os treinamentos e
as capacitagdes para a contratante, garantindo o pleno e regular uso do sistema e das fungodes
desenvolvidas.

8.1.4. Na hipdtese prevista no item 8.1.1., a contratada fica obrigada a fornecer toda a
documentagéo detalhada sobre o conteddo ministrado, emitindo atestado de participagéo e nele
constando o nome dos participantes, o contelido e a carga horaria.

8.1.5. Na hipdtese prevista no item 8.1.2., inciso Il., os valores a serem acrescidos deverdo compor
0 orgamento prévio a que se refere o item 8.1.1.

8.1.6. O orgamento prévio a que se refere o item 8.1., serd submetido a pesquisa de pregos pela
Contratante, cujos valores de mercado obtidos servirdo de subsidio e fundamento para aprovagao
ou nao dos servigos adicionais.

8.1.6.1. O mesmo procedimento a que se refere o item 8.1.6., serd adotado nas hipdteses
previstas no item 2.1.5.4.

9. DO TREINAMENTO TECNICO DAS EQUIPES E USUARIOS

9.1. A contratada fica obrigada a realizar o treinamento e a capacitagcdo das equipes da
contratante, garantindo a habilitagdo dos usuarios no sistema em todas as suas funcionalidades.

9.1.1. O treinamento e a capacitagao a que se refere o item 9.1. devera observar o disposto no
Anexo I-A — Etapas de Implantagao, bem como os termos do Edital, deste Termo de Referéncia e
seu(s) anexo(s).

9.2. A contratada devera apresentar e validar junto a contratante um plano de treinamento e
capacitacao dos usuarios, o qual sera aprovado pela contratante que sera representada por sua
Diretoria Financeira.
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9.2.1. O treinamento a que se refere o item 9.1. deverd conter todo o conteldo necessario para
garantir a contratante o uso pleno e regular do sistema, cujo conteudo abrangera, sem o prejuizo
de outros determinados pela contratada como necessarios:

| - Apresentacédo integral do sistema;

Il - Escopo de fungdes do sistema;

Il - Ambiente e software do sistema;

IV — Procedimentos operacionais do sistema;

V - Rotinas e funcionalidades;

VI -Backup e restore;

VIl - Manutengéo e cadastro de usuarios;

VIl - Segurancga e autorizagoes;

IX - Gerenciamento de impresséo;

X —Rotinas de produgéo;

Xl -Rotinas e fungdes para emissao de boletos e relatoérios;

Xll - Rotinas e fungdes para gestdo e administragdo dos contratos de crédito;

XXl - Rotinas e fungdes para gestédo de arquivos e relatorios;

XXIV - Rotinas e fungdes para cadastro de mutuarios, contratos, programas e empreendimentos;
XXV - Rotinas de implantacao de contratos, assinatura de contratos e de renegociagoes;

XXVI — Outros topicos que a contratada e a contratante julgarem essenciais para pleno uso das
funcgdes e aplicagdes do sistema.

9.2.2. A contratada fica obrigada a fornecer, conjuntamente ao treinamento e a capacitagao, todo
o material didatico para os usuarios do sistema.

9.2.3. Os eventos e encontros de treinamento serdo realizados mediante lista de presenca e
permanéncia dos usuarios do sistema.

9.2.4. Ao final do treinamento e da capacitagao, a contratada emitira um documento atestando o
evento, a carga horaria e o nome dos participantes.

10. DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA
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10.1. O sistema sera disponibilizado para acesso na dependéncia da contratante, situada na Rua
Sao Bento, n° 405, 129, 13° e 14° andares, Centro Histdrico, Sdo Paulo-SP, bem como nos termos
dositens 10.1.1. € 10.1.2 deste Termo de Referéncia.

10.1.1. O sistema também sera disponibilizado de forma remota (online) para fins de
cadastramento de mutuarios, implantagdo de contratos, renegociagdes e outras atividades afins
que permitam o uso pleno, continuo e ininterrupto em locais diversos daquele discriminado no
item 10.1., acessado por computadores conectados a internet.

10.1.2. A contratante podera, a seu exclusivo critério, alterar ou ampliar os locais de prestagcao de
servico em razao de novos postos de atendimento, devendo o sistema ser disponibilizado nesses
locais nos termos do item 10.1.1.

10.2. A contratada devera garantir o funcionamento do sistema e o0 acesso a base de dados por ele
administrado, no minimo em 99% (noventa e nove por cento) durante o periodo de atendimento ao
publico (mutuarios), nos horarios comerciais e nos fins de semana conforme previsto no item
2.1.4.,inciso V deste Termo de Referéncia.

11. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

11.1. A implantacédo do sistema devera atender as etapas dispostas no Anexo I-A e Anexo |-B -
Etapas de Implantagcéo, sem o prejuizo da execugao de outras atividades complementares que se
mostrem necessarias para garantir a plena implantagao e o funcionamento regular do sistema.

11.1.1. Aimplantacao do sistema devera, ainda:
I - Ocorrer sem qualquer interrupgao ou prejuizo a gestao da carteira de crédito pelo sistema atual;

Il - Garantir que todas as fungdes atualmente prestadas pelo sistema atual também sejam
executadas pelo sistema contratado, quando assim expressamente solicitado pela contratante em
observéncia aos Anexos deste Termo de Referéncia.

11.2. Na execugado das atividades de implantagdo, todo e qualquer evento de erro, mal
funcionamento ou inconsisténcia devera ser formalmente comunicado pela contratada a
contratante, ficando aquela obrigada a informar as medidas capazes de superar as inconsisténcias
identificadas.

11.2.1.A contratante fica obrigada, desde ja:

| - Afornecer a contratada toda e qualquer informacéao e os documentos necessarios para a regular
execugao da implantacéo do sistema;

Il - Envidar todos os esforgos necessarios para garantir a regular implantagcao do sistema;
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Ill - Fornecer toda a méo de obra e suporte técnico necessario para garantir a regular implantacéo
do sistema.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA, DOS SERVIGOS, ORDENS DE INiCIO (OIS), ORDENS DE SERVIGO
(0S) E DO REGIME DE EXECUGAO

12.1. O prazo de vigéncia contratual sera de:

| - De 10 (dez) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, para a prestagdo dos servigos
discriminados no item 2.1.5., inciso Il (implantagdo do sistema), em observancia as etapas 1
(Planejamento para implantacao), 2 (Integracdes e parametrizagdes — prioridade 1), 3 (Migragao de
dados), 4 (Capacitacao de usuarios), 5 (Entrega do sistema e inicio da operacéo), e 6 (Integracdes e
parametrizagdes — prioridades 2 e 3) do Anexo |-A;

Il - De 60 (sessenta) meses, para a prestagédo dos servigos discriminados no item 2.1.5., incisos |,
Ill, e IV, em observancia ao item 5.4. da etapa 5 (Entrega do sistema e inicio da operagao) do Anexo
I-A.

12.1.1. Os servigos discriminados nos incisos |l do item 23.3. terdo inicio apds o aceite operacional
do sistema, e a contar da respectiva Ordem de Inicio n.° 2 expedida pela contratante nos termos
dos Anexos I-A e I-B, que sera representada pela Diretoria Financeira.

12.1.2. Os servigos contratados serdo entregues dentro do(s) prazo(s) estipulado(s) no Anexo I-A e
I-B - Etapas de Implantagdo - do Termo de Referéncia anexo 10 deste edital, salvo quando por
justificativa previamente apresentada a contratante e expressamente aceita por essa, os prazos de
entrega poderdo ser ampliados.

12.1.3. Os servigos contratados serdo entregues dentro do(s) prazo(s) estipulado(s) no Anexo I-A e
I-B - Etapas de Implantagao, salvo quando por justificativa previamente apresentada a contratante
€ expressamente aceita por essa, 0s prazos de entrega poderao ser ampliados.

12.1.4. Em sintese:

12.1.4.1. Servico 1 - Plataforma SaaS de gestdo da carteira, suporte e manutencéao (inciso | do item
2.1.5)

- Execugao continuada apds o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses de vigéncia. -
Vigéncia: 60 meses.

- Vigéncia: 60 meses.

12.1.4.2. Servico 2 - Implantacdo e migracdo da base de dados (inciso Il do item 2.1.5)
- Execugao em até 10 meses, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, contados da OIS.

- Vigéncia especifica da fase de implantagéo: até 10 meses (prorrogaveis).
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12.1.4.3. Servico 3 - Impresséo fisica e expedigdo de boletos/correspondéncias serrilhadas (inciso
Il do item 2.1.5)

- Execucgéao “por medigdo”, iniciada apds o aceite operacional do sistema, ao longo dos 60 meses
de vigéncia.

12.1.4.4. Servigo 4 — Consultoria técnica para novas parametrizagoes e evolugdes (inciso V)
- Execucgao sob demanda, mediante ordens de servigo, durante os 60 meses de vigéncia.

12.1.4.5. Vigéncia global — A vigéncia do contrato sera de até 70 (setenta) meses, assim
discriminados:

| — até 10 (dez) meses para execugao do Servigo 2, contados da OIS n.° 1, prorrogavel uma Unica
vez por igual periodo;

Il - 60 (sessenta) meses para execugao dos Servigos 1, 3 e 4, contados do termo de aceite da Fase
5 (Entrega do sistema e inicio da operagéo).

12.2. DO PROCEDIMENTO DE EMISSAO DAS ORDENS DE INIiCIO E DAS ORDENS DE
SERVICO

12.2.1. A ordem de Inicio n.°® 1 — Implantagéo e Migragao (Servigo Il): sera expedida pela Diretoria
Financeira da COHAB-SP até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato, desde que a
contratada tenha apresentado a garantia contratual de 3 % do valor do contrato.

12.2.1.1. AOIS n.° 1 autoriza o inicio imediato das Fases 1 a 6 descritas no Anexo I-A e faz correr os
prazos constantes do Cronograma Fisico-Financeiro (Anexo I-C).

12.2.2. A ordem de Inicio n.° 2 — Operacao Plena (Servigcos |, lll e 1V): sera emitida pela Diretoria
Financeira da contratante apds o aceite da Fase 5 do cronograma técnico (“Entrega do sistema e
inicio da operagao”), atestado pelo Gestor do Contrato.

12.2.2.1. A partir da data de expedicao da OIS n.° 2, inicia-se a vigéncia contratual de 60 (sessenta)
meses para:

a) prestacao continuada do SaaS e do suporte, com impressao de boletos mensais e servigo
de atendimento via Wahstapp (Servico |);

b) aimpresséo fisica e expedigédo de correspondéncias serrilhadas (Servigo lll);
c) a consultoria evolutiva sob demanda (Servigo V).

12.2.2.2. A contratada devera ativar integralmente a plataforma, o servico de impressdo e os
canais de suporte em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a OIS n.° 2.

12.2.3. Ordens de Servigo para Consultoria Evolutiva (Servico 1V)

12.2.3.1. Apds a OIS n.° 2, a cada nova parametrizagdo, modificagdo ou funcionalidade sera
solicitada pela contratante mediante Ordem de Servigo (OS) especifica.
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12.2.3.2. A OS indicard o escopo, a estimativa de horas técnicas, o cronograma e o orgamento
prévio, conforme o item 8.1.1 do Termo de Referéncia, e servira de base para a medicao “por
tarefa” e para o respectivo pagamento.

12.2.4. Ordens de Servigo para Impressao Mensal (Servigo lll)

12.2.4.1. O lote de documentos a imprimir em cada competéncia sera formalizado por OS mensal,
emitida pela Diretoria Financeira (DIFIN) da COHAB-SP, contendo a planilha de tiragem efetiva.

12.2.4.2. A OS habilita a contratada a executar, medir e faturar a quantidade de impressos, nos
termos do item 19.4 do Termo de Referéncia.

12.3. CRONOGRAMA

Periodo Servico Natureza Execucao Fisica

Inicio mediante OIS n® 1, a ser emitida
Més 1 al|lServico 2: Implantacdo e Escopo até 30 dias apods assinatura do contrato.
Més 10 ||Migracdo da base de dados P Execugédo conforme fases técnicas do

Anexo I-A (Fases 1 a 6).

Inicio mediante OIS n°® 2, expedida apds

Servico 1: Plataforma Saa$S
¢ Continuado||o aceite da Fase 5. Ativagao plena em até

(Sistema em producéo)

5 dias uteis.
Més 11 a Servico 3: Impressdao de Por Execugcdo mensal com base em OS
. boletos e correspondéncias s emitidas pela area técnica, contendo
Més 70 . medigao . .
serrilhadas planilha de tiragem.
Servigo 4: Consultoria técnica Sob Inicio apdés OIS n°® 2. Cada tarefa sera
para novas parametrizagoes e demanda formalizada por OS especifica com
evolugodes escopo, horas, cronograma e orgamento.

12.5. REGIME DE EXECUGAO DE CADA GRUPO DE SERVIGOS

12.5.1. Grupo | - Plataforma SaaS e suporte continuado: o licenciamento, a operacgao, a
manutencao evolutiva, o suporte técnico, os treinamentos, impressao de boletos mensais e
atendimento via Whatsapp, serdo contratados como prestacdo de servigo continuado em
empreitada por precgo global, com remuneragdo mensal fixa durante toda a vigéncia.

12.5.2. Grupo Il - Implantagao e migragado de dados: as atividades de levantamento, conversao de
bases, tombamento (implantagao), parametrizagdo e entrega do sistema implantado constituem
empreitada por precgo global, paga por marcos fisicos-financeiros vinculados as fases previstas no
cronograma.
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12.5.3. Grupo lll - Impresséo e expedigdo de documentos: a produgéo, impressao, envelopamento
e entrega de correspondéncias e comunicados sera remunerada por prego unitario, incidindo o
valor contratual sobre a quantidade efetivamente impressa e expedida em cada medigéo.

12.5.4. Grupo IV - Consultoria para evolugbes e novas funcionalidades: as horas técnicas
destinadas a ajustes, melhorias e novas parametrizagdes e fungdes, solicitadas sob demanda,
classificam-se como empreitada por tarefa (regime de tarefa), com pagamento proporcional ao
esforgo efetivamente comprovado em cada Ordem de Servigo.

13. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1. A contratada assume toda e qualquer responsabilidade pelo pagamento de salarios,
encargos trabalhistas e demais contribuicbes decorrentes da “Consolidagdo das Leis do
Trabalho”, da Legislagao em vigor e da Previdéncia Social incidentes sobre os servigos prestados.

13.2. Durante o periodo de execugao dos servigos a contratada ficara responsavel pela guarda dos
materiais, equipamentos e ferramentas que forem necessarios para a execugao dos servigos
contratados, ficando a reposigdo dos bens eventualmente furtados e sinistrados sob o 6nus e a
cargo da contratada.

13.3. Correrao por exclusiva conta, responsabilidade e risco da contratada, as consequéncias que
advirem de:

| - Sua negligéncia, impericia e/ou omissao, inclusive de seus empregados e prepostos;
Il - Imperfeigdo, inseguranga ou inconsisténcia dos servigos;

Ill - Furto, perda, roubo, deterioragdo ou avaria dos maquinarios, equipamentos, ferramentas e
materiais sob sua custddia, usados na execugao dos servigos;

IV - Ato ilicito ou danoso de seus empregados ou de terceiros, em maquinarios, equipamentos,
ferramentas e materiais sob sua custddia, referentes a execucgao dos servigos contratados.

V - Acidentes de qualquer natureza com as maquinas, equipamentos, aparelhagem e empregados,
seus ou de terceiros, na execugao dos servigos ou em decorréncia deles, devendo a contratada
obedecer fielmente as normas de salde e seguranga de seus trabalhadores, especialmente as
consignadas na Consolidagdo das Leis do Trabalho, na Portaria n® 3214/78 do Ministério do
Trabalho e em suas Normas Regulamentadoras pertinentes, além de outras disposigdes acerca da
matéria;

VI - Os prejuizos causados a terceiros.

13.4. A contratada é responsavel pela conservagao e disponibilizacdo de todas as informacoes
técnicas dos servigos executados, até sua aceitagao definitiva pela contratante.

13.5. Os encargos e obrigagbes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria,
administrativa e civil decorrentes da execugao dos servigos objeto do Edital, deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), correrdo por conta exclusiva da contratada.

22



)

COHAB
SAO PAULO Companhia Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo

13.6. A contratada se obriga a adotar todos os cuidados necessarios no sentido de garantir
protecdo e a seguranga de seus técnicos e demais pessoas envolvidas direta ou indiretamente
com a execugao dos servigos e/ou com os transeuntes no local.

3.7. Os servicos considerados insatisfatorios poderdo ser recusados total ou parcialmente
conforme anéalise técnica da contratante, até o efetivo atendimento, incorrendo a contratada em
responsabilidade contratual.

13.8. As obrigagdes previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s) séo
intransferiveis, sendo a contratada a Unica e exclusiva responsavel.

13.9. A responsabilidade da contratada é integral para os servigos ora contratados nos termos do
Codigo Civil Brasileiro, ndo sendo a fiscalizagéo realizada pela contratante sobre os servigos
executados motivo de diminui¢&o de sua responsabilidade.

13.10. A contratada também fica obrigada:

I - A manter o banco de dados integro durante toda a vigéncia do contrato, obrigando-se a
disponibilizar a contratante o “layout” dos arquivos apds as alteragdes realizadas;

Il - A fornecer cépia do banco de dados a cada fechamento mensal da contratante, cujo arquivo
contera o “layout” detalhado dos arquivos, e totalmente isentos de qualquer processo de bloqueio
de acesso de dados;

Il - A atualizar todos os manuais e materiais técnicos do sistema sempre que houver
modificagdes, disponibilizando-os em formato que permita a impressao fisica, bem como em
formato PDF;

IV - A manter através do suporte técnico profissional habilitado e capacitado para prestar suporte
técnico, tirar duvidas e esclarecimentos nos termos discriminados no Edital, neste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - A manter o sistema plenamente atualizado, incluindo com a incluséo e atualizagéo dos indices
e taxas de corre¢des aplicadas aos contratos administrados e geridos pelo sistema.

13.11. Os servigos de consultoria, manutencgéo, assisténcia, apoio e suporte técnico devem ser
prestados nos dias Uteis e dentro do horario comercial.

13.11.1. Em se tratando de situagdes excepcionais e desde que acordado entre as partes, os dias e
horarios discriminados no item 13.11. poderéo ser alterados.

14. DAS RESPONSABILIDADES DA COHAB-SP

14.1. A contratante sera responsavel por:
| - Exigir da contratada o estrito cumprimento das normas e condigdes contratuais;
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Il - Rejeitar ou sustar a prestagdo de servigos inadequados;

Il - Registrar, para posterior corregdo por parte da contratada, as eventuais falhas detectadas na
execugao dos servigos, anotando devidamente as intercorréncias que julgar necessarias;

IV - Orientar a contratada quanto aos servigos prestados, a fim de garantir que o sistema atenda as
suas necessidades;

V - Realizar os pagamentos em favor da contratada pelos servigos prestados, nos termos e
condig¢des contratuais.

14.2. Fica reservado a contratante o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo sobre os servigos
contratados, diretamente ou por prepostos designados.

15. DAS CONDIGOES DE ENTREGA E ACEITAGAO DOS SERVIGCOS

15.1. Todos os servigos contratados que compdem o sistema, incluindo toda documentagao
técnica deverdao ser entregues por meio eletrénico, e em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
assinatura do contrato nos termos do Anexo I-A e |-B deste Termo de Referéncia.

15.1.1. Como local de entrega fica estabelecido o seguinte enderego: Rua Libero Badaro, 504, 13°
andar, das 8h as 17h (horario de Brasilia), nos dias Uteis.

15.2. No ato da entrega a contratada devera fornecer toda a documentagéo técnica completa
original exigida no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), incluindo as atualizagdes e
modificagdes realizadas no sistema.

15.2.1. Incluem-se nas entregas a documentagao inerente a eventuais softwares e aplicagoes
acessorias eventualmente empregadas para o funcionamento do sistema.

15.2.2. O material entregue devera ser suficientemente claro para que possa ser considerado
como documentagéao basica do sistema.

15.3. Durante a vigéncia do contrato e a prestagao dos servigos, a contratada devera discriminar
no corpo da nota fiscal emitida, para fins de faturamento e recebimento, a descri¢gdo dos servigos
prestados e das suas respectivas quantidades.

15.4. O sistema sera considerado efetivamente disponivel e entregue para fins de concluséo da
fase 5 do Anexo I-A - Etapa de Implantagdo, quando a contratante atestar por meio do Gestor do
Contrato que todos os componentes do sistema foram efetivamente entregues e estdo de acordo
com as especificagdes técnicas do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), incluindo
toda a documentagéao pertinente.
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15.5. A contratada e a contratante estabelecerdao em conjunto um planejamento para implantagao
e configuracdo do sistema, cujas reunides e encontros do planejamento poderao iniciar mesmo
antes do prazo inicial para entrega do sistema.

15.5.1. As reunides a que se refere o item 15.1. deverdo ocorrer preferencialmente de forma
presencial na sede da contratante, situada no enderego discriminado no item 15.1.1.

15.5.2. Durante o periodo de implantagéo e configuragao do sistema, a contratada se reunird com
a contratante quantas vezes forem necessarias, a fim de garantir a regularidade no fornecimento
do sistema contratado.

15.5.3. A contratada devera encaminhar a contratante, para fins de andlise e validagéo, a
documentacdo com a descrigdo das etapas detalhadas para a configuragdo e implantagdo do
sistema, observando o disposto nos Anexos I-A e |I-B - Etapas de Implantacgéo.

15.6. O prazo estabelecido no Anexo I-A - Etapas de Implantagédo para implantagdo do sistema
contratado podera ser prorrogado, mediante solicitagao e justificativa da contratada, e desde que
expressamente autorizado pela contratante nos termos do Edital, deste Termo de Referéncia e
seu(s) anexo(s).

16. DA INTEGRAGAO COM OUTROS SISTEMAS

16.1. O sistema contratado devera se integrar com os sistemas internos da contratante, e garantir
que a partir de instalagdo do sistema contratado os sistemas em operagdo da contratante nao
sofrerdo qualquer evento de falha ou descontinuidade. Para tanto, a contratada devera fornecer
a(s) Interface(s) de Programacado de Aplicagcbes (API’s) e a(s) Linguagem(ens) de Consulta
Estruturada(s) (SQL) necessaria(s) capaz(es) de permitir o acesso da contratante a base de dados
da contratada, e vice versa, garantindo que a base de dados da contratante seja implementada no
sistema sempre que necessario.

16.1.1. Excetua-se da descontinuidade tratada no item 16.1. o sistema atual de gestao do crédito,
o qual sera descontinuado apds a conclusdo da implantagao do sistema contratado nos termos do
Anexo I-A, e do disposto neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

16.2. O compartilhamento de informagdes e arquivos necessarios para o sistema contratado
devera observar as normas internas da contratante, ficando esta desde ja obrigada a disponibilizar
técnicos para subsidiar as orientagdes técnicas necessarias.

16.3. Séo caracteristicas e informagbes relevantes dos sistemas atuais que deverdo estar
integrados com o sistema contratado:

| - Sistema Gestor de Documentos - SGD, com as seguintes caracteristicas:

(a) Tecnologia da aplicagao: Visual Basic, dotnet todo baseado em Microsoft;
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(c) Integracdo com a finalidade contabil, gestdo e administracdo dos créditos a receber;

(d) Objeto e objetivo: atualmente o sistema é utilizado para gerir os contratos de financiamento

habitacional, demonstrando todos os eventos de atualizacdo de saldos devedores contratados.

Por isso, o sistema contratado devera permitir a importagdo dos eventos do sistema contabil,

gerando arquivos e informagdes para a contabilizagdo automatica da evolugédo dos saldos dos

contratos de financiamento.

16.4. Ainda, considerando que o SGD consiste em um sistema contratado, podera haver a

necessidade de alteragcdo da forma de integragdo com o sistema contratado, cabendo a

contratante realizar as alteragbes necessarias.

17. MATRIZ DE RISCOS

17.1. Para a realizagéo do escopo dos servigos que séo objeto do Edital, deste Termo de Referéncia

e seu(s) anexo(s) ficam definidos os riscos e as responsabilidades entre as partes, caracterizando

o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de

eventos supervenientes a contratagao, sob a seguinte matriz de riscos:

se o sistema esta habilitado

para executar a funcéo

corretamente e sem

intercorréncias

Risco Probabilidade | Impacto | Prioridade | Plano de mitigagcédo Responsavel

Falta de Realizar durante o]

integragcdo com a procedimento licitatério e

base de dados na fase de implantagao

atual Média Alto Alta testes capazes de identificar COHAB-SP e
se o sistema esta habilitado Contratada
para receber e processar a
base de dados atual sem
intercorréncias

Problemas na Realizar durante o]

emissao dos procedimento licitatério e

boletos na fase de implantagao

Média Alto Alta testes capazes de identificar | COHAB-SP e

Contratada
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Problemas na

Realizar durante o

execugao do contrato

emissao de procedimento licitatério e
arquivos e na fase de implantagao
relatérios Média Alto Alta testes capazes de identificar | COHAB-SP e
contabeis e se o sistema estd habilitado | Contratada
financeiros para executar a fungéo
corretamente e sem
intercorréncias
Risco da Garantir por forga contratual
implantacdo do que o sistema atual
sistema permanega em operagéo até
contratado Alta Alto Alta a conclusdo da implantacéo COHAB-SP
superar o prazo do sistema contratado, até
de vigéncia que o sistema atual possa
contratual do ser descontinuado sem
sistema atual prejuizo para a gestdo dos
contratos
Risco de Implementar medidas de
indisponibilidade redundancia e backup para
do sistema garantir a disponibilidade
contratado Média Alto Alta continua do sistema; e Contratada
durante periodos estabelecer procedimentos
criticos ao novo de emergéncia e planos de
sistema recuperagcdo em caso de
desastres
Custos Desenvolver um
adicionais nao . planejamento detalhado
previstos na Baixa que permita a licitante COHAB-SP
implementacéo Alto Alta estimar de maneira precisa
0s custos para
implementacgéo do sistema
Dificuldades de Investir em treinamento
adaptagao dos abrangente para 0s
funciondrios da funciondrios antes e durante
contratante ao | Alta Médio Alta a implantacao; e fornecer COHAB-SP e
novo sistema suporte continuo durante a Contratada

18. DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS
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18.1. A aceitagao dos servigos ndo exonera a contratada, nem seus técnicos, da responsabilidade
civil e técnica por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a sua execugao, nos termos
do Cadigo Civil Brasileiro, da Legislagdo Ambiental e do Cédigo de Defesa do Consumidor.

19. DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

19.1. O servico discriminado no inciso | do item 2.1.5 serd remunerado mensalmente pela
Contratante, independentemente de seu uso efetivo, desde que o sistema esteja plenamente
implantado e em funcionamento regular.

19.1.1. O pagamento referido no item anterior sera devido a partir da emisséao, pela Contratante, do
Termo de Aceite que ateste a conclusao da implantagdo, conforme disposto na fase 5 do Anexo I-A
— Etapas de Implantacéo.

19.1.2. Caso se verifigue a indisponibilidade ou funcionamento inadequado do sistema por
periodo igual ou superior a 12 (doze) horas consecutivas, a Contratante podera glosar o valor
proporcional correspondente.

19.1.3. Na hipotese do item 19.1.2, serd assegurado a Contratada o exercicio do contraditério e da
ampla defesa.

19.2. O servigo descrito no inciso Il do item 2.1.5 sera pago em parcelas correspondentes as
etapas efetivamente concluidas e atestadas pela Contratante, conforme disposto nos itens 1.5,
2.8, 3.3, 4.4, 5.3 e 6.9 do Anexo I-A - Etapas de Implantagdo, e de acordo com os percentuais
definidos no Anexo I-C — Cronograma Fisico-Financeiro.

19.3. O valor de cada etapa, nos termos do item anterior, correspondera ao montante global
contratado para o servigo, multiplicado pelo percentual indicado no Anexo I-C — Cronograma
Fisico-Financeiro.

19.4. Os servicos descritos nos incisos lll e IV do item 2.1.5 serdo pagos por medi¢do mensal, com
base em relatério detalhado da quantidade de servigos prestados, a ser apresentado pela
Contratada até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacao dos servigos.

19.4.1. A emisséo de fatura correspondente a medigédo dos servigos referidos no item 19.4 ficara
condicionada ao recebimento do relatério previsto, e a emissédo prévia da Ordem de Inicio do
Servigo (OIS) do servigo descrito no inciso | do item 2.1.5.

19.5. A apresentagédo da fatura pela Contratada devera ocorrer até o 10° (décimo) dia util apds o
recebimento, pela prépria Contratada, do relatdrio de medigao emitido pela Contratante.

19.6. O pagamento sera realizado pela Contratante em até 30 (trinta) dias corridos, contados do
protocolo da fatura, desde que instruida com toda a documentacgao fiscal exigida e apds a aferigao
do cumprimento das obrigagdes contratuais.
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19.7. Os valores dos servigos descritos no inciso | do item 2.1.5 serdo atualizados anualmente pelo
indice de Pregos ao Consumidor do Municipio de Sao Paulo — IPC-FIPE, divulgado pela Fundagéo
Instituto de Pesquisas Econdmicas — FIPE, ou outro que o substitua, conforme previsto nos
contratos da Administragdo Municipal.

19.8. Os valores dos servigos descritos nos incisos Il, lll e IV do item 2.1.5 também serédo
reajustados anualmente pelo IPC-FIPE, ou outro que o substitua, conforme justificado no item
anterior.

19.9. O pagamento sera efetuado exclusivamente a Contratada, sendo vedada sua negociagao
com terceiros ou a apresentagéao da fatura a cobranga bancaria.

19.10. A Contratante poderda suspender os pagamentos, bem como solicitar documentos,
informacoes e esclarecimentos, sempre que constatada eventual irregularidade da Contratada no
cumprimento de suas obrigacoes fiscais, trabalhistas, previdenciarias ou administrativas, ou caso
nao sejam sanadas as pendéncias apds notificagao formal.

19.10.1. Persistindo a irregularidade, podera haver a rescisdo contratual, nos termos do art. 69,
inciso IX, da Lei Federal n® 13.303/2016.

19.11. Os pagamentos observarao a legislagao tributaria vigente, inclusive as retengdes previstas
na Lei Federal n° 8.212/91 (INSS), na Lei Federal n® 10.833/03 (PIS/COFINS/CSLL) e na Lei
Municipal n® 13.701/03 (ISSQN), com as alteragdes da Lei n°® 14.042/05, sem prejuizo de outras
normas fiscais aplicaveis.

19.12. A regularidade fiscal da licitante vencedora perante o Cadastro Informativo Municipal —
CADIN sera condigdo prévia a realizagcao de pagamentos, devendo ser verificada por consulta ao
site http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/.

19.12.1. A existéncia de pendéncia inscrita no CADIN impedira o pagamento até sua regularizagéao,
nos termos do artigo 3° da Lei Municipal n® 14.094/2005.

19.13. A verificagdo da regularidade da licitante vencedora no CADIN como condigdo para
assinatura do contrato observara o disposto no edital, ndo devendo constar nesta clausula
contratual.

19.14. A Contratada executara os servigos assumindo integral responsabilidade pelo cumprimento
das obrigagOes legais de natureza civil, trabalhista, previdenciaria, fiscal e acidentaria, inclusive
quanto aos encargos decorrentes da contratacdo de pessoal, arcando com todos os tributos,
encargos e obrigacoes legais relacionados a execugdo contratual, competindo a cada parte as
retencgoes tributarias que lhe couberem.

20. DA SUBCONTRATAGAO
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20.1. Sera admitida a subcontratagdo para execucéo dos servigos de impressao que sao objeto do
Edital, deste Termo de Referéncia, seu(s) anexo(s).

20.1.1. Na hipdtese prevista no item 20.1., a contratada fica inteiramente responsavel pela
prestacdo dos servigos contratados, respondendo diretamente perante a contratante pela
qualidade e a quantidade de servigo prestado.

20.2. A contratada se compromete a selecionar os subcontratados, primando pela qualidade e a
experiéncia quanto aos servicos que serdo executados, observando ainda o disposto no item
20.1.1.

20.3. A contratada sera responsavel diretamente pelo sigilo e a confidencialidade das informagdes
e documentos compartilhados com o(s) subcontratado(s) que venha(m) a integrar a cadeira de
prestador(es) de servico, ficando responsavel direta e de forma objetiva por eventuais violagdes de
dados pessoais e vazamento de informacgdes.

21. DA PROPRIEDADE DOS TRABALHOS

21.1. Todos os originais de documentos, relatérios e desenhos técnicos preparados pela
contratada para execugao dos servigos contratados, serdo de propriedade da contratante.

22. DAS PENALIDADES

22.1. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados a qualquer das etapas
discriminadas no Anexo I-A Etapas de Implantagéo.

22.1.1. O descumprimento de cada prazo implicarda em uma nova multa, que serd aplicada
cumulativamente conforme o caso, cujo calculo do valor da multa ira variar de acordo com o
numero de dias Uteis de atraso, observados os seguintes critérios:

| — Para cada uma das fases do Anexo I-A — Etapas de Implantacgao, serdo aplicadas as multas e
limites percentuais abaixo discriminados, observado ainda o disposto nos incisos Il e Il deste
item:

(a) Na fase 1 — Planejamento para implantagao: 1% (um por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(b) Na fase 2 — Integragcbes e parametrizagdes — prioridade 1: 2,5% (dois e meio por cento) do
montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma
Fisico Financeiro;
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(c) Na fase 3 — Migracao de dados: 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(d) Na fase 4 — Capacitacado de usuarios: 1% (um por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(e) Na fase 5 — Entrega do sistema e inicio da operagéo: 2,5% (dois e meio por cento) do montante
total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo |-C - Cronograma Fisico
Financeiro;

(f) Na fase 6 — Integragbes e parametrizagdes — prioridades 2 e 3: 2,5% (dois e meio por cento) do
montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma
Fisico Financeiro.

Il - Para atrasos que ultrapassarem 20 (vinte) dias Uteis, a multa sera acrescida de 0,20% (vinte
décimos por cento) ao dia, calculada sobre o montante total a ser pago na respectiva fase, em
razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

Il - As multas observardo o percentual discriminado nas alineas do inciso | deste item, e serdo
calculadas sobre o montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-
C - Cronograma Fisico Financeiro.

22.1.2. Nos demais casos de inexecugdo contratual, ou de execugao contratual em desacordo
com o Edital, este Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), de forma injustificada, sera aplicada
adverténcia, e em caso de reincidéncia serd aplicada multa de 10% (dez por cento) do valor da
parcela, da fase ndo executada ou executada em desconformidade.

22.1.3. A hipdtese prevista no item 22.1.2. também se aplica a contratada que durante a execugéao
do contrato descumprir quaisquer de suas clausulas, termos e condi¢des, ainda que ndo previstas
no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), quando classificadas pela contratante
como inexecugéao contratual.

22.1.4. Aplicacédo de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da proposta, caso o adjudicatario,
sem justificativa aceita pela COHAB-SP, recuse-se a assinar o contrato, sem prejuizo da adogéo
das demais medidas administrativas e/ou judiciais cabiveis.

23. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

23.1. A contratada devera ao final do prazo contratual, solicitar em 02 (duas) vias, o recebimento
dos servigos, tendo a contratante o prazo de até 15 (quinze) dias para lavrar o Termo de
Recebimento Provisério de conclusao dos servigos.

23.2. O Termo de Recebimento Provisério somente sera lavrado se todos os servigos estiverem
concluidos e aceitos pela contratante, bem como medidos e pagos, e quando em contrario, sera
lavrado Termo de Nao Recebimento, anulando a solicitagdo feita anteriormente. Devera a
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contratada, depois de atendidas todas as eventuais exigéncias, solicitar novamente o recebimento
dos servigos.

23.3. Decorridos 60 (sessenta) dias do Termo de Recebimento Provisério e/ou utilizagdo dos
servigcos, desde que corrigidos eventuais defeitos surgidos neste periodo, a contratante, mediante
nova solicitagdo da contratada, devera lavrar o Termo de Recebimento Definitivo.

23.4. Caso a contratada, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contado do final da execugédo dos
servicos deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), nao solicite os Termos de Recebimento
Provisério e/ou Definitivo, conforme os itens 25.1 e 25.3 deste Termo de Referéncia, os mesmos
serdo automaticamente emitidos pela contratante, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as
demais exigéncias estabelecidas.

23.5. Os Termos de Recebimento Provisério e Definitivo ndo eximirdo a contratada das
responsabilidades decorrentes do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), bem como
da legislagdo em vigor.

24. DA FISCALIZAGAO E DA VISTORIA

24.1. Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos os
servigos previstos no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), a contratante, por meio
de seus funcionarios ou prepostos formalmente designados, reserva-se o direito de, sem de
qualquer forma restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagao sobre os servigos contratados.

24.2. Para efeito do disposto no item 13.1. e seguintes, a contratada se obriga a:

| - Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagéo solicitada pela contratante e seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos servigos, bem como aos
documentos relativos aos servigos executados ou em execugao;

Il - Atender prontamente as reclamagoes, exigéncias ou observagoes feitas pela contratante, na
pessoa de seus prepostos, desfazendo, corrigindo ou refazendo, quando for ocaso, as suas
proprias expensas, os trabalhos que ndo obedegam as respectivas exigéncias e especificagdes
pertinentes;

Il - Sustar qualquer servigo em execugao que comprovadamente nao esteja sendo feito com boa
técnica ou coloque em risco a segurancga publica, juridica, institucional, reputacional, ou ainda
dos bens da contratante, ou, ainda, que ocorra por inobservancia e/ou desobediéncia as ordens ou
instrugbes da contratante e de seus prepostos, cabendo a empresa contratada, no caso, todos os
O6nus decorrentes da paralisagao do servigo;

IV - Cientificar por escrito a contratante ou aos seus prepostos, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
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24.3. A contratante se fara representar, no local dos servigos, por seus representantes e prepostos
credenciados ou, na falta ou impedimento destes, por substituto com as mesmas atribuicdes e
poderes.

24.4. Todas as solicitagdes, reclamagdes, exigéncias ou observagdes relacionadas com o
gerenciamento dos trabalhos e com os servigos de acompanhamento e de fiscalizagao feitos pela
contratante ou por seus prepostos a contratada, ou desta aquela, nas hipdteses em que couber,
somente produzirdo efeitos vinculatdrios se processadas por escrito ou devidamente registradas
formalmente por documento de conhecimento de ambas as partes.

24.5. As observacgOes registradas nos termos do item 13.4. deverdo ser assinadas pelo
representante da contratante e pelo preposto da contratada.

24.6. Serao realizadas vistorias pela contratante ou por seus prepostos devidamente qualificados,
que terdo por objetivo a avaliagcado da qualidade e do andamento dos servigos prestados, a afericao
e ateste dos servigos executados para efeito de faturamento e a recepgao dos servigos concluidos.

25. DA PROPOSTA TECNICA

25.1. O envelope n°® 1 — Proposta Técnica devera ser apresentado contendo a proposta em uma
Unica via impressa no idioma portugués, encadernada e sem folhas soltas, numeradas
sequencialmente e rubricadas pelo representante credenciado da licitante, e acompanhada de um
pendrive com uma via da proposta digitalizada em formato PDF.

25.1.1. Devera, ainda, ser apresentada a Declaragdo de Responsabilidade referente a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei Federal n® 13.709/2018, conforme modelo constante do
Anexo X| deste Termo de Referéncia.

25.2. A Proposta Técnica devera descrever de forma detalhada, as solugdes tecnoldgicas adotadas
para a execugao dos servigos a serem prestados:

| - Mapeamento das regras e das parametrizagdes utilizadas pelo sistema atual;

Il - Tombamento (migracao) dos cadastros de mutudrios e dos contratos do sistema atual para o
sistema contratado, incluindo a conversio das bases de dados e dos saldos evoluidos até a data
de conclusdo da transicdo do sistema, preservando na integralidade os valores, transagdes e
demais eventos capazes de impactar no saldo do crédito a receber;

Il - Andlise e validacao da parametrizagao realizada pelo sistema contratado, e da evolugéao dos
contratos tombados;

IV — Emissdo de relatérios contabeis, nos termos do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);
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V - Analise e validacao dos relatérios contabeis emitidos pelo sistema contratado a partir dos
contratos tombados;

VI - Emissao de relatérios gerenciais, nos termos do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

VIl - Analise e validagao dos relatdrios gerenciais emitidos pelo sistema contratado a partir dos
contratos tombados;

VIII - Evolugcao dos contratos nos termos do item 2.1.1. deste Termo de Referéncia;

IX - Atualizacdo e adequacgdo do sistema contratado em razdo de atualizagdes normativas, em
razdo de programas de provisdo habitacional, ou ainda conforme as necessidades da contratante,
sejam elas executadas pela parametrizagdo instantanea disponivel como fungédo do préprio
sistema, ou ainda através de horas técnicas de consultoria;

X - Treinamento das equipes usudrias do sistema, com entrega de manuais e materiais de apoio
para fins de uso do sistema; bem como em razdo de atualizagdes do sistema contratado e da
legislagdo aplicada aos programas de provisao habitacional de interesse social;

Xl - Disponibilizagédo de suporte técnico nos dias Uuteis, das 8h as 18h; e durante os fins de semana
e feriados em que a contratante assim solicitar com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, em
razdo de evento, agenda ou compromisso institucional;

Xll - Execucao de rotinas de manutencgao preventiva e corretivas, em razdo de inconsisténcias ou
mal funcionamento, bem como em razéo de atualizagbes da legislagédo aplicada aos programas de
provisdo habitacional de interesse social;

Xl - Emisséo e impressao de boletos de cobranga, incluindo o processamento, geragao, envio de
arquivo e impresséo; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XIV - Emissao de relatorios gerenciais de boletos de cobranga, incluindo informagoes a respeito de
boletos emitidos, boletos pagos, boletos ndo pagos, datas de vencimento e datas de pagamento;

XV - Emissdo e impressao de correspondéncias, comunicados e notificagdes a partir de rotinas
executadas pela contratante; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XVI — Atendimento via Whatsapp dos mutuarios e terceiros que entrarem em contato com a
contratante, para esclarecimento de dulvidas, e para a divulgacédo de informagdes de interesse da
contratante;

XVII - Emissao de relatorios gerenciais dos atendimentos realizados via Whatsapp;

XVIII - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informem a contratante a previsédo
dainadimpléncia para os proximos 180 (cento e oitenta) dias, segundo metodologias estatisticas;

XIX - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informem a contratante medidas a
serem adotadas para melhor gestdo e administragdo da carteira, a partir da analise
comportamental dos mutuarios no que diz respeito a adimpléncia e a inadimpléncia;
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XX - Emisséao de relatdrios gerenciais das rotinas e fungdes de inteligéncia artificial executadas;

XXl - Consultoria permanente e servigo de desenvolvimento de solugdo tecnoldgica para
atualizagdo e modificagdo do sistema contratado, em razdo da alteragdo de leis e normas
aplicadas ao sistema de habitagdo social, ou de quaisquer fatos que possam impactar os
contratos geridos pela contratante;

XXIl - Emissédo dos demais arquivos, informagdes relatérios e indicadores nos termos do Edital,
deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

XXl - Disponibilizagdo de numero ilimitado de cddigos para situagdes contratuais denominadas
como especiais, segundo critérios da contratante.

25.3. A Proposta Técnica devera ser acompanhada de comprovagao documental de que o sistema
ofertado é de propriedade da licitante ou, caso pertenga a terceiros, de que esteja devidamente
licenciado a licitante, sob pena de desclassificagdo, antes mesmo da realizagdo da prova de
conceito.

25.4. A Proposta Técnica devera ser apresentada e avaliada em prova conceito, nos termos deste
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

25.5. A ordem de realizacao das atividades e testes da Prova de Conceito sera definida por meio de
sorteio, a ser realizado durante a sessdo de abertura dos envelopes contendo as propostas
técnicas, nos termos deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

25.6. Da Prova de Conceito - A Prova de Conceito sera realizada em duas etapas:

| - Etapa I: Destinada a execugéao de atividades e verificagdo de consisténcia do sistema através
dos equipamentos fisicos (computadores) fornecidos pela contratante, com o objetivo de garantir
o regular funcionamento do sistema ofertado e preparar o ambiente fisico e virtual para a execugao
da Etapalll.

Il - Etapa Il: Destinada a realizagao de testes de funcionamento e execugao de rotinas do sistema
ofertado, de modo a demonstrar a contratante que o sistema atende integralmente aos requisitos
estabelecidos.

25.7. A avaliagao da prova conceito sera conduzida por uma Comissao Especial de Avaliagéo
formada por colaboradores da contratante.

25.8. Da Etapa | - Prova de Conceito

25.8.1. Na Etapa |, a licitante devera comparecer ao local e horario previamente determinado pela
contratante apds convocagdo formal expedida pela contratante. Nesse momento, a licitante
devera acessar o sistema ofertado, e comprovar a Comisséo Especial de Avaliagdo que a base de
dados amostrais disponibilizada foi regularmente implantada (tombada), e que o sistema esta
apto para realizagéo dos testes das Etapas | e ll.
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Isso significa dizer que a implantagcdo dos dados amostrais no sistema ofertado devera ser feita
antes da Etapa I, e durante o prazo estabelecido entre a publicacdo do edital e a realizagao do
certame licitatério, garantindo que o sistema ofertado atenda aos requisitos de funcionalidades
necessarios para a gestao e a administragdo dos contratos de financiamento da contratante.

A comprovagao de atendimento de aptidao do sistema e participagao na Etapa ll, sera feita a partir
das seguintes atividades que serdo executadas pela Comisséo Especial de Avaliagéo:

| — Acesso ao sistema ofertado, através dos equipamentos fisicos (computadores) ofertados pela
contratante;

Il - Verificacdo de que a base de dados amostrais foi regularmente implantada, por meio de
consultas a contratos e informag¢des escolhidos aleatoriamente e conjuntamente ao
representante de cada licitante;

Il - Emissdo e validagado do relatdrio de posigdo contabil discriminados no Anexo Il - Dos
relatdrios, arquivos e fungdes complementares, item 1., inciso Xl e alineas, com data de corte do
50 dia anterior ao dia da data de realizagédo da Etapa l;

O sistema sera considerado apto e classificado para a Etapa ll, na hipdtese em que todos os testes
realizados apresentarem conformidade com o Edital, este Termo de Referéncia e seus anexos.

O sistema sera considerado inapto e desclassificado para a Etapa Il, na hipétese em que um ou
mais testes realizados apresentar(em) desconformidade com o Edital, este Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Concluida a analise da Etapa |, a Comissdo Especial de Avaliacdo emitira atestado formal
declarando o sistema como apto ou inapto para participagdo na Etapa Il — Prova de Conceito,
conforme o resultado dos testes realizados, nos termos acima.

A base de dados amostrais que sera utilizada para a realizagdo das Etapas | e Il sera
disponibilizada pela contratante a partir da publicagao do Edital, e podera ser obtida por qualquer
interessado em participar do certamente licitatério. Para tanto, o interessado deverd se dirigir
pessoalmente até a sede da contratante munido de pendrive, no qual a base de dados amostrais e
o dicionario de dados serdo disponibilizados apds o preenchimento de todos os dados exigidos em
formulario de solicitagao.

O local para retirada da base de dados amostrais é: Rua Sdo Bento, n°® 405, Centro Histdrico, Séo
Paulo/SP, 12° andar — SALA 122, Comissao Permanente de Licitagbes-COPEL.

E de fundamental importancia que os interessados se atentem para as informagdes constantes no
Anexo X - Informacgdes relevantes sobre a base de dados amostrais, as quais se somam as
seguintes especificagdes sobre a base de dados amostrais.

A base de dados amostrais possui 925 (novecentos e vinte e cinco) contratos, contemplando
planos diferentes, tipos de evolugéo, indexadores de reajustes diversos, varias moedas nacionais,
e em situagdOes diversas, com o objetivo de disponibilizar uma amostra de dados e contratos que
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serdo geridos pelo sistema que sera contratado. Suas principais caracteristicas e propriedades
sao:

| - Data de posicionamento da evolugao dos contratos e contabil: 31/03/2025;
Il - Tamanho: 7 Mb — arquivo compactado no formato .zip;
Il - Tempos para download: de 2 a 5 minutos a depender da conexao de internet;

IV - SGBD: Microsoft SQL Server 2014 (SP3) (KB4022619) - 12.0.6024.0 (X64); SGBD (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados): Microsoft SQL Server 2014 (SP3) (KB4022619) - 12.0.6024.0
(X64).

25.8.2 As atividades e testes relacionados ao acesso ao sistema, a verificagdo da implantagédo e a
emissao do relatério de posicdo contabil deverdo ser realizadas em plenitude em um prazo
maximo de 8h (oito) horas, a contar do horéario assinalado na convocagdo formalizada pela
contratante. Esse periodo ndo podera ser prorrogado.

As atividades e testes serdo realizados perante a Comissao Especial de Avaliagdo e a equipe
técnica da contratante, e deverdo assegurar e garantir a operacionalizacdo do sistema para a
realizagdo dos testes da Etapalll.

25.8.3. Durante a Etapa |, a licitante podera realizar andlises e verificagbes no equipamento
disponibilizado pela contratante.

25.8.4. Caso a licitante ndo consiga executar todas as atividades e testes conforme as exigéncias
do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), ela sera reprovada na Prova de Conceito,
sendo sua proposta técnica desclassificada.

25.8.5. As especificagdes técnicas do equipamento fornecido pela contratante estdo descritas no
Anexo VI deste Termo de Referéncia.

25.8.6. Ao participar do certame, a licitante declara ter pleno conhecimento da configuragdo dos
equipamentos fornecidos e que estes possuem capacidade técnica suficiente para processar
todas as funcionalidades do sistema ofertado.

25.8.7. Os equipamentos utilizados na Prova de Conceito refletem a capacidade atual dos
equipamentos de informatica utilizados pela contratante, e por isso devem ser suficientes para o
pleno e regular uso do sistema ofertado.

25.9. Da Etapa Il - Prova de Conceito

25.9.1. A Etapa Il - Prova de Conceito sera realizada em até 7 (sete) dias Uteis apds a concluséo da
Etapa |, e consistird na execugédo de testes (atividades, rotinas e fungdes) para verificagdo do
funcionamento do sistema ofertado. Os licitantes serdo formalmente convocados quanto ao dia,
horario e local para a realizagédo da Etapal ll.
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25.9.2. Os testes serdo sorteados entre as funcionalidades exigidas no Edital, neste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), conforme o disposto no Anexo IX — Planilha de itens a serem
avaliados.

25.9.3. O sorteio dos testes serd realizado pela Comissao Especial de Avaliagao, na presenca dos
licitantes.

25.9.4. No dia da realizagédo da Etapa Il - Prova de Conceito, os licitantes deverdo executar os
testes discriminados entre os itens 1 a 5, do Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados.

25.9.5. Ainda, na realizagao da Etapa Il - Prova de Conceito, a Comissao Especial de Avaliagao ira
sortear perante todos os licitantes outros 5 (cinco) testes entre os nimeros 6 a 15 do Anexo IX -
Planilha de itens a serem avaliados.

25.9.6. Os testes previstos nos itens 1 a 5, bem como aqueles sorteados pela Comissao Especial
de Avaliacéo, nos termos do item 25.8.5, deveréo obrigatoriamente ser executados pelas licitantes
em conformidade com as exigéncias do Edital, deste Termo de Referéncia e seus anexos conforme
avaliagao formal da Comisséo Especial de Avaliagéo, sob pena de desclassificagdo da proposta
técnica.

25.9.7. Para execugdo dos testes, as licitantes deverdo utilizar os equipamentos previamente
configurados na Etapall.

25.9.8. As licitantes terdo até 8 (oito) horas ininterruptas para executar todos os testes sorteados.

25.9.9. A licitante que ndo concluir os testes dentro do prazo estipulado no item 25.9.8. sera
reprovada na prova conceito e tera sua proposta técnica desclassificada.

25.9.10. A pontuacao das propostas técnicas seguira os critérios estabelecidos no Edital, neste
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), conforme a tabela abaixo:

Quesito Descricao Pontuacgéo
NT1 Teste de fungdes de emissao de boleto 10
NT2 Testes de fungdes de evolugao do crédito 15
NT3 Testes de fungdes de emissao de arquivos e relatérios 20
NT4 Testes de funcgdes de gestdo da carteira de crédito - 20

graficos
NT5 Testes de funcdes de gestdo da carteira de crédito - 15
atendimento
NT6 Testes do sorteio conforme Anexo IX - Planilha de itens a 20
serem avaliados (sorteio de 5 fungdes entre ositens 6 e
15)
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| NT ‘ Total ‘ 100 ‘

Para cada teste realizado em conformidade com as exigéncias do Edital, deste Termo de
Referéncia e seus anexos, a Comisséo Especial de Avaliagéo atribuird a pontuagéao discriminada
no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados.

25.9.11. A Nota Final atribuida a Proposta Técnica de cada licitante sera calculada de acordo com
a seguinte formula: NT = (NT1 + NT2 + NT3 + NT4 + NT5 + NT6), onde:

I - NT1: os testes relativos a fungdes de emissdo de boletos receberdo a pontuagdo segundo o
disposto no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagcdo maxima do
item 25.9.10.;

Il - NT2: os testes relativos evolugao do crédito receberdo a pontuagado segundo o disposto no
Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagdo maxima do item 25.9.10.;

Il - NT3: os testes relativos a emissao de arquivos e relatérios receberdo a pontuagdo segundo o
disposto no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagcao maxima do
item 25.9.10.;

IV - NT4: os testes relativos a gestdo da carteira de crédito - graficos receberdo a pontuagéo
segundo o disposto no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuacéao
maxima do item 25.9.10.;

V - NT5: os testes relativos a gestdo da carteira de crédito - atendimento receberdo a pontuagéao
segundo o disposto no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagéo
maxima do item 25.9.10;

VI - NT6: os testes que serdo sorteados receberdo a pontuagdo maxima segundo o disposto no
anexo IV - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagdo maxima do item 25.9.10.

25.10. Os testes poderao possuir carater eliminatério conforme disposto no Anexo IX - Planilha de
itens a serem avaliados, os quais quando ndo executados ou executados de forma incompleta ou
em desconformidade com o Edital, este Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), acarretara a
desclassificagdo da proposta técnica da licitante.

26. DA PROPOSTA COMERCIAL

26.1. A proposta comercial devera ser apresentada em papel timbrado da licitante, impressa sem
emendas, rasuras, borroes, entrelinhas, acréscimos ou supressdes que impegam a verificagdo da
legitimidade do documento, em via Unica, contendo a razdo social, o enderego completo, a
inscricdo no CNPJ, datada e assinada pelo representante legal da empresa licitante, ou no caso de
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consdrcio, das empresas participantes, com identificagdo clara de seu(s) subscritor(ores),
obedecido o modelo do Anexo IV — Modelo de Proposta deste Termo de Referéncia.

26.1.1. A proposta comercial devera obrigatoriamente contemplar todos os servigos discriminados
neste Termo de Referéncia, nos termos do Anexo IV - Modelo de Proposta.

26.2. A licitante que deixar de apresentar proposta para um ou mais servigos discriminados neste
Termo de Referéncia, conforme modelo do Anexo IV — Modelo de Proposta, serda automaticamente
desclassificada.

26.3. Todos os tributos, inclusive taxas, contribuicdes fiscais e parafiscais e demais encargos
previdenciarios e trabalhistas e emolumentos devidos em decorréncia do objeto licitado, serao de
exclusiva responsabilidade da licitante, que os recolhera sem direito a reembolso.

26.4. A proposta comercial devera ainda, em papel timbrado e assinado pela licitante:

| - Estar acompanhada da Declaragdo de Cumprimento das Condigdes e Requisitos de
Habilitagao, nos termos do Anexo VIl - Declaragdo de Cumprimento das Condigbes e Requisitos de
Habilitagdo deste Termo de Referéncia;

Il - Estar acompanhada de Declaracao de Ciéncia e Responsabilidade pelos servicos prestados,
nao cabendo qualquer alegagcdo de desconhecimento dos locais, nos termos do Anexo V -
Declaracao de Ciéncia e Responsabilidade deste Termo de Referéncia;

Il — Ter o prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua
apresentacao;

IV - Ser elaborada levando em consideragdo todas as instrugdes, condigdes, quadros, projetos,
documentos padrao, exigéncias, decretos, normas, tabelas, graficos, modelos e especificagdes
citadas no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), incluindo no prego proposto todos
os custos diretos e indiretos necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratual.

26.5. Antes de expirar o periodo de validade original da proposta comercial, a contratante podera
solicitar que a licitante estenda este periodo de vigéncia por um prazo de mais 60 (sessenta) dias.
A solicitagéo e as correspondentes respostas deverao ser por escrito, sem que isto implique em
alteragdo na proposta comercial apresentada.

27. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

27.1. Para comprovacdo da boa situagdo econdmico-financeira deverdo ser apresentados os
seguintes documentos:

| - Balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio e demais demonstrativos
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis, observados o cumprimento das seguintes
formalidades:
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(a) Indicacédo do numero das paginas e numero do livro onde estao inscritos o Balango Patrimonial
e a Demonstragao do Resultado do Exercicio no Livro Diario, acompanhados do respectivo Termo
de Abertura e Termo de Encerramento do mesmo;

(b) Assinatura do Contabilista e do administrador ou representante legal da licitante proponente no
Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado do Exercicio;

(c) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartério (Carimbo, etiqueta ou chancela da Junta
Comercial);

27.1.1. As sociedades de capital aberto, em cumprimento as formalidades indicadas, deverdo
apresentar as demonstragdes contabeis publicadas na imprensa oficial ou jornal de grande
circulagao.

27.1.2. A data de encerramento do exercicio social e os poderes dos administradores para a
assinatura das demonstragdes contabeis deverdo ser comprovados por meio da apresentagéo do
contrato social, do estatuto social ou outro documento legal admitido por lei.

27.1.3. No caso de empresa constituida durante o ano corrente, devera ser apresentado o balango
patrimonial de abertura da empresa ou o balancete de verificagdo, correspondente ao més
anterior a data de apresentagdo da proposta, acompanhado da demonstragdo do resultado do
periodo de existéncia da sociedade, devidamente assinado pelo contabilista e pelo administrador
ou representante legal.

27.1.4. Caso o licitante seja filial/sucursal, devera apresentar o balango patrimonial consolidado
da matriz.

27.1.5. Serao consideradas validas as demonstragdes contabeis até o dia 30 de abril do exercicio
subsequente.

27.1.6. Em substituicdo aos documentos exigidos no item 27.1., a licitante podera apresentar o
balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis por meio de Escrituragdo Contabil Digital
(ECD), conforme o Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), acompanhado do Recibo de
Entrega de Escrituragdo Contabil Digital, contendo a ldentificagdo da Escrituragdo (HASH) em
todas as paginas, bem como as assinaturas digitais dos administradores e do contador legalmente
habilitado.

27.1.7. Para as empresas obrigadas a Escrituragdo Contabil Digital, na forma do Sistema Publico
de Escrituragéo Digital (SPED), serdo consideradas validas as demonstragdes contabeis até o
ultimo dia util do més de junho do exercicio subsequente.

27.1.8. Para fins de atendimento ao disposto no item 27.1. serdo considerados o indice de Liquidez
Corrente (LC) e o Indice de Liquidez Geral (LG), de acordo com as férmulas e critérios a seguir:

LC = Ativo Circulante > 1,00
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Passivo Circulante

1\

LG = Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante 1,00

Passivo Circulante + Passivo Néao
Circulante

| - O quociente deve ser maior ou igual a 1,00 (um inteiro);

Il - O indice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade da empresa em honrar seus
compromissos de curto prazo com os seus direitos realizaveis, também de curto prazo;

Il - O indice de liquidez Geral demonstra a capacidade da empresa em honrar seus deveres e
compromissos, se fosse encerrar 0s negdcios naguele momento.

27.1.9. Para a apuragao do indice de cada licitante serdo consideradas 2 (duas) casas decimais
apos avirgula.

27.1.10. No caso de consorcio, sera admitido o somatério das capacidades econdmico-
financeiras dos consorciados, na proporgéo da participagdo de cada um.

Tendo em vista a natureza do objeto e o perfil da contratagao, ndo sera exigido acréscimo sobre os
valores de qualificagcdo econdmico-financeira para consércios. A adogcado dessa medida busca
ampliar a concorréncia, assegurar maior diversidade técnica entre os participantes e preservar a
proporcionalidade das exigéncias estabelecidas.

O acréscimo permanecera igualmente dispensado nos casos em que o consorcio for composto
exclusivamente por Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da
legislagéo vigente

27.1.11. Alicitante devera apresentar, ainda para fins de qualificagdo econémico-financeira:

| - Certidao negativa de faléncia, concordata e/ou recuperagéao judicial ou extrajudicial, expedidas
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da
abertura do certame, se outro prazo de validade ndo constar do documento;

Il - No caso de sociedade simples, a licitante devera apresentar certiddo dos processos civeis em
andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60
(sessenta) dias da data da abertura do certame, se outro prazo de validade n&o constar do
documento;

Ill - No caso de qualquer certiddo apresentar efeito de positiva, a licitante devera juntar a certiddo
de objeto e pé expedida pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s) agédo(oes)
aponta(s) nas certiddes de distribuigao.
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28. QUALIFICAGAO TECNICA:

28.1. As licitantes deverao apresentar atestado(s) e/ou certidao(6es) expedido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem que a empresa licitante executou
trabalhos similares, quanto as caracteristicas técnicas dos servigos a serem contratados, relativas
nos seguintes servigos e quantidades:

| — Servigcos de consultoria, desenvolvimento, implantagdo, testes, treinamento e manutengao
(sustentagao) de sistema de gestdo de contratos, para empresas com porte de no minimo de 50
(cinquenta) funcionarios;

Il - Os seguintes servigos e quantitativos:

Item | Objeto - servigo Porte da empresa tomadora do servigo e que atestou o
servico ou faturamento - quantitativo de servigo
prestado

Sistema de tecnologia de gestdo e | (Porte da empresa) Capital social de no minimo
administragéo de contratos e/ou dados | R$360.000.000 (trezentos e sessenta milhdes de reais),

e informacdes pessoais ou faturamento anual igual ou maior do que
R$70.000.000 (setenta milhdes) — (porte da empresa).
B Servigo de consultoria em (Porte da empresa) Capital social de no minimo

desenvolvimento, gestdo e/ou suporte | R$360.000.000 (trezentos e sessenta milhdes de reais),
de sistema tecnoldégico ou faturamento anual igual ou maior do que
R$70.000.000 (setenta milhdes).

28.2. Os objetos exigidos nos atestados de capacidade técnica se justificam pela necessidade de
aferir a capacidade da licitante em executar os servigos que sdo objeto do Edital, deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), ndo apenas quando a inovagao trazida na sistematica de gestado e
administragdo dos créditos a receber (carteira), mas também da necessidade da empresa possuir
experiéncia técnica e pratica no atendimento de empresas com portes semelhantes ao da
contratante.

28.3. Ao inovar a logica atual do sistema de gestao e administragdo da carteira, a contratante
busca estabelecer um novo patamar para a administragdo publica indireta voltada para um dos
momentos mais criticos da politica de habitag&o social; qual seja, a gestdo e a administragao dos
contratos de financiamento (crédito a receber), nos quais credor e devedor se sujeitam a variaveis
exogenas e enddgenas que impactam na diretamente na qualidade do crédito administrado, e por
conseguinte na propria eficiéncia da politica publica de habitagao social.

28.4. Nesse sentido, ao incorporar boas praticas do mercado privado — como a sistematica da
gestdo ativa do crédito, o esforgo para impedir que o atraso se torne inadimpléncia, e incorporar
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visdo holistica e atuagao dindmica e automatizada a gestdo -, a contratante estabelece novos
horizontes de eficiéncia, eficacia e qualidade para a prestagao desse servigo publico tao relevante.

28.5. A comprovacgao da experiéncia junto a clientes de porte semelhante ou maior do que o da
contratante também garante ao processo de licitagdo a contratacdo de empresa ja experimentada
no atendimento de expedientes, atividades, ambientes e rotinas comumente presentes em
empresas de porte igual ou maior do que a contratante, atribuindo ainda mais seguranca juridica,
institucional e operacional na contratagdo e nos servigos que serdo prestados.

Por essa razao, os atestados exigidos se justificam em razdo da busca dessa solugéo inovadora e
segura, tanto quanto em razdo do objeto, como em razéo do perfil do prestador do servigo.

28.6. O(s) atestado(s) e/ou certidao(bes) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, em
original ou coépia autenticada por cartério competente, datado(s), devidamente assinado(s),
contendo aidentificagdo do 6rgéo ou empresa, e do representante que o(s) subscreve(m).

28.7. A licitante deverad comprovar de forma documental que possui em seu quadro de
colaborador(es) responsavel técnico com formagao de nivel superior na area de tecnologia da
informacao ou area afins, detentor de expertise na execugdo de servico de suporte técnico
compativel com o objeto da contratagdo, cuja comprovagao sera feita por meio da declaragcao
contida no Anexo VIl deste Termo de Referéncia.

28.8. O(s) Responsavel(eis) Técnico(s) da licitante devera comprovar que possui(em) vinculo com a
licitante na data de apresentagdo da documentacao de habilitacdo, observando os seguintes
requisitos:

| - Quando se tratar de dirigente de empresa, a comprovagao devera ser feita por meio de cépia da
ata da Assembleia, referente a sua investidura no cargo, ou do Contrato Social;

Il - Quando se tratar de empregado ou profissional autdnomo, a comprovagéo referida devera ser
feita através de cépias autenticadas do Contrato de Prestagédo de Servigo; ou das anotagdes da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), acompanhada da respectiva Ficha de Registro,
com carimbo da Delegacia Regional do Trabalho (DRT), no caso de empregado nos termos da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

29. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO

29.1. O julgamento das propostas sera realizado com base no critério de melhor combinagéao entre
técnica e prego, observadas as especificagdes deste Termo de Referéncia, seus anexos, o Edital e
a legislacao vigente.

29.1.1. A classificagao final sera determinada por meio da média ponderada dos indices técnico e
de preco, com os seguintes pesos:
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- Técnica (peso 7)

- Preco (peso 3)

29.1.2. A pontuacgéo final da proposta (Valor de Avaliagao - VA) sera calculada conforme a férmula:
VA= (7 xIT)+(3x1IP)

Onde:

- VA =Valor de Avaliagao da proposta

-IT = indice Técnico

-1P = indice de Preco

29.2. Para efeito de apuragédo do indice Técnico (IT), sera realizada a avaliacdo da Prova de
Conceito, com base nos critérios estabelecidos no Anexo IX - Planilha de Itens a Serem Avaliados.

29.3. Apds a avaliagao da Prova de Conceito, a pontuagao técnica de cada proposta (PTE) sera
normalizada em relagdo a maior pontuagédo técnica obtida (PTM), mediante a seguinte férmula:

IT=PTE/PTM

Onde:

- PTE = Pontuagéo Técnica da Proposta em Exame

- PTM = Maior Pontuagédo Técnica entre todas as propostas

Nota: O indice técnico sera expresso com duas casas decimais, sendo as fragdes remanescentes
desprezadas.

29.4. Serao desclassificadas as propostas que:

29.4.1. Nao permitirem a avaliagao total ou parcial das Etapas | e Il da Prova de Conceito, por
problemas técnicos ou indisponibilidade do sistema, nos termos do Edital e deste Termo de
Referéncia;

29.4.2. Deixarem de atender a critérios eliminatérios previstos no Edital.

29.5. Para a andlise e classificagdo das Propostas Comerciais, adotar-se-a o seguinte
procedimento:

29.5.1. Célculo do indice de Preco (IP), por meio da razdo entre o menor prego total proposto (MPP)
e o prego da proposta em exame (PPE), conforme férmula:

IP=MPP /PPE
Onde:

- MPP = Menor Prego Proposto entre todas as propostas validas
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- PPE = Prego da Proposta em Exame

29.5.2. O Valor de Avaliagédo (VA) de cada proposta sera obtido conforme descrito no subitem
29.1.1., com a ponderagéao dos indices:

- Técnica: multiplicagdo do IT por 7
- Prego: multiplicagcao do IP por 3
VA= (7 xIT)+ (3 xIP)

29.6. As propostas serao classificadas em ordem decrescente do Valor de Avaliagao (VA). Sera
considerada vencedora a proposta que obtiver o maior VA, observada a habilitagdo juridica,
técnica e a regularidade fiscal e trabalhista da proponente.

30. DA GARANTIA PARA CONTRATAGAO

30.1. Para garantia do fiel cumprimento das obrigagcdes previstas no contrato futuro, a contratada,
antes da emissao da Ordem de Inicio do Servigo (OIS) prestara a correspondente garantia no valor
equivalente a 3% (trés por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 70 da Lei federal n®
13.303/2016.

30.2. Cabera a contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
| - Caugdo em dinheiro;

Il - Seguro-garantia;

Il - Fianga bancaria.

30.3. Na hipotese de utilizagédo da garantia no decorrer de vigéncia contratual, para a cobertura de
multa ou indenizagcdo a qualquer titulo, a contratada fica obrigada a complementa-la para
recompor o montante correspondente a garantia ofertada, no prazo maximo de 48h (quarenta e
oito horas) a contar da data da notificagdo expedida pela contratante.

30.4. Em se tratando de fianga bancaria, a contratada devera apresentar expressa renudncia, pelo
fiador, aos beneficios dos artigos 827, 835 e 838 do Cddigo Civil brasileiro.

30.5. Quando nao prestada em dinheiro, a contratada devera manter valida a garantia durante todo
0 prazo de execugao do contrato, sob pena de suspensao de eventuais pagamentos devidos pela
contratante, sem prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas no contrato e na lei.

30.6. A garantia sera liberada ou restituida a contratada apds a lavratura do Termo de Concluséo do
Contrato, em razédo do término do contrato, e quando prestada em dinheiro serda monetariamente
atualizada pelo indice de Precos ao Consumidor - IPC-FIPE, divulgado pela Fundagéo Instituto de
Pesquisas Econdmicas (FIPE), ou por outro indice que venha a substitui-lo.
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31. DAS DISPOSIGOES GERAIS

31.1. A contratada fica obrigada a manter todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagdo
demonstradas por ocasido da apresentacdo da proposta durante a vigéncia do contrato,
respondendo civil e criminalmente pela omissao de qualquer fato relevante.

31.2. A contratada é vedado, sem prévia autorizacdo da contratante, prestar informacées a
terceiros sobre a natureza ou andamento dos trabalhos que sdo objeto do contrato, ou divulga-las
através da imprensa escrita ou falada e qualquer outro meio de comunicagéao.

31.3. A abstencdo do exercicio por parte da contratante, de quaisquer direitos ou faculdades que
lhe assistem, ou sua concordancia com atrasos no cumprimento de obrigagdes da contratada,
nao afetara aqueles direitos ou faculdades que poderao ser exercidos a qualquer tempo, a seu
critério exclusivo, e nao alterard, de nenhum modo, as condi¢gdes estipuladas no Edital, neste
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), bem como no contrato que sera firmado, nem obrigara a
contratante relativamente a inadimplementos.

31.4. Aplicar-se-ao as relagdes entre COHAB-SP e a empresa fornecedora, o Codigo de Defesa do
Consumidor — Lei Federal n.© 8.078/90, a Lei Federal n® 13.303/16 e o REGULAMENTO INTERNO DE
LICITACOES E CONTRATOS DA COHAB-SP.

32. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

32.1. Sédo anexos e parte integrantes e indissociaveis deste Termo de Referéncia:

| — Anexo |I-A - Etapas da Implantagdo - Cronograma de Implantagédo; Anexo |-B Etapas da
Implantagdo - Prioridades de Relatdrios, Arquivos e Fungbes para implantagdo; Anexo I-C
Cronograma Fisico Financeiro de pagamentos;

Il - Anexo Il — Das principais fungdes do sistema;

Il — Anexo Il - Dos relatérios, arquivos e fungdes complementares;

IV — Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial;

V - Anexo V - Declaragéao de Ciéncia e Responsabilidade;

VI - Anexo VI - Especificagcdes técnicas dos equipamentos para a prova de conceito;
VII - Anexo VII - Declaracao de Preenchimento dos Requisitos de Habilitagao;

VIl - Anexo VIl - Declaragao de Responsavel Técnico da Empresa Licitante;
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IX-Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados;
X—Anexo X - Informacgdes relevantes sobre a base de dados amostrais;

Xl — Anexo XlI - Declaragdo de Responsabilidade da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD) - Lei Federal n®13.709/2018;

Xl - Anexo XlI - Especificagdes técnicas - Emissao de boleto.
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TERMO DE REFERENCIA

Anexo I-A - Etapas de Implantacao - Sistema de Gestao da Carteira de Crédito da COHAB-
SP

Licitacao para contratagcao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber da
COHAB-SP

1. Este anexo faz parte integrante e indissocidvel do Termo de Referéncia e do Edital de
contratacao do servigo de Sistema de Gestao da Carteira de Crédito da COHAB-SP.

2. Este anexo tem como objeto e objetivo estabelecer o cronograma de implantacéo do sistema,
fornecendo aos licitantes informagdes e documentos necessarios para participar do certame
licitatorio, do processo de implantagédo e para a prestagao do servigo contratado.

3. As atividades abaixo descritas deverdo ser executadas nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s).

3.1 Integram este Anexo | - A, os demais anexos Anexo | - B, Anexo | - C.
3.2 Sobre o prazo e o cronograma de execucao das atividades:

3.2.1 As atividades indicadas como prazo Simultaneo devem ser executadas em conjunto as
demais, conforme descrigdo cronolédgica do Anexo | - B;

3.2.2 As atividades indicadas como prazo Dependente devem ser executadas em separado as
demais, conforme descricdo cronolégica do Anexo | — B, salvo quando na execucéao, avaliado e
autorizado pela contratante, a contratada podera executar a(s) atividade(s) assim indicada(s) em
simultaneamente a outras.

4. Sao critérios de prioridade para implantacao, conforme o Anexo | - B:
| - Prioridade 1: as atividades e fungdes previstas nas fases 1, 2, 3, 4, 5;
Il - Prioridades 2 e 3: as atividades e fung¢des previstas na fase 6.

5. Quais duvidas de interpretacao ou erros formais ou materiais encontrados no(s) documento(s)
devem ser objeto de questionamento formal a contratante, sob de pena serem considerados
como de pleno, geral e irrevogavel conhecimento e anuncia da licitante, e sem qualquer impacto
significativo ao processo licitatorio e de contratagéo.
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Anexo I-A - Etapas de Implantacdo - Sistema de Gestado da Carteira de Crédito da COHAB-SP
Fase Atividades Entregas Prazo (dias | Prazo Simultaneo Prazo Responsav Condigao
corridos) ou Dependente Total el
Fase 1 -Planejamento para implantacao
1.1 Mapeamento: (i) Registro das
rotinas de acesso e
1.1.1 Das rotinas de acesso das regras basicas Contratada Ateste da
executadas no sistema atual; aplicas as carteiras 30 Simultaneo contratante
geridas pelo sistema
1.1.2 Das regras aplicadas das atual
carteiras geridas pelo sistema
atual;
67 dias
1.2 Parametrizacéo basica (i) Registro da 15 Simultanea corridos | Contratada Ateste da
Planejamento | do sistema parametrizagéao contratante
1 para basica
implantacéo 1.3 Tombamento (implantacéo) (i) Registro do Contratada Ateste da
parcial da base de dados de todas tombamento 21 Dependente contratante
as carteiras administradas (implantagéo)
parcial da base de
dados
1.4 Testes amostrais da base de (i) Analise e ateste 5 Simultanea
dados implantada do tombamento Contratada Ateste da
(implantagdo) da e contratante
base de dados Contratante
amostrais
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1.5 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas 2 Dependente

conclusio da fase; anteriores e Contratante Ateste da
concluséo da fase contratante

Fase 2 - Integragoes — Prioridade 1

2.1 Parametrizagao dos relatérios (i) Registro da

da DIFIN-SUGRE parametrizagéo dos Simultanea Contratada Ateste da
relatérios da DIFIN- 30 contratante
SUGRE

2.1.1 Testes amostrais dos (i) Anéalise e ateste

relatérios da DIFIN-SUGRE dos relatdrios 3 Simultanea Contratada Ateste da
parametrizados e contratante

Contratante

2.2 Parametrizagao dos relatérios (i) Registro da

da DIFIN-GCONT parametrizagéo dos Simultanea Contratada Ateste da
relatorios 30 contratante

2.2.1 Testes amostrais dos (i) Analise e ateste 5 Contratada

relatérios da DIFIN-GCONT dos relatdrios Simultanea e Ateste da
parametrizados Contratante contratante

2.3 Parametrizagao dos relatoérios (i) Registro da 30

da DICOM parametrizagédo dos Simultanea Contratada Ateste da
relatérios contratante

2.3.1 Testes amostrais dos (i) Analise e ateste 3 Contratada

relatérios da DICOM dos relatérios Simultanea e Ateste da
parametrizados Contratante contratante

2.4 Parametrizacao das funcdes de | (i) Registro da 30

cadastro de empreendimentos e parametrizagio das

implantacao de contratos da fungdes de cadastro Simultanea Contratada Ateste da

DICOM, DISOC e DITEC-GRIMB de contratante
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Integracoes e

2 parametrizago

es - prioridade
1

empreendimentos e
implantagcéo de
contratos

2.4.1 Testes amostrais de cadastro | (i) Anélise e ateste 3

de empreendimentos e contratos da parametrizagao Simultanea

implantados executada (fungoes)

2.5 Parametrizacao das funcdes de | (i) Registro da

renegociacéo de contratos da parametrizagio das

DIFIN-SUGRE funcgdes de 30 Simultanea
renegociagdo

2.5.1 Testes de assinatura de (i) Anéalise e ateste 3

contratos implantados e contratos | das fungbes de Simultanea

renegociados assinatura

2.6 Integragdo com as instituicdes (i) Registro da

financeiras para emisséao de integracdo com as 30 Simultanea

boletos instituicées
financeiras

2.6.1 Testes da integragcdo com (i) Analise e ateste

institui¢cées financeiras daintegracdo com 3 Simultanea
as instituigcdes
financeiras

2.7 Parametrizagao dos relatérios (i) Registro da

da DIFIN-GAFIN parametrizagéo dos 30 Simultanea
relatérios

2.7.1 Testes amostrais dos (i) Anéalise e ateste

relatérios da DIFIN-GAFIN dos relatorios 3 Simultanea

parametrizados

51 dias
corridos

Contratada Ateste da
e contratante
Contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada Ateste da
e contratante
Contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada Ateste da
e contratante
Contratante
Contratada Ateste da
contratante
Ateste da
contratante
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Contratada
e
Contratante
2.8 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas
conclusédo dafase anteriores e 3 Dependente Contratante Ateste da
conclusédo da fase contratante
Fase 3-Migracao dos dados
3.1 Tombamento (implantagédo) da | (i) Registro de
base de dados dos cadastros e migracao dos dados
contratos de todas as carteiras da cadastrais e dos 55 Dependente Contratada Ateste da
contratante contratos de todas contratante
as carteiras
3.1.1 Anélise, testes e correcédo e (ii) Analise e ateste
validacao da base de dados do tombamento 14 Dependente Contratada Ateste da
tomada (implantada) (implantagdo) da e contratante
base de dados Contratante
3.2 Emisséo e impresséao de (i) Registro da
boletos serrilhados amostrais da impressao dos 5 Dependente 86 dias Contratada Ateste da
Migracéo de carteira tombada boletos amostrais corridos contratante
dados 3.2.1 Emissédo de relatérios (i) Anélise e ateste 6
gerenciais a partir dos boletos dos relatorios Simultanea Contratada Ateste da
emitidos (boletos emitidos) gerenciais e contratante
Contratante
3.2.2 Emisséao de relatdrios (ii) Analise e ateste 6
contdbeis a partir dos boletos dos relatérios Simultanea Contratada Ateste da
emitidos (boleto pago) gerenciais e contratante
Contratante

Pagina 4 de 10




D

COHAB
SAO PAULO

Companhia Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo

3.2.3 Emissao de relatérios

(i) Anéalise e ateste

contabeis a partir de boletos dos relatdrios Contratada Ateste da
emitidos (boleto ndo pago) gerenciais 6 Simultanea e contratante
Contratante
3.3 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas 3
concluséao dafase anteriores e Dependente Contratante Ateste da
concluséo da fase contratante
Fase 4 - Capacitacao de usuarios
4.1 Planejamento e validagio do (i) Elaboracéo e
cronograma de capacitagao e validacédo do
treinamento Planejamento e do 5 Dependente Contratada Ateste da
cronograma e contratante
capacitagcaoe Contratante
treinamento
4.2 Reuniao de kick-off para a (i) Registro da
apresentacdo do sistema e inicio reunido de kick-off 2 Dependente Contratada Ateste da
4 Capacitacao de | da capacitagéo com lista de e Contrante contratante
usuarios presenca e ateste 39 dias
4.2.1 Treinamento presencial na (i) Registro do corridos
sede da contratante com todos os treinamento 20 Dependente Contratada Ateste da
usudrios do sistema presencial com lista contratante
de presencga
4.3 Disponibilizagéo de tutorial de (i) Disponibilizagao
como usar o sistema do tutorial de como 10 Contratada Ateste da
usar o sistema e Dependente e contratante
ateste Contratante
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4.4 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas

conclusao dafase anteriores e 2 Dependente Contratante Ateste da
concluséo da fase contratante

Fase 5 - Entrega do sistema e inicio da operagao

5.1 Disponibilizagédo do sistema e (i) Registro da Ateste da

liberacdo do acesso aos usudrios disponibilizagdo do 3 Dependente Contratada contratante
sistema e da
liberacdo de acesso

5.2 Ateste da disponibilizagédo do (i) Ateste da

sistema e do seu regular disponibilizagdo do 5 Dependente Contratada Ateste da

funcionamento sistema e do regular contratante
funcionamento 13 dias

5 Entrega do 5.3 Declaragéo de (i) Entrega da corridos
sistema responsabilidade e autorizagao declaragdo de

para a contratante descontinuar responsabilidade 2 Dependente Contratada Ateste da

com o contrato do sistema atual assinada pelo contratante
representante da
contratada

5.4 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas

conclusao dafase anteriores e 2 Dependente Contratante Ateste da
concluséo da fase contratante

5.5 Emissdo da Ordem de Iniciodo | (i) Emissdo da

Servigo descrito no item 2.1.15, Ordem de Inicio do 2 Dependente Contratante Ateste da

incisos |, lll, IV, Vdo Termo de Servigo contratante

Referéncia

Fase 6 - Integracoes e parametrizagoes - Prioridades 2 e 3
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Integracoes e
parametrizago
6 es — prioridades
2e3

6.1 Integracdo como(s) sistema(s)

(i) Registro da

de contabilidade da DIFIN-GCONT | integragdo com o(s) 35 Simultaneo
sistema(s)
6.1.1 Testes da integragdo com o(s) | (i) Anélise e ateste
sistema(s) de contabilidade da dos registros de 5 Dependente
DIFIN-GCONT integracao
6.2 Integracdo com o(s) sistema(s) (i) Registro da
legado(s) da contratante — Sistema | integragdo com o(s) 35 Simultaneo
Gestor Hipotecaria sistema(s) legado(s)
6.2.1 Testes da integragdo com o(s) | (i) Analise e ateste
sistema(s) legado(s) da contratante | dos registros de 5 Dependente
- Gestor Hipotecario integracao
6.3 Integragdo com a Caixa (i) Registro da
Econdmica Federal (CEF) para integragdocoma 35 Simultaneo
operagdo do FGTS CEF - operagédo do
FGTS
6.3.1 Testes da integragcdo com a (i) Analise e ateste
Caixa Econ6mica Federal (CEF) dos registros de 5 Dependente
para operagcdo do FGTS integracao
6.4 Integragdo com a Caixa (i) Registro da
Econdmica Federal (CEF) para integragdocom a 35 Simultaneo

operagéo do FCVS

CEF - operagéo
FCVS

45 dias
corridos

Contratada Ateste da
contratante
Contratada Ateste da
e contratante
Contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada Ateste da
e contratante
Contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada Ateste da
e contratante
Contratante
Contratada Ateste da
contratante
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6.4.1 Testes para integragdo coma | (i) Analise e ateste
Caixa Econ6mica Federal (CEF) dos registros de 5 Dependente Contratada Ateste da
para operagcao do FCVS integracao e contratante
Contratante
6.5 ParametrizagOes dos relatérios | (i) Registro da
da DIFIN-SUGRE - prioridades 2 e 3 | parametrizagao dos 35 Simultaneo Contratada Ateste da
relatorios contratante
6.5.1 Testes amostrais dos (i) Anéalise e ateste
relatérios da DIFIN-SUGRE dos relatdrios 5 Dependente Contratada Ateste da
emitidos e contratante
Contratante
6.6 Parametrizagao dos relatdérios (i) Registro da
da DIFIN-GCONT - prioridades 2 e parametrizagéo dos 35 Simultaneo Contratada Ateste da
3 relatorios contratante
6.6.1 Testes amostrais dos (i) Analise e ateste
relatérios da DIFIN-GCONT dos relatérios 5 Dependente Contratada Ateste da
emitidos e contratante
Contratante
6.7 Parametrizagao dos relatorios (i) Registros da
da DIFIN-GAFIN - prioridades 2 e 3 parametrizagédo dos 35 Simultaneo Contratada Ateste da
relatorios contratante
6.7.1 Testes amostrais dos (i) Analise e ateste
relatérios da DIFIN-GAFIN dos relatérios 5 Dependente Contratada Ateste da
emitidos e contratante
Contratante
6.8 Parametrizagao dos relatorios (i) Registros da
da DICOM - prioridades 2e 3 parametrizagédo dos 35 Simultaneo Contratada Ateste da
relatérios contratante
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6.8.1 Testes amostrais dos (i) Anéalise e ateste

relatérios da DICOM dos relatdrios 5 Dependente Contratada Ateste da
emitidos e contratante

Contratante

6.9 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas

concluséao dafase anteriores e 5 Dependente Contratante Ateste da
concluséo da fase contratante
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Anexo I-B - Etapas de Implantacgao - Sistema de Gestao da Carteira de Crédito da
COHAB-SP

Licitagao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber
da COHAB-SP

1. Este anexo faz ter integrante e indissocidvel do Termo de Referéncia e do Edital de
contratacdo do servigo de Sistema de Gestao da Carteira de Crédito da COHAB-SP.

2. Este anexo tem como objeto e objetivo, estabelecer o cronograma de implantagéo de
relatérios, arquivos e fungbes do sistema segundo os critérios de prioridade da
contratante, fornecendo aos licitantes as informagdes e documentos necessarios para
participar do certame licitatério, do processo de implantagao e prestagcdo do servigo
contratado.

3. As atividades abaixo descritas deverdo ser executadas nos termos do Edital, do Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s).

3.1 Integram este Anexo I-B, os demais anexos Anexo I-A, e o Anexo |-C.

3.2 Sobre o prazo, a prioridade e o cronograma de execug¢do das atividades, vide os demais
anexos do Termo de Referéncia.

4. Quaisquer duvidas de interpretacdo ou erros formais ou materiais encontrados no(s)
documento(s) devem ser objeto de questionamento formal & contratante, sob de pena
serem considerados como de pleno, geral e irrevogavel conhecimento e anuncia da
licitante, e sem qualquer impacto significativo ao processo licitatdrio e de contratacgao.

Anexo I-B - Prioridades de Relatoérios, Arquivos e Fungoes

Prioridade Area Anexo do TR Arquivo, relatério ou fungao
DIFIN-SUGRE e
DICOM I Todos os itens do Anexo I
Item 1., caput eincisos |, II, IlI, IV, V,

VI, VI, IX, X1, X, X1V, XV, XVI, XVII,
XV, XX, XXI, XX, XX, XXIV, XXV,
XXVI, XXVIII, XXIX, XXX, XXXI, XXXII,

DIFIN-GCONT, XXX, XXXIV, XXXV, XXXVI
DIFIN-SUGRE, 1
1 DIFIN GAFIN Iltem 1.1, caput e incisos I, I, I, IV, V,
Vi
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Iltem 2., caput e inciso VIII, X, XV, XVI,

XXVI
Item 2., caput e incisos |, II, llI, IV, VII,
DIIFN-SUGRE VIII, X, X1, XIV, XV, XVI, XVII,
" Item 3., caput e incisos XVIII, XIX, XX
Iltem 4., caput, paragrafo 2° e incisos
1L, 1, IV, V, VG
DIFIN-GAFIN 1" Iltem 1., caput e inciso XIV;
Iltem 2., caput e inciso XIV;
DIFIN-SUGRE " Item 1., caput e incisos Il
Item 3., caput e incisos V, IX, XII,
DIFIN-SUGRE,
DIFIN GCONT,
DIFIN GAFIN, " Todos os demais itens do Anexo lll
DICOM, DISOC nao citados nas prioridades 1e 3
e DITEC-GRIMB
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ANEXO | - C - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO DE PAGAMENTO DO TERMO DE
REFERENCIA - SISTEMA DE GESTAO DA CARTEIRA DE CREDIDO DA COHAB-SP

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP



Anexo I - C - Cronograma fisico financeiro de pagamento do Termo de Referéncia - Sistema de Gestio da Carteira de Crédido da COHAB-SP

Fase Item Atividade Prazo total  Percentual de
(em dias) pagamento
1.1, 1.1.1, Mapeamento: (i) das rotinas de acesso executadas no sistema atual; (ii) das regras aplicadas as carteiras
1.1.2 geridas pelo sistema atual;
Planejamento para 1.2 Parametrizagio basica do sistema 67 5%
implantacio 1.3 Tombamento (implantagio) parcial da base de dados de todas as carteiras administradas
1.4 Testes amostrais da base de dados implantada, e planejamento da implantagio
1.5 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
2.1 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-SUGRE - prioridade 1
2.1.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-SUGRE
2.2 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GCONT - prioridade 1
2.2.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-GCONT
2.3 Parametrizagdo dos relatorios da DICOM - prioridade 1
2.3.1 Testes amostrais dos relatérios da DICOM
~ Parametrizago das fungdes de cadastro de empreendimento e implatagdo de contratatos da DICOM,
Integracdes e 24
A DISOC ¢ DITEC-GRIMB o
parametrizacdes - - - - 51 5%
Prioridade 1 24.1 Testes amostrais de cadastrado de empreendimentos e contratos implantados
2.5 Parametrizagdo das fungdes de renegociagio de contratos da DIFIN-SUGRE
2.5.1 Testes de assinatura de contratos implantados e contratos renegociados
2.6 Intergacdo com as institui¢des financeiras para emissdo de boletos
2.6.1 Testes da integragdo com institui¢des financeiras
2.7 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GAFIN - prioridade 1
2.7.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-GAFIN
2.8 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
3.1 . . .
Tombamento (implanta¢do) da base de dados dos cadastros e contratos de todas as carteiras da contratante
3.1.1 Anélises, testes, corregdes e validagdes da base de dados tombada (implantada)
q ., 3.2 Emissdo e impressdo de boletos serrilhados amostrais da carteira tombada o
Migragio dos dados 3.2.1 Emissdo de relatérios gerenciais a partir dos boletos emitidos (boletos emitidos) 8 20%
322 Emissdo de relatorios contdbeis a partir dos boletos emitidos (boleto pago)
323 Emissdo de relatorios contabeis a partir dos boletos emitidos (boleto ndo pago)
33 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
4.1 Planejamento e validagdo do cronograma de capacitagdo e treinamento
4.2 Reunido de kick-off para a apresentag@o do sistema e inicio da capacitagdo
Capacitacio de usudrios 4.2.1 Treinamento presencial na sede da contratante com os usudrios do sistema 39 10%
4.3 Disponibilizagdo do tutorial de como usar o sistema
4.4 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
5.1 Disponibiliza¢do do sistema e liberagdo do acesso aos usuarios
5.1.1 Ateste de disponibiliza¢do do sistema e do seu regular funcionamento
A Declaragao de responsabilidade e autorizagao para a contratante descontinuar com o contrato do sistema
Entrega do sistema e 52 o
inicio da operacio gzl - 13 30%
tniclo 53 Ateste das etapas anteriores e conclusio da fase
e Emissdo da Ordem de Inicio do servigo descrito no item 2.1.5, incisos I, III, IV, V do Termo de Referéncia
6.1 Integracdo com o(s) sistema(s) de contabilidade da DIFIN-GCONT
6.1.1 Testes da integracdo com o(s) sistema(s) de contabilidade da DIFIN-GCONT
6.2 Integracdo com o(s) sistema(s) legado(s) da contratante - Sistema Gestor Hipotecario
6.2.1 Testes da integracdo com o(s) sistema(s) legado(s) da contratante
6.3 Integracdo com a Caixa Econdmica Federal (CEF) para opera¢do do FGTS
6.3.1 Testes da integracdo com a Caixa Econdmica Federal para operagdo do FGTS
6.4 Integracdo com a Caixa Econdmica Federal (CEF) para opera¢do do FCVS
Intergagdes e 6.4.1 Testes da integracdo com a Caixa Econdmica Federal para operagdo do FCVS
parametrizacdes - 6.5 Parametrizag¢do dos relatérios da DIFIN-SUGRE - prioridades 2 ¢ 3 45 30%
Prioridades 2 e 3 6.5.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-SUGRE
6.6 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GCONT - prioridades 2 e 3
6.6.1 Testes amostrais dos relatérios da DIFIN-GCONT
6.7 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GAFIN - prioridades 2 ¢ 3
6.7.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-GAFIN
6.8 Parametrizagdo dos relatorios da DICOM - prioridades 2 ¢ 3
6.8.1 Testes amostrais dos relatérios da DICOM
6.9 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
Painel de distribuicio percentual do cronograma fisico financeiro por fase
1 Planejamento para migragdo 5%
2 Integragdes e parametrizagdes - prioridade 1 5%
3 Migracdo de dados 20% o
Fase 4 Capacita¢do de usuarios 10% 100,00%
5 Entrega do sistema e inicio da operagio 30%
6 Integragdes e parametrizagdes - prioridades 2 ¢ 3 30%
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Anexo Il - Das principais fungées Implantagao de programas, contratos e
instrumentos juridicos

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

1. Do cadastro de empreendimentos

Além da principal funcao do sistema (evolugao dos contratos de financiamento
[carteira de crédito]), o sistema deve dispor de fungdes que permitam cadastrar
empreendimento(s) imobiliario(s) construidos ou em fase de construgao, aos quais
a contratante podera atribuir instrumentos contratuais relacionados aos seus
projetos e programas.

O cadastro dos empreendimentos deve conter as seguintes fungodes, além das
demais constantes no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos:

1.1 Cadastro do empreendimento

| - Dados do empreendimento:

(a) Endereco (Rua, Avenida, Travessa, Praca, outro) e nimero;
(b) CEP;

(c) Distrito;

(d) Dados do empreendimento: outras informagdes sobre o empreendimento, tais
como nome do empreendimento, construtora ou associagao;

(e) Carteira de vinculacéao;

(f) Fonte de recursos para fins contabeis;

(g8) Vincular a um programa (lista de opgodes);

(h) Correcao de informacdes depois de gravadas;
(i) Outras informacaoes.

Paragrafo primeiro. O sistema deve permitir a inclusao ou exclusao de campos de
informacgdes e documentos, e a classificagao das informagdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagdo da contratante.
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Paragrafo segundo. Quando nao preenchidos os campos obrigatérios, o sistema
emitira alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e nao
autorizard o progresso da funcdo até que a informacdo ou o documento seja
inserido.

Paragrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro
devem ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.

Paragrafo quarto. A cronologia das funcdes (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, e depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de
modificagcao, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de acordo
com a sua conveniéncia.

Paragrafo quinto. O sistema deve permitir a visualizagdo instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

2. Do cadastro de mutuarios

O sistemadeve dispor de fungdes que permitam cadastrar mutuarios que possuam
ou venham a possuir relagdo juridica com a contratante, em razado de qualquer
programa ou projeto da contratante.

O cadastro de mutudrios deve conter as seguintes funcoes, além das demais
constantes no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

2.1 Dados dos mutuarios
| - Dados do mutuario:

(a) Nome completo;

(b) CPF;

(c) RG;

(d) Endereco residencial;
(e) Enderego comercial;
(f) Endereco de cobranca;
(g8) E-mail;

(f) Telefone fixo:
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(h) Telefone moével;

(i) Telefone de recado;

(j) Vincular a um programa ou empreendimento (lista de opgdes);
(k) Correcao de informacgdes depois de gravadas;

(1) Outras informacoes.

Paragrafo primeiro. O sistema deve permitir a inclusao ou exclusdo de campos de
informagcdes e documentos, e a classificagao das informagdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagcdo da contratante.

Paragrafo segundo. Quando nao preenchidos os campos obrigatérios, o sistema
emitira alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e ndo
autorizard o progresso da fungdo até que a informacdo ou o documento seja
inserido.

Paragrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro
devem ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.

Paragrafo quarto. A cronologia das funcoes (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, e depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de
modificagao, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de acordo
com a sua conveniéncia.

Paragrafo quinto. O sistema deve permitir a visualizagdo instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

2.2 Dados de cobranca e do(s) responsavel(eis) financeiro:
| - Dados do mutuario responsavel financeiro principal:
(a) Os mesmos campos e informagdes do item 2.1 deste Anexo;

(b) Funcao de importar dados previamente cadastrados em programas ou projetos
da companhia.

Il - Dados do mutuéario responsavel financeiro secundario:

(a) Os mesmos campos e informacdes do item 2.1 deste Anexo;
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(b) Funcao de importar dados previamente cadastrados em outros programas ou
projetos da companhia.

Paragrafo primeiro. O sistema deve permitir a inclusao ou exclusdo de campos de
informagdes e documentos, e a classificacdo das informacdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo méaximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagdo da contratante.

Paragrafo segundo. Quando nao preenchidos os campos obrigatérios, o sistema
emitira alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e nao
autorizard o progresso da fungdo até que a informacdo ou o documento seja
inserido.

Paragrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro
devem ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.

Paragrafo quarto. A cronologia das funcdes (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, e depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de
modificacao, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de acordo
com a sua conveniéncia.

Paragrafo quinto. O sistema deve permitir a visualizagdo instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

3. Da Implantacao de contratos e instrumentos juridicos

3.1 Do cadastro e classificacdo de instrumentos juridicos (contratos)

O sistema deve dispor de fungcdes que permitam cadastrar e gerar instrumentos
juridicos, pelos quais os mutuarios serao vinculados aos programas e projetos da
contratante.

O sistema deve permitir a assinatura dos instrumentos através de assinatura
digital, por meio de sistema reconhecido como licito e valido para reconhecer a
validade da assinatura e aidentidade de quem assina.

A assinatura dos contratos e instrumentos juridicos deve ocorrer em qualquer local
fisico dotado de conexdao com internet, ainda que em local diverso da sede da
contratante.
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A implantacao de contratos deve conter as seguintes fungdes, além das demais
constantes no Edital, Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

3.1.1 O sistema deve possuir a opcao de utilizar a classificacao e o cadastro de um
ou mais instrumentos juridicos previamente cadastrados no sistema.

3.1.2 O sistema deve permitir cadastrar novos instrumentos juridicos, a partir das
seguintes fungoes:

| - Dados do instrumento juridico:

(a) Nome do instrumento juridico (por exemplo, Termo de Vinculagao);
(b) Classificagao do instrumento juridico, conforme definicao da contratante;
(c) Programa ou projeto ao qual esta vinculado;

Il - Dados financeiros do instrumento juridico:

(a) Valor total do imovel;

(b) Valor das parcelas mensais sem juros e encargos;

(c) Valor dos juros mensais;

(d) Valor dos juros moratoérios;

(e) indice de correcdo monetéria;

(f) Data de aniversario do contrato;

(g) Data de vencimento das parcelas.

(h) Sistema de amortizacdo (PRICE ou SAC);

(i) Percentual maximo de comprometimento da renda segundo a Lei n°® 8.692/93,
lei que a substitua ou pardmetro da contratante;

(j) Corrigir informacdes depois de gravadas;

(k) Outras informacgdes.

Il - Dados do(s) imdvel(eis) ou bens objeto do instrumento:
(a) Descricao do imdvel ou bem objeto do contrato;

(b) Enderegco completo do imével;

(c) Corrigirinformacdes depois de gravadas;
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(d) Outras informacgodes;
IV - Clausulas do instrumento juridico elaborado a partir de duas opgoes:

(a) Primeira opgao: Texto corrido, através de caixa de texto editavel e com
restricdo de edigao por usuario, e espacgo suficiente para texto com tamanho
equivalente a 20 (vinte) paginas de contrato;

(b) Segunda opcao: Upload de arquivo de texto cujo conteudo seja o contrato,
permitindo:

(b1) que a contratante selecione as clausulas que poderao ser alteradas por
usuarios;

(b2) que a contratante classifique o nivel de acesso de usuarios para alteragao
dos instrumentos juridicos;

V - Vinculacao do instrumento ao mutudrio:

(a) Vincular o instrumento juridico cadastrado a determinado(s) mutuario(s);
(b) Desvincular o instrumento juridico de determinado(s) mutuario(s).

(vi) Emisséo e assinatura de instrumento juridico:

(a) Depois de vinculado a mutuario(s), projeto ou programa, permitir a impressao
fisica do(s) instrumento(s) juridico(s) para assinatura fisica, e;

(b) Depois de vinculado a mutuario(s), projeto ou programa, permitir a assinatura
digital do(s) instrumento(s) juridico(s) por meio de sistema autorizado areconhecer
averacidade e a validade da assinatura digital do(a) subscritor(a).

Paragrafo primeiro. O sistema deve permitir a inclusao ou exclusdo de campos de
informagdes e documentos, e a classificacdo das informacdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagcdo da contratante.

Paragrafo segundo. Quando nao preenchidos os campos obrigatoérios, o sistema
emitira alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e nao
autorizard o progresso da fungdo até que a informacdo ou o documento seja
inserido.

Paragrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro
devem ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.
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Paragrafo quarto. A cronologia das funcdes (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, e depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de
modificacao, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de acordo
com a sua conveniéncia.

Paragrafo quinto. O sistema deve permitir a visualizagao instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

4. Ferramentas de gestao da carteira de crédito imobiliario

4.1 Para fins de interpretacao do edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s),
e do funcionamento do sistema, considera-se:

| — Carteira: o conjunto de titulos de crédito administrado pela Contratante, de sua
propriedade ou de terceiros, e que sera classificado segundo critérios da
contratante.

Il — Atraso e inadimpléncia: atraso, o ndo pagamento da prestagcdo apds o seu
vencimento, limitado ao maximo de 3 (trés) meses; a inadimpléncia, o nao
pagamento da prestacdo por prazo maior que trés meses. Isso significa dizer: o nao
pagamento da parcela por até trés meses, € classificado como atraso. E o0 nao
pagamento por prazo superior a 3 (trés) meses, é classificado como inadimpléncia;
(vide alinea V);

Il = Indicadores de inadimpléncia em razdo do valor total: o valor total da
inadimpléncia dentro de um ou mais meses, bem como a variacdo da
inadimpléncia entre os meses observados;

IV - Indicadores de inadimpléncia em razdo da composicao do valor total: o valor
total da inadimpléncia, bem como as variaveis (valores € montantes) que a
compodem, tais como valor principal, multas, juros de mora e correcao monetaria,
e o saldo avencer;

V - Indicadores de atraso e inadimpléncia em razdo dos intervalos de prazo de
vencimento dos titulos, dentro das seguintes faixas: até 3 meses; entre 4 a 6 meses;
entre 7 a 12 meses; entre 13 a 24 meses; entre 15 a 36 meses; entre 37 a 48 meses;
entre 49 a 60 meses; entre 61 a 72 meses; entre 73 a 84 meses; entre 85 a 100
meses; entre 101 a 200; meses; entre 201 a 300 meses; entre 301 a 400 meses;
entre 401 a 500 meses; <501; (vide alinea ll); ou ainda, dentro do intervalo de tempo
desejado pela contratante;
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VI - Indicadores de atraso e inadimpléncia em razao da quantidade de contratos: a
quantidade total de contratos atrasados e inadimplentes dentro de um ou mais
meses, bem como a variagao da quantidade entre os meses observados; e da
quantidade de contratos por faixa de atraso e inadimpléncia dentro dos intervalos
de prazo de vencimento dos titulos nas faixas do inciso V;

VIl - Regides: as regides da cidade de Sdo Paulo ou outros municipios, subdivididas
entre norte, sul, leste, oeste e centro; e ainda, dentro de outras regides
classificadas a critério da contratante;

VIII - Municipios: as unidades da federagdo nas quais a contratante possua
empreendimentos e/ou conjuntos habitacionais construidos ou com carteira
administrada;

IX - Empreendimento: o empreendimento composto por mais de uma unidade
habitacional, denominado segundo critérios da contratante;

X - Condominio: as edificagdes ou o conjunto de edificagcbes constituidas nos
termos da lei, denominado segundo critérios da contratante;

Inciso Xl - Programa: o programa habitacional instituido em razdo de ato normativo
ou deliberagdo da contratante, denominado segundo critérios desta;

Xll — Classificacdo da carteira: qualidade do crédito em razao do grau de liquidez,
recebimento e estresse, segundo critérios da contratante a exemplo da Resolucéo
n° 2682 do Banco Central-BACEN.

4.2 O sistema deve executar as fungcdes abaixo descritas, em conjunto a todas as
outras funcoes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

| - Para fins de interpretagcdo do Termo de Referéncia, considera-se relatérios as
tabelas, representagdes graficas e demais arquivos contendo informacgdes sobre a
inadimpléncia e a adimpléncia dos créditos administrados pela contratante;

[l - Os relatérios deverao ser atualizados diariamente e de forma automatizada,
bem como disponibilizados no sistema para acesso da contratante a qualquer
tempo.

Paragrafo unico. A atualizagcao diaria deve ocorrer em razdo de informacdes
relativas ao pagamento, a emissao de boletos, aos acordos firmados, e todas as
demais informagdes que se modificarem de um dia para o outro.

4.2.1 Os relatérios deverao informar a data da ultima atualizacdo das informacgdes
apresentadas.
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4.2.2 Osrelatorios, além de disponiveis no sistema deverao ser enviados por e-mail
para contas previamente cadastradas pela contratante, cujos arquivos devem
possuir as extensdes PDF, ou csv e txt.

Paragrafo unico. Aordem de apresentacao das tabelas e graficos deve ser passiveis
de modificacéo.

4.2.3 O sistema deve permitir que a representagcao grafica e por tabela seja
modificada segundo critérios de selegao da contratante, a partir das seguintes
alternativas:

| - Selecionar todas, uma ou mais carteiras administradas segundo a definicao
deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

Il - Selecionar todas, um ou mais faixas de inadimpléncia, segundo definicao deste
Termo de Referéncia e seus anexos;

lll - Selecionar todas, uma ou mais regides, segundo definicdo deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

IV - Selecionar todos, um ou mais empreendimentos, segundo definicdo deste
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Selecionar todos, um ou mais condominios, segundo definicdo deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

VI - Selecionar todos, um ou mais programas, segundo definicdo deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s).

Paragrafo primeiro. O sistema deve permitir a inclusdo ou exclusao de campos de
informagdes e documentos, e a classificacdo das informacdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagdo da contratante.

Paragrafo segundo. O sistema deve permitir a visualizagéo instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

4.3 Para fins de administracao e gestao da carteira de crédito, e para tomada de
decisdo com suporte técnico, o sistema deve executar as funcoes abaixo
discriminadas, em conjunto atodas as outras fungdes previstas no edital, no Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s):

Dos Relatérios de Inadimpléncia
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Dos contratos inadimplentes e do prazo da inadimpléncia

4.3.1 O sistema deve apresentar por grafico ainadimpléncia total em razdo do valor
(4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando o periodo de atraso do(s) titulo(s)
a partir da quantidade de contratos por faixa de inadimpléncia (4.1).

Paragrafo primeiro. A representacao grafica devera refletir a seguinte disposicao a
titulo de referéncia e modelo:

Dos contratos inadimplentes e do prazo de inadimpléncia Nome da
Carteira - Intervalo do prazo

1400
1200
1000

B0
G0
400
200 l l
| —

da12 13a24 25835 37a428 48860 G61a 107a 201a 307a 401a

MES8E [MSSes [MEesSSs Messs messs 100 200 300 400 S00
MESSS MEsSes [TEesSes [MesSes Meses

Paragrafo segundo. A critério da contratante, as barras de representacéo gréfica
devem possuir a funcdo de apresentar o numero da variavel graficamente
representada (por exemplo, o valor total da inadimpléncia em cada barra, ou a
quantidade total de contratos inadimplentes em cada barra etc.).

Dainadimpléncia por nimero de contratos

4.3.2 O sistema deve apresentar por tabela e grafico ainadimpléncia totalem razao
do valor (4.1) e por carteira administrada (4.1), més a més dentro de periodo
selecionado pela contratante, bem como a variagao em termos percentuais da
inadimpléncia dentro do més e a variagao da variavel entre um més e o outro més.

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacao por tabela
devera refletir a seguinte disposicao a titulo de referéncia e modelo:

Dos contratos com atraso até 3 parcelas
NUMERO DE Nome da carteira

CONTRATOS % EM RELAGAO AO NUMERO DE CONTRATOS -
(NUMERO TOTAL DE CONTRATOS COM ADESAO)
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0% 19% |0,52% | xx XX XX XX
336 402 423 412 382 373 363

TOTAL

Paragrafo segundo. Para fins do disposto no caput, a representacao grafica devera
refletir a seguinte disposicao a titulo de referéncia e modelo:

Atrasado (até 3 parcelas)

% 402 - 412 382 373 363
400 336/— ——

300

200

100

JAN/23 FEV/23 MAR/23 ABR/23 MAI/23 JUN/23 JUL/23

Dainadimpléncia total e do prazo de inadimpléncia

4.3.3 O sistema deve apresentar por grafico ainadimpléncia total em razdo do valor
(4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando o periodo de atraso dos titulos a
partir do valor total da inadimpléncia (4.1) e por faixas de inadimpléncia (4.1).

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacao grafica devera
refletir a seguinte disposicéo a titulo de referéncia e modelo:

Da inadimpléncia total e do prazo de inadimpléncia
Nome da Carteira - Intervalo de prazo

R$160.000.000,00
R$140.000.000,00
R$120.000.000,00
R$100.000.000,00
R$80.000.000,00
R$60.000.000,00
R$40.000.000,00
R$20.000.000,00
R$_,;_'_—_'_-‘-‘-‘.‘ ‘ ‘-‘—ﬁ
3a12 13a2425a3637a4849a60 61a 101a 201a 301a 401a

meses meses meses meses meses 100 200 300 400 500
meses meses meses meses meses
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Paragrafo segundo. A critério da contratante, as barras de representacao graficas
devem possuir a funcdo de apresentar o numero da variavel graficamente
representada (por exemplo, o valor total da inadimpléncia em cada barra, ou a
quantidade total de contratos inadimplentes em cada barra etc.).

Paragrafo terceiro. O sistema deve permitir a inclusdo ou exclusdo de campos de
informagdes e documentos, e a classificagao das informagdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo méaximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagcdo da contratante.

Paragrafo quarto. O sistema deve permitir a visualizagdo instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

Do resumo de contratos e valores da inadimpléncia

4.3.4 O sistema deve apresentar por tabela a inadimpléncia total em razédo do valor
(4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando por colunas as seguintes
informacdes:

| - O prazo de inadimpléncia segundo as faixas de inadimpléncia (4.1);
Il - Aguantidade total de contratos (4.1) dentro de cada faixa de inadimpléncia (4.1);

[l - O valor total da inadimpléncia (4.1), com os respectivos percentuais dentro de
cada faixa de inadimpléncia (4.1);

IV — A quantidade total de contratos (4.1), com os respectivos percentuais dentro
de cada faixa de inadimpléncia (4.1).

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacao grafica devera
refletir a seguinte disposicéo a titulo de referéncia e modelo:

Resumo de contratos e valores da inadimpléncia
Nome da Carteira - Intervalo de prazo
Valor total da

. Pfazo Eie . Qtd. Cont. ina’u:!implénci? (%) Qtd. (%)

inadimpléncia (divida bruta a Contrato Valor
receber)
R$ 24.303.690,4

Até 3 3395 3 55,98% 8,85%

XXX XXX XXX XXX XXX

XXX XXX XXX XXX XXX
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R$ 250.323.011,
<500 meses 2670 49 44,02% 91,15%
R$ 274.626.701, 100,00
Total 6065 92 100,00% %

Paragrafo segundo. O sistema deve permitir a inclusao ou exclusao de campos de
informagdes e documentos, e a classificacdo das informacdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagcdo da contratante.

Paragrafo terceiro. O sistema deve permitir a visualizagao instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

Da composicédo da inadimpléncia

4.3.5 O sistema deve apresentar por grafico a inadimpléncia em razdo da
composicao (4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando o valor total a partir
dos seguintes indicadores:

| - O total da divida bruta, composta por todos os encargos acessorios vencidos;

Il - O total da divida liquida, composta pela soma total do valor principal da divida
vencida, excluindo os encargos acessorios;

IV - O total dos encargos (acessorios) por atualizagao monetaria;
V - 0O total dos encargos (acessorios) por mora contratual;

VI - O total dos encargos (acessorios) por multa;

VII - O total dos encargos (acessdrios) por juros contratuais.

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representagcao grafica em
barras devera refletir representacao equivalente a seguinte disposicao a titulo de
referéncia e modelo:
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Da composicao dainadimpléncia
Nome da Carteira - Intervalo de prazo

R$30.000.000,00
R$25.000.000,00
R$20.000.000,00
R$15.000.000,00
R$10.000.000,00

R$5.000.000,00

R$— I
Total da Totalda Atualizagéo Mora Multa Juros
divida bruta divida monetaria contratual contratuais

liquida

Paragrafo segundo. A critério da contratante, as barras de representacao gréficas
devem possuir a funcado de apresentar o numero da variavel graficamente
representada (por exemplo, o valor total da inadimpléncia em cada barra, ou a
quantidade total de contratos inadimplentes em cada barra etc.).

Paragrafo terceiro. O sistema deve permitir a inclusdo ou exclusao de campos de
informagdes e documentos, e a classificacdo das informacdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagdo da contratante.

Paragrafo quarto. O sistema deve permitir a visualizagdo instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

Do resumo sintético da composi¢cao da inadimpléncia

4.3.6 O sistema deve apresentar por tabela a inadimpléncia em razado da
composigao (4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando por colunas as
seguintes informacgoes:

| - O prazo de inadimpléncia total segundo as faixas de inadimpléncia (4.1);

Il - O total da divida liquida, composta pela soma total do valor principal da divida
vencida, excluindo os encargos acessorios;

IV - O total dos encargos (acessorios) por atualizagdo monetaria;
V -0 total dos encargos (acessodrios) por mora contratual;

VI - O total dos encargos (acessorios) por multa;
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VII - O total dos encargos (acessdrios) por juros contratuais.

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representagcao grafica em
barras devera refletir representagao equivalente a seguinte disposicao a titulo de
referéncia e modelo:

Segregacao dos créditos principal e acessoérios

Nome da Carteira e Intervalo de prazo

. Pr?zo dAe . Total da Total da Atualizacao Mora Juros
inadimplénci .. .. . L. Multa .
a divida bruta | divida liquida monetaria contratual contratuais
Até 3 meses R$xxx R$xxx R$xxx R$xxx R$xxx R$xxx
Xxx% Xxx% Xxx% Xxx% Xxx% Xxx%

(...) (...) (...) (...) (...) (...) (...)

(-..) (--.) (...) (--.) (--.) (--.) (...)
<501 meses R$250.323.01 | R$75.009.434, | R$8.123.987, | R$536.948, | R$66.937, | R$166.585.703,
- 1,50 29 90 31 40 60

100,00% 29,97% 3,25% 0,21% 0,03% 66,55%

Paragrafo segundo. O sistema deve permitir a inclusdo ou exclusdo de campos de
informagcdes e documentos, e a classificagao das informagdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagcdo da contratante.

Paragrafo terceiro. O sistema deve permitir a visualizagcao instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

Do resumo por regiao da composicao da inadimpléncia

4.3.7 Apresentar por tabela a inadimpléncia total (4.1) e por carteira administrada
(4.1), segregando por colunas as seguintes informacgdes:

| - O prazo de inadimpléncia segundo as faixas de inadimpléncia (4.1), por regido e
municipio (4.1);

Il - A quantidade de contratos, e os respectivos percentuais em razado do montante
total de contratos inadimplentes (4.1);

Il - Ainadimpléncia total, e os respectivos percentuais em razdo do montante total
dainadimpléncia total.
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Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacao por tabela
devera refletir representacdo equivalente a seguinte disposicdo a titulo de
referéncia e modelo:

Resumo por municipio e regiao da composicao da inadimpléncia
Nome da Carteira e Intervalo de Prazo

Rogiao-Municipio Con;rato Qtd. (%) Inadirir;plénc Qtd (%)
Carapicuiba-SP 2 0,03% R$xxx XXX%
Carapicuiba-SP - Até 3 meses XXX XXX R$xxx XXX%
Carapicuiba-SP -4 a 6 meses XXX XXX R$xxx XXX%
Itapevi-SP 31 0,51% R$xxx XXX%
Itapevi-SP — Até 3 meses XXX XXX R$xxx XXX%
Itapevi-SP — 4 a 6 meses XXX XXX R$xxx XXX%
Zona Leste - SP 3521 58,05% R$xxx XXX%
(...) XXX XXX R$xxx XXX%

Total 6065 100% R$ XXx%

Resumo por regiao (Centro-SP) da composicao da inadimpléncia
Nome da Carteira e Intervalo de Prazo

Regi&io-Centro-SP Con;rato Qtd. (%) Inadirir;plénc Qtd (%)
Centro 2 0,03% R$xxx XXX%
Centro-SP - Até 3 meses XXX XXX R$xxx XXx%
Centro-SP -4 a 6 meses XXX XXX R$xxx Xxx%
Centro-SP-7 a 12 meses XXX XXX R$xxx XXx%
(...) XXX XXX R$xxx XXx%
(...) XXX XXX R$xxx XXX%

Total 6065 100% R$ XXx%

Paragrafo segundo. O sistema deve permitir a inclusao ou exclusdo de campos de
informagdes e documentos, e a classificacdo das informacdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo méaximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagcdo da contratante.

Paragrafo terceiro. O sistema deve permitir a visualizagcao instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.
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Da classificacdo da carteira

4.3.8 O sistema deve apresentar por tabela a classificacdo da carteira (4.1) por
carteira administrada (4.1), segregando por colunas as seguintes informacgdes:

| - O prazo de inadimpléncia segundo as faixas de inadimpléncia (4.1), ou ainda
dentro das faixas de inadimpléncia previamente definidas pela contratante;

Il - Quantidade de contratos por faixa de inadimpléncia (4.1)

Il - Valor total da inadimpléncia (4.1), por faixa de inadimpléncia (4.1), e o
percentual em razado da inadimpléncia total;

IV - Classificacao da carteira (4.1).

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representagdo em tabela
devera refletir representagcdo equivalente a seguinte disposicdo a titulo de
referéncia e modelo:

Classificacao da carteira de inadimpléncia total

Qtd.

. Pl:azo 93 . Contrat Va’l(?r total da (%) Valor "Crédito"
inadimpléncia ° divida bruta
Em dia 1042 R$ 2.246.563,85 0,82% AAA
3a12 meses 783 R$ 4.146.826,59 1,51% AAB ‘
13 a 24 meses 597 R$ 5.182.503,59 1,89% ABB ‘
25 a 36 meses 580 R$ 6.565.920,31 2,39% BBB
37 a 48 meses 393 R$ 6.161.876,09 2,24% BBC
49 a 60 meses 848 R$ 21.551.875,41 7,85% BCC
61 a 100 meses 1229 R$ 146.296.735,00 53,27% CcCC
1012200 meses | 511 | R$ 69.947.444,07| 2547% [CEDN
201 a 300 meses 61 R$ 7.321.929,24 2,67% CDD
301 a 400 meses 21 R$ 5.205.027,77 1,90% DDD
401 a 500 meses XXX R$xxx Xxx% H
Total 6065 R$ 274.626.701,92 100%

Paragrafo segundo. O sistema deve permitir a inclusao ou exclusdo de campos de
informagdes e documentos, e a classificagao das informagdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagcdo da contratante.
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Paragrafo terceiro. O sistema deve permitir a visualizagcao instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

Dainadimpléncia ao longo do tempo

4.3.9 O sistema deve apresentar por representagao grafica de linhas a variagao da
inadimpléncia ao longo do tempo, e por carteira administrada (4.1):

|- Ainadimpléncia total (4.1) ao longo do tempo;

Il — A inadimpléncia total (4.1) representada por linhas segundo as faixas de
inadimpléncia (4.1);

lll-Ainadimpléncia em razao da quantidade de contratos (4.1);
IV — Avariagao da variavel indicada em cada um dos incisos anteriores.

Paragrafo primeiro. A funcao a que se refere o caput deve permitir a incluséo ou
exclusdo de meses e anos, para fins da representacéo grafica ao longo do tempo,
permitindo também:

| — A comparagao de periodo contra periodo, por exemplo comparar o primeiro
trimestre de 2024 com 2023, 2023;

I — A comparagdo da inadimpléncia com indicadores de pregcos e
macroecondmicos previamente inseridos no sistema através de upload, tais como
os disponiveis no sitio eletrénico do Banco Central-BACEN.

Paragrafo segundo. Para fins do disposto no caput, a representacao grafica devera
refletir representacao equivalente a seguinte disposicao a titulo de referéncia e
modelo:
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Paragrafo terceiro. O sistema deve permitir a inclusdo ou exclusdo de campos de
informagdes e documentos, e a classificacdo das informacdes, documentos e
campos como facultativos ou obrigatérios, no prazo maximo de 15 (quinze dias)
corridos a contar da solicitagdo da contratante.

Paragrafo quarto. O sistema deve permitir a visualizagao instantanea, em tempo
real e para consumo imediato (Views) de todos os campos, informacdes e
documentos disponiveis no seu banco de dados, em forma de relatério, tabelas e
graficos nos termos e disposi¢cao do Termo de Referéncia e seus Anexos.

5. Medidas de administragao ativa, acoes de engajamento e cobranca

Disposicoes gerais

O sistema deve dispor de fungdes que permitam administrar de forma ativa os
créditos a receber, garantindo acdes de engajamento e cobranga antes dos
créditos entrarem em inadimpléncia.

A gestdo ativa envolve rotinas antes do vencimento do titulo, e rotinas logo apds o
vencimento do titulo, garantindo atencao e engajamento capazes de estimular que
o titulo seja pago dentro do prazo de vencimento. E caso tenha vencido sem o
pagamento, a conversao da inadimpléncia em adimpléncia ocorra o mais rapido
possivel e com o menor esforgo (e despesa) possivel.

Nesse sentido, a partir do momento que o mutuario entra em situacao de atraso
(até 3 parcelas em aberto) ou inadimpléncia (4 ou mais parcelas em aberto), o
sistema deve permitir a agao ativa da contratante a fim de evitar que a
inadimpléncia alcance um periodo elevado, e assim estresse do crédito.

Pagina 19 de 35



D

COHAB ) ] L }
SAO PAULO Companhia Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo

Espera-se, a bem da verdade, que com o ndo pagamento da primeira parcela o
sistema de gestao do crédito ja emita avisos para a contratante, garantindo que
aquele titulo de crédito ndo alcance o status de atrasado, e menos ainda de
inadimpléncia.

O sistema deve dispor de funcdo capaz de enviar, receber e gerenciar mensagens
através do aplicativo Whatsapp, bem como responder automaticamente as
mensagens recebidas a partir de parametrizacdo previamente feita pela
contratante, garantindo que todos os mutudrios da contratante sejam contatados
via Whatsapp em razao de qualquer programa, projeto ou intento da contratante.

Isso significa dizer que o sistema deve interagir automaticamente com o mutuario
a partir de mensagens via Whatsapp pré-programadas, ou ainda a partir de
mensagens disparadas manualmente pela contratante em razdo de situacodes
especiais, e a cada resposta recebida direcionar o mutuario para um atendimento
automatizado pelo sistema, ou ainda para um atendimento realizado por um
usuario da contratante.

Sao exemplos de atendimentos automatizados o direcionamento para o link de
atualizacado de dados cadastrais, ou para a emissao da segunda via de boleto, o
recebimento de informacdo sobre programas de renegociagcdo de divida, o
direcionamento para falar com um atendente, ou qualquer outro direcionamento
ou canal de contato desejado pela contratante.

Ainda na fungao de envio de mensagens e atendimento via Whatsapp, o sistema
deve permitir o envio de mensagens pré-programadas e segmentadas em razao de
programas da contratada, voltados a todos ou algumas carteiras administradas, ou
ainda em razao do estagio do crédito administrado (vencido ou a vencer).

Do envio de mensagens e atendimentos via Whatsapp

5.1. Parafins de administragao ativa da carteira de crédito imobiliario e tomada de
decisdo com suporte técnico, o sistema deve executar as funcoes abaixo
discriminadas, em conjunto a todas as outras fungdes previstas no Edital, no Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s):

5.1.1 O sistemadeve disporde funcao de envio de mensagem de texto via aplicativo
Whatsapp para o(s) dado(s) de telefone(s) movel(eis) cadastrado(s) do(s)
mutuario(s) e co-responsavel(eis) financeiro(s).

O envio de mensagem deve possuir as seguintes opgdes:

| — Mensagens previamente programas a partir de textos elaborados pela
contratante;
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Il-Mensagens previamente programadas em razao da faixa de inadimpléncia (4.1);

Inciso Il - Mensagens previamente programas em razado da carteira administrada
4.1);

Inciso IV — Mensagens previamente programas em razao regido (4.1) e municipio
(4.1);

V — Mensagens previamente programadas em razao de dias de antecedéncia do
vencimento da parcela a vencer, bem como da carteira administrada (4.1), regiao
(4.1) e municipio (4.1);

VI - Mensagens previamente programadas em razdo de dias de atraso e
inadimpléncia (4.1), bem como da carteira administrada (4.1), regiao (4.1) e
municipio (4.1).

5.1.2. O sistema deve possuir funcdes de atendimento ao mutuario, seja em razao
de resposta as mensagens enviadas pela contratante, ou ainda em razao de
mensagens enviadas voluntariamente pelo mutuario ou por terceiros.

Paragrafo primeiro. O sistema deve estar apto a ouvir mensagens de voz, interpreta-
las e responder por mensagem de texto ou de voz, conforme a parametrizagio da
contratante.

Paragrafo segundo. As mensagens recebidas deverdo ser analisadas pelo sistema
e respondidas automaticamente pelo sistema, levando em consideracao a
parametrizagdo da contratante.

Paragrafo terceiro. O atendimento realizado pelo sistema devera refletir os
interesses e posicionamentos da contratante, bem como:

| - Ser passivel de nova parametrizacdo a qualquer tempo;

Il — Ser passivel de substituicdo do atendimento automatizado pelo atendimento
analégico, este compreendido como atendimento realizado direta e pessoalmente
pelo(s) usuario(s) da contratante.

Paragrafo quarto. A parametrizagcdo do atendimento automatizado devera ser
realizada por meio de Inteligéncia Artificial, que levara em conta a parametrizagcao
e os atendimentos realizados pelo(s) usuario(s) da contratante ao longo do tempo
e da execucgao do contrato.

5.1.3. O sistema deve possuir as seguintes funcoes:

| — Manter e fornecer o histérico de mensagens enviadas para cada contrato,
incluindo o texto e a mensagem e voz de cada mensagem;
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Il - Traduzir e registrar a tradugao das mensagens de voz recebidas;
lIl - Informar o recebimento e a leitura de cada mensagem enviada.

Paragrafo primeiro. A contratante disponibilizara a(s) linha(s) telefénica(s)
necessaria(s) para execucao da funcao de envio de mensagem e atendimento via
Whatsapp.

Paragrafo segundo. Os custos e as despesas relativas a tal(ais) linha(s) telefénica
é de inteira responsabilidade da contratante.

Paragrafo terceiro. O servigo de envio de mensagem e atendimento via Whatsapp
esta contemplado e faz parte integrante do sistema objeto da contratagao, e nao
podera ser cobrado individualmente pela licitante contratada.

5.1.4. O sistema deve gerar arquivo(s) com informacdes agrupadas por assunto, a
respeito dos atendimentos realizados nos termos dos itens 5.2 e seguintes.

Paragrafo Unico. O(s) arquivo(s) a que se refere o caput devera(ao) conter:
| - A classificacao do(s) assunto(s) do(s) atendimento(s) realizado(s);

Il - A vinculagdo ou ndo do atendimento ao(s) contrato(s) administrado(s) pela
contratante;

Il - A area ou departamento ao qual a situagao tratada pertence;

IV — Outras parametrizagdes e informacdes desejadas pela contratante, e que
poderao serincluidas no sistema a titulo de customizacao nos termos do Edital, do
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

Da elaboracéo e impressdo de mala direta

5.2. Parafins de administracio ativa da carteira de crédito imobiliario e tomada de
decisdo com suporte técnico, o sistema deve executar as funcdes abaixo
discriminadas, em conjunto atodas as outras fungdes previstas no Edital, no Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s):

5.2.1. O sistema deve dispor de funcao que permita a elaboragao e impressao de
mala direta com a finalidade de enviar correspondéncia fisica ao(s) mutuario(s) e
terceiro(s) que possuam algum vinculo com a contratante, através dos dados
cadastrais registrados no sistema.

A elaboracao e envio para impressao deve possuir as seguintes opgoes:

| - Impressodes de textos previamente programados a partir de textos elaborados
pela contratante;

Pagina 22 de 35



D

COHAB ) ] L }
SAO PAULO Companhia Metropolitana de Habitacao de Sao Paulo

Il — Impressbes de textos previamente programados em razdo da faixa de
inadimpléncia (4.1);

Il - Impressdes de textos previamente programados em razdo da carteira
administrada (4.1);

IV — Impressdes de textos previamente programados em razdo regiao (4.1) e
municipio (4.1);

V - Impressdes de textos previamente programados em razdo de dias de
antecedéncia do vencimento da parcela a vencer, bem como da carteira
administrada (4.1), regido (4.1) e municipio (4.1);

V - Impressdes de textos previamente programados em razdo de dias de
antecedéncia do vencimento da parcela a vencer, bem como da carteira
administrada (4.1), regido (4.1) e municipio (4.1).

Paragrafo primeiro. Os arquivos gerados pelo sistema devem ser passiveis de
impressao em qualquer equipamento de impressao que fagca uso de impressao a
laser, a tonner ou qualquer outra tecnologia disponivel ou que venha a ser
disponivel no futuro.

Paragrafo segundo. A selagem e a postagem das correspondéncias sao de
responsabilidade da contratante.

Paragrafo terceiro. O sistema deve possuir fungdes que permitam a contratante
editar a qualquer tempo o texto e o conteudo das impressdes que serdo realizadas,
bem como confirmar as malas diretas que serdo ou ndo impressas a cada més.

5.2.2. O sistema deve dispor das seguintes funcoes:

| — Manter e fornecer o histérico das correspondéncias enviadas para cada
mutuario, incluindo o texto de cada mensagem;

Il - Permitir o gerenciamento do status e o progresso da correspondéncia, a partir
de informacdes inseridas no sistema pela contratante;

Il — Atrelar o registro das informacodes e do status e progresso da correspondéncia
para cada contrato, em razdo das informacgdes inseridas no sistema pela
contratante.

6. Rotinas de arrecadacao do crédito a receber

Disposicoes gerais
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Uma das principais fungdes do sistema consiste na rotina de arrecadacao dos
valores a receber, oriundos dos programas habitacionais proprios da contratante,
ou ainda de terceiros.

Essasrotinas estdo relacionadas a emissao de boletos bancarios, compreendendo
todo o ciclo necessario para emissao do boleto, o registro junto as instituicoes
financeiras, o controle quanto ao pagamento e o0 nao pagamento, a baixa
automatica ou manual dos boletos, a emissdo de boletos de segunda via, a
emissao de boletos avulsos em razdo de situacdes especiais, a atualizagdo dos
créditos a receber em razao do pagamento ou do ndo pagamento, e a geragao de
arquivos e relatdrios contabeis e financeiros.

O sistema deve executar as funcdes abaixo descritas, em conjunto a todas as
outras funcoes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

Da emissdo de documentos de cobranca e recebimento de financiamentos,
termos de permissio de uso oneroso e outros

6.1 O sistema deve possuir as rotinas de emissao de documentos para cobrancae
seus respectivos retornos para posterior controle, tais como:

| - Emisséo de boletos mensais por via impressa, via digital (PDF) para ser baixado
nainternet, e enviado por e-mail diretamente pelo sistema;

Il - Emissao da 22 via de boletos mensais ndo pagos por via impressa, via digital
(PDF) para ser baixado na internet, e enviado por e-mail pelo sistema;

lll - Emissdo de documentos de quitagao e baixas dos pagamentos oriundos das
diversas fontes arrecadadoras, pelas modalidades discriminadas nos incisos
anteriores;

IV - Emissao de relatérios de boletos emitidos, impressos, enviados, pagos e nao
pagos; e informar as seguintes situacdes sobre os boletos:

(a) emitidos via impressa pela contratada;

(b) emitidos via internet pelo mutuario ou terceiro, em ambos 0s casos a emissao
via internet dependera de cadastro prévio;

V - Impressao de boletos fisicos para postagem, a qual (postagem) sera realizada
sob aresponsabilidade da contratante.

Paragrafo unico. Emrazao das operacdes de arrecadacéo realizadas nos termos do
Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), o sistema devera:
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| - Emitir relatérios com informagcbdes e dados relativos a atualizacdo do
financiamento em decorréncia do pagamento ou nao da(s) parcela(s),
imediatamente apés o0 evento de pagamento e a data de vencimento do pagamento
nao realizado;

Il = A inclusdo ou nao no relatério a que se refere o inciso |, conforme a
parametrizagcdo da contratante, a incidéncia de atualizagdo monetaria, encargos
de mora e outras incidéncias determinadas pela contratante.

6.1.1 O sistema deve possuir rotinas de arrecadagao de valores mensais a titulo de
Permissao de Uso Oneroso (TPU Oneroso), com a qual o total do valor arrecadado
serd utilizado no futuro para abatimento do valor total do imével, quando da
regularizacao do imdével e a assinatura do contrato de financiamento.

Paragrafo unico. A arrecadacéao a que se refere o caput sera realizada por meio de
boleto, observado todos os termos, funcdes e especificacdes aplicadas aos
contratos de financiamento.

6.1.2 O sistema deve possuir rotinas de arrecadacdo de valores pagos
mensalmente ou em Unica parcela, para quaisquer outras finalidades as quais seja
autorizada por ato diretivo ou normativo incidente sobre a atividade da contratante,
conforme a parametrizacao desta.

Isso significa dizer que o sistema deve permitir a contratante a arrecadacgao de
valores, parcelados ou ndo, em razdo de programas por ela geridos; programas
esses que estipulem a arrecadacao de valores de forma continua até a conclusao
do financiamento ou programa, ou ainda a suspensao da arrecadagao por periodos
pré-determinados.

6.1.3 Todos os boletos de cobranca emitidos pelo sistema devem conter codigo de
barras no padrao estabelecido pelo Conselho Nacional de Automacao Bancaria
(CNAB) e da Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

6.2 Para atendimento do disposto no item 6.1, o sistema também deve possuir as
seguintes fungoes:

| - Controlar o pagamento de prestagcdes e seus acessorios (tais como aqueles
referentes a acordos e outras pendéncias financeiras), bem como, disponibilizar
via internet a opgédo para consulta e impressao do boleto pelo mutuario;

Il - Permitir a utilizacdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
Demonstrativo de Aquisi¢cao de Moradia Prépria (DAMP's), para fins de:
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(a) utilizacdo de quotas do FGTS para pagamento de prestagcdes, bem como
residuos gerados em funcao do limite do valor a ser utilizado em parte da
prestacdo, de acordo com a legislacao vigente;

(b) emitir relatorios obrigatérios (DAMP 3);

(c) permitir a utilizacdo do FGTS para quitacdo ou amortizacao parcial do saldo
devedor, ou para aquisi¢cao de imovel, gerando os arquivos pertinentes a fungao
conforme disposto pelo 6rgao de competéncia da Caixa Econdmica Federal (CEF),
via DAMP’s 1 e 2 (eletrbnica) para serem encaminhados via Conectividade Social.

6.3 O sistema deve possuir a fungcdo de andlise e simulagao do status do
financiamento, bem como do saldo vencido e nao pago, somado a todos o0s
encargos de mora e atualizacdo monetaria, e do saldo a vencer, permitindo, ainda:

| — A impressao digital (PDF) e fisica das analises, simulagdes e informacodes
obtidas em razao do caput;

Il - A execugao de rotinas e fungdes de renegociacao do saldo inadimplente,
conforme as demais fungdes discriminadas no Edital, no Termo de Fomento e
seu(s) anexo(s).

6.4 A emissao da cobrancga seja ela mensal ou ndo, sera realizada via boleto e
observara os seguintes critérios:

| - A geracdo das informacdes e impressao em grafica sdo de responsabilidade da
contratada, inclusive seus custos;

Il - Os boletos impressos deverao ser no formato de correspondéncia serrilhada,
atendendo os critérios técnicos exigidos pelos drgaos competentes;

lIl - Os boletos impressos deverao ser entregues nas dependéncias da contratante,
para serem postados a custo da contratante.

6.5 Para atendimento do disposto no item 6.1, o sistema também deve possuir as
seguintes fungoes:

| - Permitir uma 22 geracao de boletos (geral) para a hipdtese em que se detectar
que, por algum motivo, os boletos ou contratos deixaram de ser emitidos em
funcao de falta de indice ou outro motivo, permitindo isengao de mora e encargos
com data limite para isenc¢ao;

Il - Permitir a realizagao de consulta de todos os boletos emitidos e ndo emitidos
gerados na rotina de processamento mensal, sendo que no caso dos ndo emitidos,
identificar o motivo da ndo emissao;
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Il - Prever a utilizagao de textos com até 05 (cinco) linhas de 80 (oitenta) posi¢des
para envio de mensagens a um mutuario especifico e a todos os mutuarios de um
determinado empreendimento e a carteira. Estas mensagens sao parametrizadas
pela contratante antes de efetuar a emissao dos boletos mensais, e poderdo estar
relacionadas a determinados programas, carteiras e outros grupos de interesse;

IV - Quando da existéncia de mais de um contrato vinculado 8 mesma unidade
habitacional, permitir que as respectivas parcelas sejam cobradas em um Unico
boleto e discriminando qual valor pertence ao financiamento principal e acordos.
E a informacgao relativa aos contratos sobre uma mesma unidade, deve ser
apresentada no(s) relatério(s) e arquivo(s) gerenciais destinados a contabilidade e
a administracao financeira da contratante.

Paragrafo Unico. A emissao da cobranca pela 22 via de boleto mensal observara os
seguintes critérios:

| - As prestacoes vencidas e ndo pagas serao passiveis de serem emitidas em um
Unico boleto, especificando claramente todas as parcelas que estdo sendo
emitidas, obedecendo aos critérios de bloqueios para emissbdes cadastradas e
discriminando no boleto qual valor pertence ao financiamento principal e acordos;

Il - Para calcular os valores em aberto, o sistema deve:

(a) permitir a selecao de data para o calculo das prestacdes em aberto, bem como
dos encargos;

(b) permitir a isencdo de juros de mora (total ou parcial) para as carteiras
selecionadas, devendo registrar o motivo da isencao e o usuario que registrou a
isengao;

(c) permitir a emisséo do recibo de prestagdo com valores parciais, bem como
controlar a sua arrecadacao e acompanhamento dos demais pagamentos parciais,
até a consolidagao do valor devido, gerando os devidos langcamentos contabeis;

(d) permitir a emissdo de boletos para pagamento de qualquer tipo de custas e
taxas em favor da contratante, com a opcéao de alteracdo dos valores de taxas pré-
definidas no momento da impressao, disponibilizando parametro para inibir a
emissao de taxas em conjunto com a prestacéao do financiamento;

(e) permitir a emissao de prestacdes com valor zerado, oriundos de abatimento de
créditos na emissdo mensal;
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(iii) O sistema deve possuir rotinas para integragcdo com o banco arrecadador,
utilizando o servico de Webservice, para registros automaticos dos boletos junto
ao banco.

6.7 O sistema deve registrar as informacdes relativas aos pagamentos realizados
pelos mutuarios através dos boletos emitidos, e gerar relatérios que contenham as
seguintes informacgoes:

| - Banco arrecadador;

Il - Agéncia arrecadadora;

lll - Codigo e descrigcdo do tipo de baixa;

IV - Valor do encargo;

V - Valor da atualizagdo monetaria;

VI - Valor dos encargos e juros de mora;

VII - Valor pago devido;

VIII - Valor pago com recurso préprio;

IX - Valor pago com outros recursos;

X -Valor pago com desconto e diferengca do pagamento.

Das rotinas de ajustes e correcgdes financeiras

6.8 O sistema deve possuir a fungao para baixa de prestacdes, e contemplar as
seguintes fungoes:

| - Afuncao de baixas eletronicas, que consiste em: permitir o controle de retorno
eletrbnico e a efetivacdo das baixas no sistema, dos pagamentos efetuados nos
bancos, lotéricas, lojas de descontos automaticos (conforme carteira de cobranga
e padrao CNAB/FEBRABAN), procedendo a formacgao de lotes especificos;

Il - A funcao de baixas manuais, que consiste em: permitir a composicdo manual
de lotes de baixas caso estes tenham origem de pagamento; devendo estar
demonstrado de forma diferenciada no relatério de arrecadacéao;

Il - Afuncédo de estorno de pagamentos, que consiste em: permitir a composicao
de lotes para estorno de pagamentos, identificando o motivo do estorno e
registrando o usuario que realizou a operagao.

6.9 O sistemadeve possuirafuncéo de acerto financeiro, que consiste naapuracao
de diferencas de valores pagos e devidos calculados por periodo selecionado ou
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padrdo, sendo estas diferengas lancadas em prestagbes abertas (inadimplente
e/ou a vencer), conforme percentual do encargo mensal determinado por
parametro, prevendo as devidas correcoes e atualizagdes monetarias conforme a
parametrizagdo da contratante.

6.10 O sistema deve possuir a funcao de pendéncias de prestacdes para débito e
crédito, contendo dois tipos de fungdes:

|- Pendéncia parcelada, que consiste em: fung¢ao para permitir a contratante lancar
valores a crédito ou a débito do mutuario com seu devido histérico, permitindo o
parcelamento em percentual (aplicado sobre o valor da prestacdo historica)
lancado nas prestacdes futuras, ou simplesmente em quantidade de parcelas,
prevendo as devidas correcoes e atualizagcdes monetarias.

Esses valores também podem ser provenientes de acertos financeiros com
pendéncia superior ao valor de uma prestacao, portanto, o sistema deve lancar
automaticamente a pendéncia gerada e permitir que o usudrio escolha pelo
bloqueio ou ndo da aplicagao da rotina estabelecida para estes casos;

Il - Langamento manual da pendéncia, que consiste em: funcao para permitir
crédito na parcela de encargo em aberto, possibilitando o langcamento em uma
Unica parcela ou em outras parcelas conforme parametrizagado da contratante.

6.9 O sistema deve possuir a funcdo de acordo de pagamento de prestacgoes,
consistindo em rotina para quitar prestacdes em atraso com cddigo e histérico
especifico, gerando saldo a ser parcelado nas prestagdes vincendas, nas seguintes
condicdes:

| — O usuario da contratante determina o prazo a ser parcelado, limitado ou ndo ao
prazo remanescente do contrato;

Il - Nos contratos agrupados, permitir a realizagdo de um Unico acordo das
inadimpléncias. No caso de cancelamentos e baixas de prestagOes deverao
ocorrer em todos os contratos do grupo;

Il - Nao permitir um novo acordo para contratos na situagado de acordo ativo,
segundo critérios e parametrizagcdes da contratante;

IV - Ao efetuar o cancelamento do acordo em que ja tenha ocorrido o pagamento
de pelo menos uma parcela o sistema devera, automaticamente, corrigir e deduzir
esse valor das prestagcdes mais antigas, em aberto, do financiamento original,
considerando os critérios adotados pela contratante no momento da operagao de
baixa, emitindo relatorio das parcelas do acordo anterior.
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6.10 O sistema deve possuir a funcao de pagamento agregado de prestagdes
vincendas do contrato, somadas ou ndo a parcelas de outros acordos ou
instrumentos juridicos firmados com a contratante, permitindo a emissdo de um
ou mais boletos com o subsequente controle de adimpléncia e inadimpléncia.

6.11 O sistema deve possuir a fungao de quitar total ou parcialmente o
financiamento em razao de eventos externos, como seguro de vida do mutuario,
seguro de danos, ou ainda quaisquer outros eventos juridicos declarados pela
contratante como capazes de quitar total ou parcialmente o financiamento.

6.12 O sistema deve possuir a funcao de efetuar a compensacéo de valores pagos
a maior ou a menor, na prestacdo corrente em relacdo ao valor originalmente
esperado, efetuando automaticamente o controle da diferenca apurada, com
regularizacao automatica para o mutuario e para a seguradora.

Das funcoes para calculo e controle do FCVS

7. O sistema deve possuir a funcao para calculo e controle de utilizagao do Fundo
de Compensacéao de Variagoes Salariais (FCVS), e emitir relatérios e os arquivos
necessarios para o processo de habilitagdo do crédito. Para tanto, o sistema deve
obedecer aos seguintes procedimentos:

| - Evoluir os saldos devedores dos financiamentos no padrdo do FCVS de acordo
com a legislagcao vigente;

Il - Calcular e controlar o saldo devedor a ser ressarcido pelo FCVS ao agente
financeiro, gerando informacgodes gerenciais e contabeis;

lIl - Registrar e informar quando houver diferenga entre o valor real do cadastroe o
valor padrao do FCVS;

IV - Gerar os arquivos por meios magnéticos necessarios, FH1, FH2, FH3, RNV e
RCV;

V - Evoluir o saldo devedor para contratos que se enquadrem nos requisitos do
Decreto n® 97.222/1988, que Regulamenta os procedimentos para apuracao dos
saldos residuais a cargo do Fundo de Compensacéo de Variacdes Salariais - FCVS
e da outras providéncias;

VI - Gerar e registrar os movimentos de novagao do FCVS, conforme Resolucéo n®
353/2000 do Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

VII - Executar o calculo e apresentar relatério da evolugao do VAF3 e VAF4;
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VIII - Informar a contratante por mensagem de critica ao usuario sobre as

divergéncias entre a implantacao, as normas do Sistema Financeiro da Habitagao
(SFH) e o Padrao do FCVS;

IX - Permitir a importacao de arquivos de resultado das movimentagdes mensais
do SIFCVS da Caixa Econbmica Federal (CEF), previsto nos manuais do FCVS, e
atualizar a base de dados com informacgdes especificas em cada relatério.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, o sistema, ainda, deve possuir as
seguintes fungoes:

| - Consulta a situacao de contratos habilitados ao FCVS, quando daimportacao de
arquivos e ou relatérios do referido fundo — SIFCVS (sistema da Caixa Econbmica
Federal);

Il - Verificar as contribuicbes nao pagas ao FCVS, utilizando a evolucao exercida
pela contratante e a evolugcao padrao do FCVS, e atualizar os valores até a data de
pagamento informada pela contratante, emitindo relatério analitico més a més;

lIl - Permitir que o sistema trate as divergéncias de valores de ressarcimento para
fins de emissao de RCV/RNV, seguindo parametros estabelecidos pela
contratante;

IV - Arquivar e permitir a consulta das condicdes habilitadas ao FCVS de cada
contrato, apos a geragao dos movimentos mensais;

V - Controlar o ressarcimento do FCVS através dos dados do prdprio sistema e dos
arquivos magnéticos que a Caixa Econbmica Federal (CEF) enviar para a
contratante, quando do processamento das habilitagdes;

VI - Armazenar o histdrico e alteragdes ocorridas nos créditos novados, permitindo
a qualquer momento a emissao de relatérios e planilhas de evolugao, bem como
demais posicoes de ressarcimento relativos ao crédito;

VIII - Gerar arquivo para envio das informagdes referentes ao calculo atuarial do
FCVS, conforme definicdo prépria da contratante.

Relatérios e informacoes de remessas externas

8. O sistema deve possuir as seguintes fungdes, para fins de fornecimento de
relatérios por meio magnético, digital ou em papelimpresso:

| - Gerar arquivo de Cadastro Nacional de Mutuario (CADMUT) pararemessa a Caixa
Econbmica Federal (CEF), contendo as inclusdes/alteragcdes de contratos,
conforme layout padrao exigido pela CEF;
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Il - Processar mensalmente e disponibilizar em qualquer meio de transmissao,
arquivo com os contratos de financiamento habitacional ativos para
processamento do seguro habitacional, observando o disposto na Circular SUSEP
n.° 630 de 28/05/2021, na Circular SUSEP n© 447 de 10/10/2022, e da Apodlice de
Mercado em vigor com a contratante, gerando um arquivo para cada carteira;

lll - Gerar arquivo em formato de Catalogo de Documento (CADOC) contendo as
informagdes dos contratos ativos e inativos com cobertura do FCVS, nos termos da
Circular BACEN n.© 3.599/2012;

IV - Gerar arquivo CADSIGAR (Cadastro de Garantias) — controle de garantias em
operacgdes de empréstimos e refinanciamentos;

V - Gerar arquivo de Contribuicdo mensaldo FCVS com o resumo das contribuicdes
mensais RCMF, da relacao analitica de contribuicbes mensais do FCVS, do
relatério analitico dos valores complementares/a devolver por revisado e da guia de
recolhimento;

VI - Gerar arquivo relatério atuarial composto pelos arquivos previstos nos
normativos do FCVS, e de rotinas de critica;

VII - Possibilitar a emissdo de um extrato anual para efeito de comunicacao de
valores para declaracao de imposto de renda dos mutuarios;

VIII - Emitir Solicitagcdo de Recolhimento (SR) no padrdo exigido pela Caixa
Econémica Federal (CEF), para que se efetue a amortizagdo dos contratos a serem
liguidados com hipoteca junto a CEF;

8.1 O sistema deve atender a Instrucdo Normativa SRF n.® 304, de 21 de fevereiro
de 20083, que institui a "Declaracao de Informacdes sobre Atividades Imobiliarias"
(DIMOB), gerando arquivos textos para importacdo no aplicativo disponibilizado
pela Receita Federal.

Da Funcéao de Consultas Gerais

9. O sistema deve possuir as seguintes funcoes gerais, além daquelas
discriminadas no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

| - Consulta ao cadastro de pagamentos, demonstrando detalhes dos valores
pagos, informacdes referentes a: arrecadacdo das prestagbes, prestacdes
evoluidas e baixadas, estorno de prestacoes;

Il - Consulta de atrasos, com emissao de relatério analitico e sintético,
demonstrando o nimero e periodo das prestagcdes em atraso, o valor das
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prestagdes, os juros de mora e a corregao monetaria, e outros acessorios como:
pendéncias manuais e automaticas, descontos, acordo e FGTS;

Il - Consulta aos dados cadastrais dos mutuarios contendo as seguintes
informacdes:

(a) data de assinatura contrato,

(b nome do mutuério;

(c) plano de financiamento;

(d) prazo de financiamento;

(e) forma de reajuste das prestagdes;

(f) situacoes especiais e juridicas do contrato;
(g) taxa de juros;

(h) indicativo de cobertura do FCVS;

(i) nome da seguradora;

(j) origem do recurso de financiamento (Carteira);
(k) informacdes referentes a condigao hipotecaria;
(1) programa habitacional;

(m) més/ano da implantagéo do financiamento;
(n) data base;

(o) més de reajuste;

(p) dia de vencimento da prestacao;

(q) data de isengao de mora;

(r) o numero da prestacao atual,

(s) o numero de prestagdes em aberto;

(t) o historico de evolugdes contratuais;

(iv) Consulta de contrato por:

(a) nome do mutuario;

(b) nome do corresponsavel financeiro;
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(c) CPF do mutuario;

(d) CPF do corresponsavel financeiro;

(e) nimero do contrato da contratante (COHAB);
(f) endereco do imovel;

(8) nimero do Cadastro de Mutuario (CADMUT);
(h) outras informacodes.

V - Consulta e relatérios com informacbes sobre a relacdo de contratos
implantados, por periodo;

VI - Consulta e relatério de demonstracdo sintética do contrato, contendo
informagdes desejadas pela contratante segundo parametrizagao desta;

VII - Permitir a exportagao por meios eletrénicos de dados cadastrais de contratos,
mutudrios e de imodveis;

VIII - Possibilitar a criagao de perfis de acesso a operagoes especificas por area de
atuacao, por setor, por grupo e por gestor, visando facilitar a execucdo de
determinados conjuntos de operagoes;

IX - Dispor de dispositivos que impegam mais de um usuario ter acesso ao mesmo
contrato para alteracdo, ndo devendo bloquear consultas, efetivagcao de acordo e
emissao de boletos de prestagdes em atraso de um contrato que esteja sendo
objeto de analise e/ou alteragao na base que nao seja a principal;

X - Dispor das facilidades de calculadora, calculo de digito verificador do CPF,
calculadora de corregao (permitir atualizar valores com base em paradmetros
informados - datainicial, data para corregao, valor e taxa de juros) para os usuarios.

9.1 O sistema deve possuir:

| - Rotinas de verificagcao rigorosa dos dados de entrada, a fim de minimizar a
possibilidade de erros de informacéo;

Il - Rotinas de verificacdo de dados dos mutuarios e coparticipantes, para fins de
impedir e alertar hipéteses de duplo atendimento e/ou comercializagao;

lll - Funcoes de impressao digital (PDF) e fisica dos dados cadastrados, bem como
dos contratos gerados, assinados e arquivados;

IV - Fungbes de gerenciamento do fluxo e etapa dos contratos, permitindo o
acompanhamento dos usudrios da contratante em suas diversas etapas, e
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fornecer a posicdo das mesmas na data atual, bem a data e o tempo de tramitagao
em cada etapa.

9.2 O sistema deve armazenar todo o historico de alteragdes ocorridas nos
contratos, permitindo a qualquer momento a emissao de relatério contendo toda a
evolucao das alteragcdes contratuais por mutuario, devendo conter dados
referentes:

| - Usuario que executou a alteracgéo;

Il - Justificativa para alteragao;

[ll - Data da alteracéo;

IV - Valores alterados (saldo vencido; saldo a vencer; encargos e outros valores;
V - Demais informagdes necessarias para o controle e registro de alteracoes.

9.3 O sistema deve possuir aplicagdes que apresentem a posi¢cdo da carteira
administrada, através de graficos e tabelas que reflitam nao s6 a sua composicéao,
mas também a condicdo individualizada ou agrupada dos contratos
administrados.

O sistema deve possuir as seguintes fungdes:

| - Permitir que se execute qualquer tipo de selecao e condicao de pesquisa (filtros)
sobre os contratos implantados, além de permitir a criagao de novas composigdes
de dados com base nas informagdes armazenadas, gerando uma visao total e
parcial e personalizada dos contratos administrados;

Il - Permitir que o usuario consulte, a qualquer momento, os diversos filtros por ele
elaborados, para que seja possivel a avaliacao do resultado dessas selegoes;

Il - Gerar relatérios e graficos em funcao de filtros pré-definidos, como em fungao
dos filtros elaborados pelo usuario, nos termos do Edital do Termo de Referéncia e
seu(s) anexo(s);

IV - Permitir que o usuario gere arquivos com base nos filtros por ele elaborados,
permitir que esses graficos sejam exportados, nos termos do Edital do Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Permitir a criagao de variaveis geradas a partir de combinagdes ou operacoes
entre os diversos campos mapeados da base de dados do sistema, nos termos do
Edital do Termo de Referéncia e seus anexos.
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TERMO DE REFERENCIA

Anexo lll - Dos relatoérios, arquivos e fungcées complementares

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

Parafins de analise, gestao e cumprimento das leis e normas as quais a contratante
se submete, o sistema deve emitir os arquivos, informacdes, relatdrios e
documentos, e possuir as fungdes abaixo discriminadas, somadas aquelas
discriminadas no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), conforme
parametrizagcao da contratante.

Dos relatérios para contabilidade, administracao financeira, gestao e recuperacao
de crédito, e atividades de comercializacdo

1. O sistema deve gerar e fornecer para a contratante o(s)s seguinte(s) relatério(s),
arquivo(s) e funcao(des):

| - Planilha de Evolucédo do contrato: planilha contendo a evolugdo do(s) contrato(s)
implantado(s) pelo periodo total ou parcial, contendo:

(a) os dados do mutuario ou do permissionario e do financiamento;
(b) enderego completo do imdvel;

(c) dados contratuais;

(d) detalhamento e discriminacdo da evolugéo;

(e) registro de todas as alteracdes contratuais;

(f) demonstrativo do atraso com opgao com a discriminacao de parcela a parcelae
possibilidade de impressao da parcela desejada;

(g) demonstrativo da divida consolidada e possibilidade de impressao do boleto
para liquidagao total do financiamento

Il - Relatdrio de cadastro e inventario: arquivo(s) que relaciona(m) as informacdes
necessarias para a manutengao do(s) contrato(s) implantado(s), contendo:

(a) identificacao do contrato;
(b) o nome do mutuario;

(c) o dia de vencimento da prestacao;
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(e) ovalor do financiamento;

(f) o nimero e o tipo do seguro;

(g) o numero e o valor da quota do beneficio fiscal,;
(h) o saldo devedor;

(i) o vencimento da ultima prestacéao;

(j) o nimero do CPF ou CNPJ do(s) mutuario(s) e responsavel(eis) financeiro;
(k) o endereco do imdvel,;

(1) a garantia;

(m) a taxa de crédito e administragao do més e da ultima prestacao paga;
(n) o subtitulo contabil;

(o) outros subsidios informados pela contratante;
(p) as taxas de juros contratuais;

(q) o prazo do contrato;

(r) a unidade de cobranca;

(s) a modalidade;

(t) a categoria;

(u) a data de escritura;

(v) o plano;

(w) o indice de reajuste;

(x) o CEP do imdvel;

(y) o valor da prestacao;

(z) arazao negativa;

(aa) o encargo total;

(ab) a situacao especial;

(ac) o saldo tedrico do financiamento;

(ad) o saldo tedrico e a sobra do FGTS;
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(ae) o saldo de beneficio fiscal;

(af) o saldo liquido;

(ag) o fator de mora;

(ah) a totalizagdo do numero de contratos;
(ai) o numero de contratos com beneficio fiscal,
(aj) o valor do financiamento;

(ak) o valor das garantias;

(al) o valor do seguro;

(am) o valor dos encargos;

(an) o valor do beneficio fiscal,;

(ao) o saldo teorico;

(ap) o valor da prestacao alterada que devera contemplar o valor pactuado através
da alteracao cadastral e contratual que a antecede. Porém, se a alteragao se der
antes do vencimento da prestagao daquele més, a prestacédo alterada devera sera
do proprio més; se a alteragao se der apds o vencimento da prestacao, a prestacéao
alterada devera ser a do més seguinte; tudo conforme parametrizagdo da
contratante.

O(s) arquivo(s) e relatoério(s), ainda, devera(ao) permitir a inclusado ou exclusao de
qualquer destas informacdes, e permitir a sua impressao em formato digital (PDF)
e impressao fisica.

Il - Relatdrio dos totais pagos para controle do imposto de renda: arquivo(s) que
relaciona(m) os informes anuais emitidos para o imposto de renda, contendo:

(a) aidentificagao do contrato;

(b) o nome do mutuario;

(c) as taxas pagas na contratacao;
(e) as amortizacdes;

(f) os juros e demais encargos;

(8) o(s) seguro(s) incidente(s);

(h) o CPF ou CNPJ;
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(i) o enderego do imovel;

(j) as taxas;

(k) o saldo devedor tedrico;

(1) os encargos com atraso;

(m) as amortizagdes extras;

(n) os beneficios fiscais e do FGTS;

IV - Comunicacgéao anual para o imposto de renda: arquivo(s) de extrato individual
por contrato implantado(s) com os valores necessarios a declaragao do Imposto
de Renda (IR) durante o ano-base, e comprovacao junto a Receita Federal;

V - Relatério de Avaliacdo do Saldo devedor: arquivo(s) que relaciona(m) as
ocorréncias no saldo devedor tedrico, tais como:

(a) as amortizacoes;

(b) os cancelamentos;

(c) asinclusdes de contratos;
(d) as liquidacoes;

(e) as corregoes;

VI - Posicao geral de créditos em liquidagdo: arquivo(s) que relaciona(m) contratos
transferidos para curso anormal, fornecendo totais para fechamento contabil dos
créditos nessa condicao;

VIl - Demonstrativo de prémio de seguro arepassar em formato analitico: arquivo(s)
que relaciona(m) analiticamente os valores de prémio de seguro mensal a
repassar, demonstrando o numero do contrato, o vencimento do encargo, o valor
nominal, a atualizagdo monetaria, o valor do repasse.

O(s) arquivo(s) devera(a) apresentar de forma analitica os valores de seguro,
detalhando:

(a) o prémio mensal de DFl;
(b) o prémio mensal de MIP;
(c) o prémio total de seguros;

(d) o valor atrasado mensal a cobrar de DFI;
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(e) o valor atrasado mensal a cobrar de MIP;
(f) o valor atrasado mensal a cobrar total;

(g) o valor atrasado mensal a devolver de DFI;
(h) o valor atrasado mensal a devolver de MIP;
(i) o valor atrasado mensal a devolver total,

(j) aremuneracgao do agente;

(k) o valor total da nota de seguro;

(1) a listagem dos contratos incluidos e excluidos e o respectivo prémio de MIP, DFI
e total (a cobrar e a devolver).

O(s) arquivo(s) também devera(do) ser(em) emitido(s) para os contratos averbados
na Apélice de Mercado, sendo que da Apdlice de Mercado devera ser apresentado
por tipos de carteira, prevendo subtotalizagdo em niveis;

VIII - Demonstrativo de pendéncias na conciliacao de indenizacao por sinistro em
formato analitico: arquivo(s) que relaciona(m) analiticamente as pendéncias
apuradas naconciliagdo dos valores de amortizagcoes extraordinarias e liquidacdes
antecipadas de dividas, por meio de sinistro, apontando o contrato, a data evento,
o valor pleiteado, o valor indenizado e o saldo pendente;

IX — Arquivo(s) de remessa conforme a Circular da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) n® 111 de 03 de Dezembro de 1999: arquivo(s) resultante(s) de
processamento e disponibilizacdo mensal contendo os contratos de
financiamento habitacional ativos para processamento do seguro habitacional,
conforme formato exigido pela contratante, devendo o sistema se integrar a
Interface de Programacéo e Aplicacdo (APIl) da Companhia de Seguros contratada
pela contratante, para fins de transmissdo da movimentagao de seguro;

X - Relacao de imdveis em estoque: arquivo(s) que relacione(em) os imdéveis que
nao estdo comercializados, dentre eles os retomados, e desde quando estdo
disponiveis para comercializacao;

Xl - Relatério de fechamento contdbil do Saldo Devedor: arquivo(s) que
relaciona(m) os tipos de ocorréncias e eventos relativos as atualizagbes ou
alteracdes ocorridas no cadastro, e que modifiquem o saldo devedor tedrico em
data contabil igual a data de competéncia do relatério, contendo:

(a) a amortizacao extraordinaria;
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(b) a amortizagao extraordinaria cancelada;
(c) os saldos ativados e desativados;

(d) a atualizagado monetaria;

(e) aamortizagao emitida;

(f)ainclusao e exclusdo de financiamento e proviséo de atualizagcao monetaria proé-
rata sem contratos mensais, trimestrais e anuais.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo
4 niveis de quebra e detalhamento, conforme parametrizagcdo da contratante,
devendo ser gerado também arquivo(s) em planilha eletrbnica apresentando os
saldos devedores teodricos;

Xll - Relatério de fechamento contabil dos Encargos a Receber: arquivo(s) que
relacione(m) de forma segregada as seguintes informacgdes por contrato e carteira:

(a) a taxas de amortizagao;
(b) as taxas de juros;

(c) os valores de seguros;
(d) os valores de FCVS;

(e) os valores de FGTS;

(g) descontos;

(i) valor(es) de subsidios;
(j) valores de mora.

O(s) arquivo(s) ainda devera(ao) relacionar os tipos de ocorréncias e eventos
relativos as atualizacdes no saldo de encargos areceber, do saldo devido em razéo
das alteracdes ocorridas no cadastro a cada atualizagao, tais como: a emisséao,
cancelamento, tipos de pagamentos (normal, extra-caixa, antecipada,
incorporacdes, por acordo, adjudicagao, retomada, beneficios concedidos).

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo
4 (quatro) niveis de quebra. Devera ser gerado também em planilha eletrénica,
apresentando os saldos tedricos de encargos a receber;

XIV - Relatério de Emissdo e Recebimento de Prestagdes: arquivo(s) que
relaciona(m) os valores dos encargos emitidos e recebidos no préprio més, para
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efeito de provisao dos recebimentos de curto prazo (periodo de 12 meses) e longo
prazo (periodo maior que 12 [doze] meses), segregando as seguintes informacgoes:

(a) amortizacéo;

(b) os encargos de juros;

(c) os encargos de seguros;

(d) as taxas;

(e) os valores de FCVS;

(f) os valores de FGTS;

(h) os valores de descontos;

(i) os valores de subsidios.

O(s) arquivo(s) devera(ao) conter:

(a) Na12linha: emissao de prestacao;

(b) Na 22 linha: baixa das prestagdes recebidas e emitidas no més;
(c) Na 32 linha: baixa das prestagdes recebidas e emitidas em meses anteriores.

O relatodrio devera ser apresentado por tipos de carteira com no minimo 4 (quatro)
niveis de quebra, e devera fornecer uma ou mais planilha(s) eletrénica(s),
relacionando os valores dos encargos emitidos e recebidos no préprio més,
segregando em: amortizagcdo, juros, seguros, taxas, FCVS, FGTS, descontos,
subsidios, contendo emissao de prestacao, recebimentos dos emitidos do més e
recebimentos dos emitidos de meses anteriores;

XV - Relatério mensal Sintético: arquivo(s) contendo informacdes sobre os
encargos a receber por faixa de atraso, devendo conter informac¢des sobre os
saldos de encargos a receber com quebra por faixa de atraso e quantidade de
contratos existentes em cada faixa.

O(s) arquivo(s) devera(ao) permitir de forma flexivel a definicdo das faixas de atraso,
porexemplo:de1a3,4a6,7a9e 10 em diante, e permitir a segregacao por tipos
de carteira com no minimo 04 niveis de quebra.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também em planilha eletrénica.

XVI - Relatério Anual de Término de Contrato: arquivo(s) que relacione(m) de forma
analitica dos saldos devedores, encargos a receber e conta corrente, os saldos
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devedores, encargos a receber e pendéncias por contrato, posicionados no dia 31
de dezembro de cada exercicio ou no término de contrato.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo
4 (quatro) niveis de quebra.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também em planilha eletrénica.

XVIl - Relatério do REF-RECEITA/REF-CUSTO/REF-JUROS: arquivo(s) que
relacione(m) as contas do passivo que acumulam todas as rendas do contrato até
que as prestacoes sejam efetivamente pagas pelos mutuarios. Esta mecéanica visa
reconhecer asreceitas pelo efetivo pagamento das prestagdes apds a data de corte
em 12/2001.

Nota explicativa e para a parametrizacdo do sistema. Como existiu uma mudanca
da sistematica contabil na COHAB-SP (contratante), as rendas até 12/2001 haviam
sido contabilizadas como receita na emissao das prestagdes. Porisso, a partir de
01/2002 devera ter um tratamento diferenciado, observando a seguinte regra:

(a) se uma prestacdo emitida até 12/2001 ¢é recebida a partir de 01/2002, nao
devera constar nas contas de REF- Receita, REF-Juros e REF-Custo;

(b) a prestacdo emitida a partir de 01/2002 devera constar nas contas de REF-
Receita, Ref-Juros e REF-Custo, quando do seu efetivo recebimento;

(c) o saldo do REF-Receita é a soma do Saldo Devedor, mais as Amortizacoes apos
a data do corte;

(d) o saldo do REF-Custo € a proporgao entre o Custo da unidade e o Valor Bruto do
Preco de Venda. A porcentagem originada desse calculo servira na incidéncia dos
valores recebidos. No REF-Custo ndo devera constar as incorporagdes que
ocorrerem no Ref Receita;

(e) o saldo do REF-Juros € a soma dos Juros nao pagos apds a data do corte;

(f) a Segregacao dos recebimentos em Cumulatividade e Nao Cumulatividade (IN
SRF no 84/79 alterada pela IN 23/83, IN SRF n° 658/06, artigo 2°, incisos Il e V).
O(s) arquivo(s) devera(ao) possuir trés segdes: Saldo de REF-Receita, Saldo de REF-
Custo e Saldo de REF-Juros, e devera ser apresentado por tipos de carteira com no
minimo 04 niveis de quebra.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também em planilha eletrénica;

XVIII - Relatdrio de Amortizagdes, Juros e Demais Componentes dos Encargos a
Receber: arquivo(s) que relacionem informacdes segregadas por datas, sendo:
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“Até 12/2001”, e “Apds 01/2002”, contendo as movimentagcdes ocorridas nas
amortizacoes, os juros e os demais componentes dos encargos a receber,
contemplando todas as ocorréncias e eventos que tenham impactado no saldo e
valor do contrato, do financiamento e do imével.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também por tipos de carteira.

XIV - Planilha eletrénica dos Acordos firmados a ser gerado em arquivo eletrénico:
arquivo(s) eletrébnico(s) que relacione(m) a composi¢cao detalhada contendo as
seguintes informacgodes:

(a) numero do contrato;

(b) nome do mutuario;

(c) a data da assinatura do contrato;
(d) o saldo devedor;

(e) o saldo de encargos areceber e do conta corrente do contrato original e acordos
anteriores incorporados no novo acordo;

(f) os juros de mora;

(g8) os descontos;

(h) o valor da poupanca;
(i) o saldo incluido.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo
04 niveis de quebra;

XX - Planilha eletrénica dos valores de FGTS utilizados para abatimento nas
prestacdes arquivo eletrénico, contendo:

(a) o numero do contrato;
(b) o nome do mutuario;
(c) ovalordo FGTS emitido;

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo
4 (quatro) niveis de quebra.

XXI - Arquivo eletronico para importagcao dos langamentos contdbeis: arquivo(s)
que relacione(m) todos os langcamentos contabeis das movimentacoes ocorridas

Pagina 9 de 23



D

L
COHAB

SAO PAULO Companhia Metropolitana de Habita¢ao de Sao Paulo

no Saldo Devedor Tedrico, Encargos a Receber de Prestagdes, Conta Corrente e do
REF-Receita/REF-Custo/REF-Juros.

Este arquivo deve ser compativel com o Sistema Contabil adotado pela
contratante.

XXII = Arquivo eletrénico em planilha do Relatério REF-Receita/REF-Custo/REF-
Juros: arquivo(s) que contenha(m) os valores recebidos de prestagao (Amortizagao
e Juros) e amortizagdes extraordinarias em razao de:

(a) sinistro;

(b) recursos proéprios;

(c) utilizacdo do FGTS;

(d) liguidagao antecipada;

(e) estorno dos referidos recebimentos.

O(s) arquivo(s) devera(ao) informar os valores segregados em cumulatividade e nédo
cumulatividade.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira, com no minimo
4 (quatro) niveis de quebra;

XXIII - Planilha eletrbnica das movimentagdes ocorridas no REF-Receita/REF-
Custo/REF-Juros, contendo:

(a) o nimero do contrato;
(b) o nome do mutuario;
(c) ovalor e os tipos de ocorréncia.

O arquivo devera ser apresentado por tipos de carteira, com no minimo 4 (quatro)
niveis de quebra.

XXIV - Relatério de contratos implantados nas contas de controle de poupancgas e
subsidios, apresentando os contratos com controle de poupancgas e subsidios
implantados;

XXV - Relagao de evolucao e/ou utilizagao das contas de controle de poupanca e
subsidios, contendo:

(a) a evolucao das contas de controle de poupanca;

(b) a evolugao das contas de controle de subsidios;
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(c) a totalizagao a cada més de referéncia;

(d) o saldo das contas anteriores;

(e) os lancamentos do periodo € saldo atual das contas;

XXVI - Relatorio de Ocorréncias no Pagamento das Prestagdes, contendo:
(a) os valores pagos a maior ou a menor;

(b) as prestacdes e o valor das prestagcdes pagas em duplicidade;

(c) as prestacdes inexistentes.

Este relatdrio deve ser acumulativo, e possuir opgdes de impressao em formato
analitico e sintético, bem como possuir a fungao pesquisa por forma de entrada
dos dados por meio (agao) de usudrio, bem como de forma automatica.

XXVII - Relatério de Ressarcimento RCV/RNV: arquivo(s) contendo as divergéncias
de valores de ressarcimento para fins de emissdo de RCV/RNV, observadas as
parametrizagcdes da contratante;

XXVIIl - Saldos a Receber do FCVS - Posicdo de Valores do Agente Financeiro:
arquivo(s) de forma sintética contendo o conjunto de valores para contratos
referentes a saldos (VAF1 + VAF2, VAF3 e VAF4), segmentado(s) por:

(a) contratos homologados com RCV;

(b) contratos homologados com RNV/SM;
(c) contratos pré-novados com RCV;

(d) contratos nao homologados;

(e) contratos negados em RNV/SM;

(d) contratos ndo habilitados;

(e) contratos registrados na contabilidade;

XXIX - Saldos a Receber do FCVS - Posicao de Valores do FCVS: arquivo(s) de forma
sintética contendo o conjunto de valores totais para contratos referentes a saldos
(VAF1 + VAF2, VAF3 e VAF4), segmentado(s) por:

(a) homologados com RCV;
(b) homologados com RNV/SM;

(c) pré-novados com RCV;
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(d) informativo conforme relatério 3026 da Caixa Econémica Federal (CEF);

XXX - Comparativo de Saldos a Receber FCVS X Agente: arquivo(s) de forma
sintética contendo o conjunto de valores totais para fins comparativos entre saldos
daposi¢cao de valores do FCVS e da posicao de valores do agente financeiro (FCVS);

XXXI - Posicao Resumo da Carteira de FCVS: arquivo(s) de forma sintética contendo
0 conjunto de valores para contratos com cobertura de FCVS (FCVS), com quebra
por status e tipo de evento;

XXXII - Relatdrio Sintético de Retorno do FCVS: arquivo(s) de forma sintética
contendo de forma sintética contendo o saldo posicionado no evento, com
quebras (VAF1+VAF2, VAF3 e VAF4) das posi¢cdes CEF e do agente financeiro, e
individualizado por contrato;

XXXIII - Relatério Contabil de Recebimentos Diarios por Carteira: arquivo(s)
contendo os valores recebidos diariamente segregando por tipo de recebimento
(prestacao, liquidagcao antecipada, pendéncia, etc.), a forma de pagamento
(normal ou extra caixa), e permitir a geragcdo do(s) arquivo(s) por data de
processamento, data de pagamento ou data de crédito;

XXXIV - Planilha eletronica por tipo de baixa dos encargos a receber e por acordo,
devendo apresentar o numero do contrato, o nome do mutuario e o valor;

XXXV — Registro de Subsidios e Beneficios: funcdo de registrar de forma
individualizada, ou por programa e/carteira, subsidio ou qualquer outro beneficio
assim classificado pela contratante;

XXXVI - Relatério de Subsidios: arquivo(s) contendo os valores concedidos de
descontos ao mutudrio, a qualquer titulo, e quaisquer outros valores assim
classificados pela contratante nos termos do inciso anterior.

Dos relatérios contabeis para fins financeiros e da cobertura de seguros

1.1 O sistema deve possuir as seguintes fungdes:

(i) Fornecer informacdes sobre a movimentacéo de todo e qualquer evento que
modifique os valores financeiros e monetarios de cada conta, através de relatérios
especificos que possibilitem a atualizagdo e controles dos movimentos a serem
lancados;

(ii) Calcular o prémio de seguro dos contratos averbados na Apdlice do Sistema
Financeiro da Habitacdo (SFH), observando o disposto na Circular da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) n° 111, de 3 de dezembro de 1999,
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bem como as termos e condi¢gdes da apdlice de seguro em vigor firmado pela
contratante;

(iii) Gerar de arquivos em formato de planilha eletrbnica ou “txt”, para integracao
contabil com o software utilizado pela contratante para controle e emissao de
livros contabeis;

(iv) Emitir demonstrativo analiticos e sintéticos, atualizados diariamente, das
diferencas de pagamento de prestacgoes;

(v) Executar rotinas especificas para parametrizagdao de contas e langcamentos
contabeis, para fins de atendimento as parametrizagdes societarias em
atendimento a Lei n® 6.404/76, e parametrizacoes tributarias em atendimento a Lei
n°®11.941/09;

(vi) Possuir campos no cadastro para preenchimento de porcentagem (%) com
participacdo no investimento em todos os empreendimentos habitacionais das
carteiras, regidos pelo Sistema Financeiro de Habitacao — SFH, pelo SFI - Sistema
Financeiro Imobiliario, pelo FMH - Fundo Municipal de Habitacao, e quaisquer
outros fundos, normas e programas de politica habitacional estabelecidos no
ambito da prépria contratante, ou na esfera dos Governos Municipal, Estadual e
Federal, para utilizacao em todos os relatdrios contabeis e planilhas eletrénicas.

Paragrafo primeiro. A rotina mensal de fechamento contabil devera ser executada
pela contratada ou pelo usuario através do menu de manutencao do sistema,
verificando se as fases foram processadas corretamente através de "log" de fases.

Paragrafo segundo. O sistema deve permitir a geragcdo de relatdrios contdbeis
parametrizaveis e destinados ao registro de toda movimentacdo de qualquer
evento que modifique os valores financeiros de cada conta, de forma que
possibilitem a atualizagao e controles dos movimentos a serem langados.

Paragrafo terceiro. O sistema deve possuir funcao(dées) que garanta(m) o controle
dos recebimentos a titulo de poupancga prévia para o financiamento definitivo de
unidades imobiliarias (lotes urbanizados, unidades prontas etc.).

Dos relatérios complementares para a administracao financeira

2. O sistema deve gerar e fornecer para a contratante, para fins de suporte
complementar a administragao financeira o(s) seguinte(s) relatério(s), arquivo(s) e
funcao(des):
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| - Relatdrio sintético dos recibos de cobrangca emitidos: arquivo(s) que
contenha(m) sobre cada empreendimento, os numeros e os valores totais dos
recibos emitidos por més de competéncia;

Il - Relagao de Titulos Emitidos: arquivo(s) de forma analitica contendo os recibos
gerados, apresentando:

(a) o nome;

(b) o endereco do imével;

(c) ovalor das prestagoes;

(d) o valor dos acordos;

(e) os valores das pendéncias;
(f) o nimero dos documentos;

lll - Relatério de Recebimentos Didrio por Caixa: arquivo(s) gque contenha(m) os
recibos de prestacdes pagas no dia correspondente, bem como o detalhamento
das totalizacdes das prestacdes pagas, incorporadas e canceladas, propiciando a
conciliagao entre os valores recebidos e os processados.

O(s) arquivo(s) sera(ao) passivel(eis) geracao por data de processamento e a
qualquer momento segundo a necessidade da contratante.

IV - Planilha de Evolugao do contrato: arquivo(s) que contenha(m) a evolugao do
contrato total ou de um determinado periodo, contendo:

(a) os dados do mutuario ou do permissionario;
(b) os dados do financiamento;

(c) o endereco completo do imével;

(d) os dados contratuais;

(e) adiscriminagao da evolugéao;

(f) todas as alteragdes contratuais;

V - Posicéo geral de atrasos, devendo apresentar os encargos em atraso com o
desdobramento opcional das prestacdes e/ou 0 montante em atraso do contrato,
cujas totalizacbes devem ser detalhadas por faixas opcionais de numero de
prestacgdes, contendo:

(a) aidentificacao do contrato e do seu titular;

Pagina 14 de 23



D

COHAB . . . .
SAO PAULO Companhia Metropolitana de Habita¢ao de Sao Paulo

(b) o vencimento das prestagdes em atraso;

(c) ovalor nominal da prestacao;

(d) o valor da mora;

(e) acorrecao e o total do atraso;

VI - Resumo geral de atrasos: arquivo(s) contendo:

(a) a posicao geral de atrasos, discriminando os contratos em atraso por faixas
opcionais de numero de prestacdes, com quebra por empreendimentos e
acompanhados dos respectivos percentuais;

(b) o total do nimero de contratos em atraso;
(c) o total do nimero de prestagdes em atraso;
(d) o total de encargos em atraso;

(e) ototal de juros de mora;

(f) o valor total das prestagdes e mora devidos;
(g) o valor dos saldos devedores.

VIl - Relatério de valores pagos: arquivo(s) que contenha(m) os valores pagos por
contrato com a opgao de apresentacdo em formado PDF e de planilha(s),
demonstrando de forma analitica e sintética os valores pagos por contrato,
permitindo aplicar os seguintes filtros:

(a) agrupar por empresa, regiao e nucleo;
(b) agrupar por empresa, nucleo e regiao;
(c) agrupar por regiao, empresa e nucleo;
(d) agrupar por regiao, nucleo e empresa;
(e) agrupar por nucleo, empresa e regiao;
(f) agrupar por nucleo, regido e empresa;
(g) agrupar por empresa e nucleo;

O sistema deve atribuir informacdes adicionais relacionadas a classificacdo de
regido e nucleo utilizadas pelo sistema atual, segundo critérios de parametrizacao
e orientagdes da contratante. Ou seja, tais informagdes poderao ser migradas para
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o0 sistema que sera implementado, e receber nova nomenclatura conforme
parametrizagcdes da contratante.

O sistema deve possuir a fungao que permita escolher o indexador desejado no
banco de indice do sistema para atualizacao dos valores pagos.

O sistema deve possuir a fungcdo que permita selecionar somente contratos ativos
e inativos, ou ainda ambos (ativos e inativos).

O sistema deve possuir a funcdo que permita estabelecer intervalos de faixas por
dia de atraso.

O sistema deve possuir a funcdo que permita estabelecer intervalos de faixas por
quantidade de prestagcdes em atraso.

O sistema deve possuir a funcdo que permita informar uma data base para
consulta.

VIII - Resumo de pagamentos: arquivo(s) que resuma(m) a situacao de débito do
contrato com objetivo de encaminha-lo para providéncias administrativas ou
juridicas;

IX - Informe de arrecadacdo mensal: arquivo(s) que resuma(m) a arrecadacao
mensal, segregada por ano de competéncia da prestagcdo paga, por
empreendimento e totalizacdo de encargos e acessorios;

X - Planilha padrdo FCVS: arquivo(s) contendo a evolucdo do financiamento no
padrao FCVS;

Xl - Relagdo mensal dos valores emitidos: arquivo(s) com a totalizagdo por
empreendimento, considerando o tipo de reajuste dos contratos e seus
desdobramentos, contendo:

(a) a quantidade de contratos;
(b) o valor das prestacoes;
(c) ovalor das diferengas lancadas;

(d) o agrupamento pelos intervalos de vencimentos de 1a 10, 11 a 15, 16 a 20 e 21
e 30 de cada més;

XIl - Relacdo mensal de contratos com diferenca de prestagdes a pagar, devendo
apresentar arquivo(s) com a relagdo dos contratos com as pendéncias a pagar,
totalizando-os por empreendimento;
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Xlll - Relagdo mensal de contratos com crédito de diferencas de prestagdes,

devendo apresentar arquivo(s) com a relacdo dos contratos com pendéncias a
devolver, totalizando-os por empreendimento;

XIV - Relatério Previsto X Realizado: arquivo(s) contendo os valores previstos para
arrecadacao, comparando-os com a arrecadacao efetiva;

XV - Planilha eletrbnica dos Recebimentos de Liquidagdo Antecipada e
Amortizacdo Extraordinaria, por tipo de arrecadacdo, devendo apresentar em
arquivo(s) eletrénico(s):

(a) o numero do contrato;
(b) o nome do mutuario;
(b) a data do recebimento;
(d) os tipos de evento.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo
4 (Quatro) niveis de quebra;

XVI - Relatério Analitico de Retorno do FCVS: arquivo(s) de forma analitica contendo
a evolugao dos saldos a partir do evento, com quebras (VAF1+VAF2, VAF3 e VAF4)
da posicao contabil.

Dos relatérios complementares para a gestao e a recuperacao de crédito

3. O sistema deve gerar e fornecer para a contratante, para fins de suporte
complementar a gestdo e a recuperacao de crédito o(s) seguinte(s) relatoério(s),
arquivo(s) e funcéo(des):

| - Critica da ficha cadastral: arquivo(s) com informacdes de todas as
movimentagodes oriundas de cadastramento e de alteragdes, com as respectivas
ocorréncias de erros detectados no momento do processamento para a base de
producéo;

Il - Critica da Ficha Cadastral de Simulacao, devendo possuir uma ou mais funcodes
que permitam executar procedimentos de critica na base de simulacao, e
apresentar arquivo(s) para tratamento de informacdes de cadastro, contendo:

(a) dados gerais do contrato;
(b) o montante de cancelamento de saldo devedor;

(c) o tratamento do primeiro calculo de encargo a receber;
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(d) outros valores componentes da prestagao;
(e) o histdrico das demais ocorréncias.

O(s) arquivo(s) devera(do) contemplar as mesmas informacgdes relativas a
evolucao do financiamento, tendo em vista que na efetivacao deverdo sobrepor as
informacdes existentes com as alteragcdes necessarias conforme a parametrizacao
da contratante.

lll - Relatério de utilizacdo do FGTS: arquivo(s) contendo as quotas de FGTS de
determinado contrato.

O sistema deve possuir a funcdo de apresentacdo da informacéao na tela, para fins
de consulta ao mutuario.

IV - Resumo do cadastro de Mutuarios e PrestagOes: arquivo(s) contendo as
seguintes informacgodes sobre os contratos:

(a) a quantidade de ativos;
(b) a quantidade de contratos com e sem cobertura;
(c) os tipos de términos;

(d) as opcoes de renegociacdo da divida instituidas pelo Fundo Municipal de
Habitacdo (FMH) e as demais cadastradas pela contratante;

(e) as regras gerais para gestao de contratos de créditos decorrentes de
financiamentos habitacionais e as normas relacionadas;

(f) os planos e programas de Politica Habitacional estabelecidos em qualquer
esfera dos Governos Federal, Estadual ou Municipal;

(g) as totalizagbes de prestacdes e saldos;

V - Relatério de contratos ativos e inativos sem a cobertura do FCVS: arquivo(s) com
a relacao dos mutuarios e contratos ativos e ndo ativos com e sem cobertura do
FCVS, discriminando, separadamente, os valores passiveis de recebimento, e
agrupado por tipo de contrato;

VIlI-Relatdério de informacoes gerais de cobranca: arquivo(s) contendo as seguintes
informacgdes em forma de planilha:

(a) contratos ativos e inativos;
(b) contratos com e sem cobertura do FCVS;

(d) codigo da empresa;
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(e) codigo da regiao;

(f) codigo do nucleo habitacional;

(g) ndcleo do contrato;

(h) nimero do contrato;

(i) data do processamento;

(j) contrato na formatagao da COHAB (contratante);
(k) nome do titular da pessoa fisica ou razdo social, se pessoa juridica;
(1) cédigo do Relatdrio de Informacgoes Gerais de Cobranca;
(m) numero do CPF ou CNPJ;

(n) quantidade de contratos;

(o) quantidade de contratos;

(p) data da incluséo;

(q) data da primeira prestacdo em atraso;

(r) quantidade de dias em atraso;

(s) quantidade de prestacbes em atraso;

(t) valor total da divida;

(u) valor da atualizagdo monetaria da divida;

(v) valor da mora devida;

(w) valor da mora devida;

(x) valor dos juros remuneratoérios;

(y) valor da multa devida;

(z) valores pagos com outros recursos;

(aa) valor do saldo devedor;

(ab) valor da conta corrente;

(ac) valor da entrada e poupanca total;

(ad) valor de avaliagao.
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O(s) arquivo(s) devera(ao) fornecer as demais informagdes, conforme
parametrizagdo da contratante.

VIIl - Relatério de controle de ressarcimento do FCVS: arquivo(s) por meio
magnético que contenha(m) informacdes para o controle de ressarcimento do
FCVS;

IX - Relatério de contratos desativados para habilitagdo ao FCVS: arquivo(s)
contendo os contratos que tiveram evento caracterizado com direito a habilitacéo
ao FCVS;

X - Relatério de Posicdo dos contratos habilitados: arquivo(s) contendo
informacdes sobre a situacdo dos contratos que se encontram habilitados no
FCVS;

Xl - Posicdo mensal de contratos com negativa de cobertura: arquivo(s) contendo
informacgdes sobre os contratos que tiveram sua cobertura negada pelo FCVS;

Xl - Relatdrio de liquidagdes antecipadas, transferéncias, término de prazo e
sinistros: arquivo(s) contendo informagdes dos contratos que sofreram eventos de
liguidacdes antecipadas, transferéncias de divida, término de prazo contratual e
sinistro total no periodo;

XIV — Relagao de Mutuarios em Acordo: arquivo(s) com informacdes dos contratos
que se encontram em situacdo de acordo;

XV - Relatoério de Posicao de Atraso de acordos: arquivo(s) contendo informacoes
sobre a inadimpléncia das parcelas de acordo;

XVI - Arquivo(s) em planilha eletrénica contendo:

(a) o saldo do FGTS utilizado para abatimento nas prestagoes;
(b) o nuUmero do contrato;

(c) o nome do mutuério;

(d) o saldo do FGTS

O(s) arquivo(s) devera(ao) apresentar os tipos de carteira com no minimo 4 (quatro)
niveis de quebra.

XVII — Relatério de Demonstrativo para reintegracédo de posse: arquivo(s) com as
seguintes informacgodes:

(a) valores pagos e néo pagos;
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(b) valores de aluguel devidos pela ocupacao do imovel na hipotese de Termo de
Permissao de Uso Oneroso (TPU);

(c) valor total das prestacdes em aberto;

(d) quantidade de prestacdes atrasadas;

(e) data do primeiro atraso;

(f) outras informagdes parametrizadas pela contratante;

XVIII - Relatoério Analitico de Retorno do FCVS: arquivo(s) de forma analitica a
evolucao dos saldos a partir do evento, com quebras (VAF1+VAF2, VAF3 e VAF4),
da posicao contabil;

XIX — Relatorio de Risco de Inadimpléncia: arquivo(s) de forma analitica e sintética
contendo informagdes de mutuarios com risco de inadimpléncia em razao da
andlise do banco de dados administrado pelo sistema, gerados a partir de
inteligéncia artificial;

XX - Funcgao e Relatério(s) de Medidas Preventivas de Gestdo e Administracao de
Crédito: envio de mensagens de recomendagdes ao(s) usuario(s), e fornecimento
de arquivo(s) contendo recomendacao(des) preditivas voltadas a gestdo ativa e
preventiva do crédito, contendo:

(a) Quais os contratos demonstram sinais de risco de inadimpléncia;
(b) O porqué esses contratos apresentam os riscos indicados;

(c) Quais as acbes recomendadas para evitar a concretizagao do risco
(inadimpléncia);

(d) Qual é o fluxo de atividades e rotinas dentro do sistema para executar as acoes
recomendadas.

O sistema devera registrar as agbdes executadas conforme as recomendagdes
apresentadas, bem como gerar arquivo(s) informando a(s) taxa(s) de sucesso e
insucesso das medidas adotadas, conforme critérios de parametrizagdo da
contratante.

Dos relatérios para o programa COHAB PREMIA

4. O sistema deve permitir a emissao de relatério mensal com apuracdo de
adimpléncia dos mutuarios, para fins de apuracao do programa COHAB Premia.

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, considerar-se-a adimplente
para fins do programa COHAB Premia o mutuario que tiver com todas as parcelas
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pagas, considerando a data de geracdo do relatdrio e a data de vencimento das
parcelas vencidas até a data de geracdo do relatério; ou, ainda, outra data
determinada pela contratante segundo a parametrizagao desta.

Paragrafo segundo. O(s) arquivo(s) para suporte ao programa COHAB Premia
devera(ao) apresentar as seguintes informacgdes, conforme a parametrizagao da
contratante:

| — O nome do mutuario;

[ - O nimero do contrato;

[l - O enderego do imdvel;

IV — A situacao do contrato de financiamento, entre:

(a) emdia, quando nédo houver(em) pagamento(s) em aberto;

(b) atrasado, quando houver até trés pagamentos em aberto;

(c) inadimplente, quando houver 4 (quatro) ou mais pagamentos em aberto;
V — Habilitado ou nao habilitado, segundo os seguintes critérios:

(a) habilitado, quando o financiamento do contrato estiver em dia, segundo os
critérios do inciso anterior;

(b) ndo habilitado, quando o financiamento do contrato estiver atrasado ou
inadimplente, segundo os critérios do inciso anterior;

VI - Histérico de pagamento(s), informando em relagdo a todo o periodo do
financiamento:

(a) quantos pagamentos foram realizados em dia;

(b) quantos pagamentos foram realizados com atraso;
(c) gquantas vezes o financiamento foi inadimplente;
(d) o histérico de atendimentos realizados;

(e) o histdrico de renegociacoes realizadas;

(f) outras informagdes segundo critérios de parametrizagcao da contratante.

Termos gerais das fungdes, dos relatérios e da geracao de arquivos

5. O sistema deve possuir aplicagcdes que apresentem a posicdo da carteira
administrada, através de graficos e tabelas que reflitam nao s6 a sua composicéao,

Pagina 22 de 23



D

COHAB

SAO PAULO Companhia Metropolitana de Habita¢ao de Sao Paulo

mas também a condicdo individualizada ou agrupada dos contratos
administrados.

5.1 O sistema deve possuir as seguintes funcoes:

| - Permitir que se execute qualquer tipo de selecédo e condicao de pesquisa (filtros)
sobre os contratos implantados, além de permitir a criagdo de novas composicoes
de dados com base nas informagdes armazenadas, gerando uma viséo parcial e
personalizada dos contratos administrados;

Il - Permitir que o usuario consulte, a qualquer momento, os diversos filtros por ele
elaborados, para que seja possivel a avaliacdo do resultado dessas selegdes;

lll - Gerar relatérios e graficos em funcao de filtros pré-definidos, como em funcéao
dos filtros elaborados pelo usuario, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia
e seu(s) anexo(s);

IV - Permitir que o usuario gere arquivos com base nos filtros por ele elaborados,
permitir que esses graficos sejam exportados, nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Permitir a criagao de variaveis geradas a partir de combinagdes ou operacoes
entre os diversos campos mapeados da base de dados do sistema, nos termos do
Edital do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

6. O(s) relatério(s), arquivo(s) e fungcao(des) serdo implementados conforme o
cronograma do Edital, o Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), cujas
parametrizagdes serdo fornecidas pela contratante, quando da implantagéao.

7. Apds a parametrizagao da(s) fungao(des), a contratante podera, a seu exclusivo
critério, demandar a contratada a personalizagcao dos relatérios e arquivos, tendo
como objetivo readequar e aprimorar o sistema.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista no caput as personalizacbes serao
processadas a titulo de consultoria, observados os termos do Edital, do Termo de
Referéncia e de seu(s) anexo(s).
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TERMO DE REFERENCIA

Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITAGAO DE SAO PAULO - COHAB-SP

De: [Nome da Empresa Proponente]
[Endereco da Empresa Proponente]
[CEP]-[Cidade/UF]
CNPJ: [Numero do CNPJ da Proponente]

Objeto: Apresentagdo de proposta comercial para prestagcdo de servigos conforme as
condigdes estabelecidas no Edital [Numero do Edital] e seus anexos.

Apds analisarmos o Edital e seus anexos desta licitagao, declaramos estar de acordo com todas as
condigdes estabelecidas e propomos a execugao dos servigos técnicos especializados acima
referenciados, conforme proposta abaixo.

1.

VALORES PROPOSTOS

Item

Grupo de Servigo / Escopo

Unidade
medigao

de

Quantidade
estimada
para vigéncia

Valor unitario (R$)

Valor total do item

(R$)

Fornecimento de software para
gestdo da carteira de crédito, na
modalidade de Software como
Servigo, também denominado pelo
mercado de tecnologia como
Software as a Service (SaaS) para
evolugao, gestdo e administragao
dos contratos de financiamento
habitacional geridos pela
contratante, incluindo a impressao
fisica e a entrega de boletos
bancarios em formato de
correspondéncia serrilhada, e bem
como atendimento via Whatsapp,
que serdo fornecidos como
prestacgéo de servigo;

MENSAL

60
(sessenta
meses)

R$ (valor mensal)

R$ (Valor total)

Servigo de andlise do sistema atual|
e da sua base de dados, e o
tombamento (implantagdo) da
base de dados no sistema
contratado, que seré fornecido na
modalidade de servico de
consultoria e atividade de apoio
administrativo; contemplando as
seguintes fases: Fase 1 -
Planejamento; Fase 2 - Integracdes
& parametrizagdes P1; Fase 3 -

EMPREITADA
GLOBAL

1 PROJETO
(ATE10
MESES)

R$ (valor mensal)

R$ (valor total)
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Unidade
medicao

Item||Grupo de Servigo / Escopo

de

Quantidade
estimada
para vigéncia

Valor unitario (R$)

Valor total do item

(R$)

Migracdo de dados; Fase 4 -
Capacitagao; Fase 5 — Entrega do

sistema / go-live; Fase 6 -
Integracbes & parametrizagbes
P2/P3.

novas parametrizagdes,
modificagbes e desenvolvimento
de novas funcionalidades do
sistema contratado depois de
implementado, que seré fornecido
na modalidade de prestagdo de
servigos de consultoria.

HORA TECNICA

(ESTIMATIVA)
10 H/ MES X
60 MESES

3 Servico de impressdo fisica de R$ (valor mensal) |[R$ (valor total)
documentos de correspondéncia (ESTIMATIVA)
serrilhada, tais como avisos, DOCUMENTO 600
comunicados e notificagdes, que IMPRESSOS DOC./MES x
serd fornecido na modalidade de 60 MESES
prestacgéo de servigo;
4 Servigo de consultoria técnica para R$ (Valor mensal) |[R$ (valor total)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$

2. CONDIGOES GERAIS DA PROPOSTA

2.1. Os valores acima incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos trabalhistas,
sociais e previdenciarios, além das despesas operacionais e administrativas necessarias a plena

execucgdo dos servigos.

2.2. A presente proposta tem validade de 60 dias corridos a contar da data de sua emisséo.
2.3. Declaramos que estamos cientes e concordamos com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus anexos, comprometendo-nos a executar os servigos em conformidade com os prazos

e exigéncias estabelecidos.

3. DADOS PARA CONTATO DA LICITANTE
Responsavel: [Nome do Representante]
Cargo: [Cargo]

E-mail: [E-mail]

Telefone: [Telefone]

Atenciosamente,

[Nome da Empresa Proponente]

[Nome e Assinatura do Representante Legal]
[Data]

de
do

de 2025.
representante

Séao Paulo,
(assinatura

legal)
NOME/CARGO
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AnexoV - Declaracao de Ciéncia e Responsabilidade

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

A INSERIR a razdo social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscrita no CNPJ n® INSERIR, com endereco na INSERIR endereco completo, neste ato
representada por seu INSERIR os dados completos do representante legal (nome
completo, data de nascimento, RG, CPF), declaro para os devidos fins de direito plena

ciéncia e responsabilidade quanto ao encerramento do contrato atual de gestao de
créditos a receber da COHAB-SP, em razao do certame licitatdrio acima descrito.

Declaro ainda que na hipdtese de ser vencedor do certame, o sistema ofertado est4
plenamente pronto e apto para executartodas as rotinas e atividades descritas no Edital,
no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), e que é de minha inteira responsabilidade a
eventual ocorréncia de qualquer fator negativo ou que cause prejuizo a gestao do crédito
a receber da COHAB-SP, oriundo de mal funcionamento ou inconsisténcia do sistema
ofertado.

Sao Paulo-SP, INSERIR data

INSERIR razao social da licitante - CNPJ n® INSERIR
INSERIR nome completo - Representante legal
RG n® INSERIR - CPF n°® INSERIR
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Anexo VI - Especificagcoes técnicas dos equipamentos para a prova de
conceito

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

1. Os equipamentos (computadores) fornecidos pela contratante para realizagcao
da Prova de Conceito do sistema ofertado pelas licitantes possuem as seguintes
configuracgoes:

1.1. Processadores:

| - Intel Core i3: 122 geracéao (i3-12100T), 132 geracao (i3-13100), 102 geracao (i3-
10100), 42 geracéo (i3-4160), 72 geracao (i3-7100), 92 geracao (i3-9100F);

Il - Intel Core i5: 122 geragao (i5-12500), 72 geracao (i5-7500);
Il - Intel Core i7: 122 geracao (i7-12700), 1428 geragao (i7-14700F).
1.2. Memodria RAM:

| -8GB.

1.3. Sistema operacional:

| - Microsoft Windows 11 Pro (a maior parte dos modelos);

Il - Microsoft Windows 10 Pro (a menor parte dos modelos).
1.4. Armazenamento:

| - SSDs NVMe: capacidades de 256 GB, 500 GB e 512 GB;

Il - SSDs SATA: capacidade de 480 GB (modelo WY2-480GB);
[l - HDD: 500 GB (modelo WDC WD5000AZLX-08K2TAO0).

1.5. Fabricantes:

| - DellInc.;
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[l - Positivo Informatica SA;

1l - PCWARE;
IV -Lenovo;
V — ASRock.

2. Para garantir a compatibilidade dos equipamentos e o sistema ofertado, a
licitante deve considerar as especificagcdbes minimas e com menor capacidade
operacional, tais como os equipamentos com processadores:

I-i3, 8 GB de RAM e SSDs NVMe.

Sao Paulo-SP, 11 de marco de 2025

Ricardo Suanez Gongalves
Gerente de Informéatica da COHAB-SP
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Anexo VIl - Declaracao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacao

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

A {INSERIR} a razao social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscritano CNPJ n®{INSERIR}, com endereco na{INSERIR} endere¢go completo, neste ato
representada por seu {INSERIR} os dados completos do representante legal (nome
completo, data de nascimento, RG, CPF), declara para os devidos fins de direito que

preenche e cumpre todos os requisitos do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s) de habilitagao para participar do certame licitatério, bem como firmar contrato
e prestar todos os servigos que sao objeto da contratacgéao.

Sao Paulo-SP, {INSERIR} data

{INSERIR} razao social da licitante - CNPJ n® {INSERIR}
{INSERIR} nome completo - Representante legal
RG n® INSERIR - CPF n° {INSERIR}
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Anexo VIIl - Declaragcao de Responsavel Técnico da Empresa Licitante

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestdao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

A {INSERIR} a razéo social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscritano CNPJ n®{INSERIR}, com endereco na{INSERIR} endereco completo, neste ato
representada por seu {INSERIR} os dados completos do representante legal (nome
completo, data de nascimento, RG, CPF), declara para os devidos fins de direito que
possui em seu quadro de colaborador(es) responsavel técnico com formagéo em nivel
superior na area de tecnologia da informagdo ou area afins, detentor de expertise de

servigo de suporte técnico compativel com o objeto da contratagéo, cujadocumentacao
e informacédo necessaria podera ser apresentada a Comissao de Licitagcdo a qualquer
tempo durante o certame licitatorio.

S&o Paulo-SP, {INSERIR} data

{INSERIR} razado social da licitante - CNPJ n°® {INSERIR}
{INSERIR} nome completo - Representante legal
RG n® {INSERIR} - CPF n°®{INSERIR}
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Anexo IX-Planilha de itens a serem avaliados

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber da COHAB-SP

Nos termos dos itens 25.8.1. e seguintes do Termo de Referéncia, sdo testes de avaliagao na Etapa Il - Prova de Conceito:

contratos escolhidos
aleatoriamente, da data de
corte de evolugao na base de
dados amostrais fornecida, até
o dia anterior a data de
realizagao do teste, e emitir
planilha de evolucao conforme
referéncia do Anexo lll

N° Tipo Funcao TR ou Item Teste a serrealizado Pontuacao | Eliminatoério?
Anexo
1 | Obrigatério | Evolugao do Anexo I 1.,inciso |, A partir da base de dados 15 Sim
crédito alineas amostrais, evoluir os saldos de

Pagina1lde9
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2 | Obrigatério | Emissao de Anexo Il 2.,inciso A partir da base de dados 20 Sim
arquivos e V, alineas amostrais, emitir relatorio
relatérios contendo as informacodes
conforme referéncia do Anexo Il
3 | Obrigatério | Emissao de Anexo 6.1., inciso Acessar o sistema ofertado e 10 Sim
boletos I fornecer a Comissdo um
Arquivo Remessa CNAB240
para teste e validacgao,
conforme Anexo Xll do Termo de
Referéncia
4 | Obrigatdrio Gestaoda 4.3.8., A partir da base de dados 20 Sim
carteira de Anexo Il incisos e amostrais, apresentar a tabela
crédito - paragrafo de Classificacao da carteira de
graficos primeiro inadimpléncia conforme
referéncia do Anexo Il
5 | Obrigatdrio Gestaoda Anexo Il 5.1.2,, Responder a duas perguntas Sim
carteirade capute feitas pela Comisséao via 15
crédito - paragrafo Whatsapp, a respeito de
atendimento segundo informagdes de programas da
contratante disponibilizadas no
sitio eletrénico da COHAB-SP
6 Sorteio Gestao da Anexo |l 4.3.7., A partir da base de dados 4 Nao
carteirade incisos e amostrais, apresentar a tabela
crédito - paragrafo | de resumo por municipio e faixa
graficos primeiro de inadimpléncia: até 3 meses,

Pagina 2 de 9
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4a6meses,7al12meses, 13a
24 meses, igual ou maior que 25
meses; conforme Anexo |l
7 Sorteio Gestao da Anexo Il 1.1.e Cadastrar dois mutuérios e um Nao
Carteira - seguintes, | empreendimento com os dados
Cadastro de e2.1.e fornecidos pela Comisséo, e
empreendim seguintes vincular os mutudrios ao
entos empreendimento cadastrado,
conforme Anexo Il
8 Sorteio Gestaoda Anexo Il 4.3.2., A partir da base de dados Nao
carteira de paragrafo | amostrais, apresentar grafico da
crédito - segundo inadimpléncia por numero de
graficos contratos, conforme Anexo |l
9 Sorteio Gestao da Anexo |l 4.3.6.¢e A partir da base de dados Nao
carteira de seguintes | amostrais, apresentar tabela de
crédito— Segregacao dos créditos
Classificaca principal e acessorios,
o da carteira conforme Anexo Il
10 Sorteio Gestao da Anexo |l 4.3.3., A partir da base de dados Nao
carteirade paragrafo | amostrais, apresentar grafico da
crédito - primeiro inadimpléncia total e dos prazos
graficos de inadimpléncia em meses,
conforme Anexo Il
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11 Sorteio Gestao da Anexo |l 9.,inciso ll Emitir relatdério analitico e Nao
carteirade sintético contendo as
crédito - informagdes contidas do Anexo
consultas Il
gerais
12 Sorteio Gestao da Anexo |l 4.3.9., A partir da base de dados Nao
carteirade inciso I; e | amostrais, apresentar grafico de
crédito - paragrafo linha da inadimpléncia total ao
graficos primeiro, longo do tempo, e da variacao
inciso ll dos indices IPCA e IPCA FIPE
dentro do mesmo periodo,
conforme dados do Banco
Central (vide: Estatisticas,
Séries temporais, Atividade
econbmica, Precos, indices de
precos ao consumidor),
conforme Anexo Il
13 Sorteio Gestaoda Anexo Il 4.3.9., A partir da base de dados Nao
carteira de inciso l; e | amostrais, apresentar grafico de
crédito - paragrafo linha da inadimpléncia total ao
cadastro de primeiro, longo do tempo, e da variagcao
mutuario inciso Il dos indices IPCA - Habitacdo e
IPCA - Alimentacao e bebidas
dentro do mesmo periodo,
conforme dados do Banco
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Central (vide: Estatisticas,
Séries temporais, Atividade
econbmica, Precos, indices de
precos ao consumidor),
conforme Anexo Il
14 Sorteio Gestao da Anexo |l 4.3.8., A partir da base de dados Nao
carteirade incisos e amostrais, apresentar planilha
crédito - paragrafo de Classificacao da carteira de
exportar primeiro, € | inadimpléncia total, e exportar o
graficos 9.3.,inciso arquivo para serinserido em
v arquivo de texto para a
elaboracao de relatérioem
software editor de texto (por
exemplo, Microsoft Word).
15 Sorteio Gestaoda Anexo Il 5.2.1., A partir da base de dados Nao
carteira de incisos e amostrais, elaborar e gerar
crédito - paragrafos | arquivos digitais (PDF) de mala
elaboracao primeiro e direta para 2 (dois) mutuarios,
de mala terceiro contendo o endereco de
direta remetente e destinatario, bem
como o texto de convocacéo
que sera fornecido pela
Comissao, conforme Anexo Il
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IX-Planilha de itens a serem avaliados

Nos termos dos itens 25.8.1. e seguintes do Termo de Referéncia, no dia INSERIR, as INSERIR horéario, e pela Comissao Especial
de Avaliacao, e na presenca do(s) licitante(s) interessado(s) em participar do certame, foram realizados os testes obrigatdrios
e aqueles objeto de sorteio, pelo quais o(s) licitante(s) presente(s) foi(ram) submetido(s), oportunidade em que foram obtidos
os seguintes resultados em relagao a licitante INSERIR razao social, inscrita no CNPJ n°, representada por INSERIR nome
completo, portador(a) no RG n® INSERIR, inscrito(a) no CPF n° INSERIR:

N© 1 -Tipo: obrigatdrio. Funcao: INSERIR. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR. Pontuacao: INSERIR.

1.1 O resultado do teste executado esta em conformidade segundo a Comissao Especial de Avaliacao e os critérios do Edital,
do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

1.2 O licitante foi eliminado do certame em razao da classificagdo do teste? ( ) Sim ( ) Néo

1.3 Justificativa da Comisséo Especial de Avaliacdo: INSERIR

N© 2 —Tipo: obrigatdrio. Funcao: INSERIR. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR. Pontuacao: INSERIR.

2.1 O resultado do teste executado estd em conformidade segundo a Comisséo Especial de Avaliacao e os critérios do Edital,
do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao
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2.2 O licitante foi eliminado do certame em razao da classificacdo do teste? ( )Sim ( ) Nao

2.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliagao: INSERIR

N© 3 -Tipo: obrigatdrio. Funcao: INSERIR. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR. Pontuacao: INSERIR.

3.1 O resultado do teste executado estd em conformidade segundo a Comissao Especial de Avaliagao e os critérios do Edital,
do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

3.2 O licitante foi eliminado do certame em razao da classificacdo do teste? ( )Sim ( ) Nao

3.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliagao: INSERIR

N© 4 —Tipo: obrigatdrio. Funcao: INSERIR. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR. Pontuacao: INSERIR.

4.1 O resultado do teste executado esta em conformidade segundo a Comissao Especial de Avaliacao e os critérios do Edital,
do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

4.2 O licitante foi eliminado do certame em razdo da classificacdo do teste?( ) Sim ( ) Nao

4.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliacdo: INSERIR
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N©° 5 -Tipo: obrigatdrio. Funcao: INSERIR. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR. Pontuacao: INSERIR.

5.1 O resultado do teste executado estd em conformidade segundo a Comissao Especial de Avaliagao e os critérios do Edital,
do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

5.2 O licitante foi eliminado do certame em razao da classificacdo do teste? ( )Sim ( ) Nao

5.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliagao: INSERIR

N© INSERIR conforme sorteio — Tipo: obrigatdrio. Fungdo: INSERIR. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR.
Pontuacao: INSERIR.

INSERIR .1 O resultado do teste executado esta em conformidade, segundo a Comissao Especial de Avaliagao e os critérios do
Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

INSERIR .2 O licitante foi eliminado do certame em razao da classificagao do teste? ( ) Sim ( )Nao

INSERIR.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliacao: INSERIR
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N© INSERIR conforme sorteio — Tipo: obrigatdrio. Fungdo: INSERIR. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR.
Pontuacéo: INSERIR.

INSERIR .1 O resultado do teste executado esta em conformidade segundo a Comissao Especial de Avaliacao e os critérios do
Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

INSERIR .2 O licitante foi eliminado do certame em razéo da classificacdo do teste? ( ) Sim ( ) Nao

INSERIR.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliacao: INSERIR

Assinatura da Comissao Especial de Avaliagao:

INSERIR dados INSERIR dados INSERIR dados
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ANEXO X - INFORMAGOES RELEVANTES SOBRE A BASE DE DADOS AMOSTRAIS

Licitacao para contratacio de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

1. Objetivo

Este Anexo tem por finalidade apresentar informacdes fundamentais acerca da
base de dados amostrais disponibilizada pelo atual prestador de servigos, com
vistas a garantir seguranca e transparéncia ao processo de contratacdo, bem como
oferecer subsidios aos interessados na participacao do certame.

2. Introducao

Para assegurar que o novo sistema atenda integralmente ao processamento da
base de contratos geridos pela solucdo em operacdo, a COHAB-SP solicitou
esclarecimentos sobre os dados fornecidos para a prova de conceito. A seguir,
registramos os questionamentos formulados e as respectivas respostas recebidas.

3. Questionamentos da COHAB-SP
1. Periodo abrangido pela base de dados

o Abase amostral contempla a evolugéo dos contratos més a més ao
longo de 30 (trinta) meses?

o Caso nao, requer-se amostra equivalente a esse periodo.
2. Dicionario de Dados

o Solicita-se o envio imediato do dicionario de dados, contendo
descricdo completa de cada campo e coluna.

4. Respostas do Prestador de Servicos Atual

4.1 Periodo da Base de Dados
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e Os contratos sob SFH/SFI sao atualizados mensalmente conforme indices
oficiais (BACEN, ABECIP, ABC, IBGE etc.), que alimentam o banco de indices
do sistema para correcdo monetaria e reajuste de prestagdes.

e Cadacontrato possui plano especifico; o saldo devedor evolui teoricamente
més a més, independentemente do pagamento pelo mutuario, integrando
amortizacao tedrica e encargos em atraso.

e Os componentes contratuais (saldo devedor, prestagcdo A + J, Seguro
Habitacional, FGTS, beneficios/subsidios etc.) podem ter periodicidades de
reajuste distintas: mensal, trimestral, semestral, anual ou sem reajuste,
conforme plano de financiamento.

e Os eventos sao registrados com valores historicos, exigindo atualizacéo e
conversao monetdria em agdes de cobrancga.

Resposta especifica:

A base amostral disponibilizada contempla toda a evolugcdo dos contratos desde a
data de sua assinatura até a data-base de 31/03/2025. Ressalta-se que a base de
producéao ja se encontra atualizada até 31/05/2025, apés o fechamento mensal de
abril de 2025.

Para projecao de evolucao além de 31/03/2025, seria necessaria simulacao dos
indices financeiros posteriores, pois a funcionalidade atual do sistema projeta
apenas amortizacao tedrica sem considerar corregdes e reajustes.

4.2 LOCAL PARA RETIRADA DA BASE DE DADOS AMOSTRAIS

O local para retirada da base de dados amostrais é: Rua Sdo Bento, n°® 405, Centro Histérico, Sdo
Paulo/SP, 12° andar — SALA 122, Comissao Permanente de Licitagdes-COPEL.

5. Aviso Legal (LGPD)

Nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados
Pessoais), qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha acesso a base de dados
amostrais devera:
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. Excluir integralmente todos os registros e documentos dele oriundos no

prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da publicagdo do
resultado da licitagao;

. Fornecer evidéncias da efetiva exclusdo, quando intimada;

. Abster-se de utilizar os dados para finalidade diversa da prevista neste

Edital, no Termo de Referéncia e seus Anexos;

. Responder administrativa e/ou judicialmente, nos termos da legislagao, em

caso de descumprimento.
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Anexo Xl - Declaracao de Responsabilidade da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) - Lei Federal n®13.709/2018

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

A {INSERIR} a razao social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscritano CNPJ n®{INSERIR}, com endereco na{INSERIR} endere¢go completo, neste ato
representada por seu {INSERIR} os dados completos do representante legal (nome
completo, data de nascimento, RG, CPF), declara para os devidos fins de direito que em

até 30 (trinta) dias corridos ap6s a publicacio da contratacdo da empresa vencedora do
certame licitatoério, excluirei integralmente a base de dados amostrais, bem como todas
as informacdes oriundas dela. Declara ainda, estar proibida de realizar o tratamento
das informagoes contidas na base de dados amostrais para finalidade diversa

daquela prevista no Edital, no seu Termo de Referéncia e seus anexos, e que esta
sujeita as penas da lei nas hipéteses de descumprimento do disposto na Lei Federal n®
13.709/2018.

S&o Paulo-SP, {INSERIR} data

{INSERIR} razao social da licitante - CNPJ n°® {INSERIR}
{INSERIR} nome completo - Representante legal
RG n° {INSERIR} - CPF n°®{INSERIR}
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Termo de Referéncia
Anexo XII - Especificacdes técnicas - Emissao de boleto

Licitagcao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber
da COHAB-SP

A comprovacéo do funcionamento do sistema quanto a capacidade de emissao de boletos
validos, conforme item 25.8.1. do Termo de Referéncia e seu Anexo IX, sera realizada
conforme as atividades e regras abaixo descritas.

1. Durante a realizagao da Etapa Il - Prova de conceito, a licitante devera acessar o sistema
ofertado e fornecer a Comissao Especial de Licitagdo um Arquivo Remessa CNAB 240

(Arguivo).

1.1. Parafins de rigor técnico, o Arquivo deve seguir rigorosamente o manual disponivel no
link:

https://www.caixa.gov.br/Downloads/cobranca-
caixa/Manual _de_Leiaute_de_Arquivo_Eletronico CNAB_240.pdf

2. Além do rigor técnico, o Arquivo deve conter as seguintes informacoes:
| - Nome do beneficiario: Licitagao Sistema COHAB-SP

Il - Enderecgo do beneficiario: Teste de endereco COHAB-SP

Il - CPF: 222.333.444-55

IV - Agéncia/cddigo do beneficiario: 2873

V - Valor do titulo: R$1,00

VI -Vencimento: 10/12/2025

VIl - Nosso numero: 12345

VIl - Numero do documento: 678910

IX- Nome do pagador: a razao social da licitante

X - Recibo do pagador: seguir o layout da Caixa Econémica Federal (CEF).

3. O Arquivo sera submetido a teste pelo Validador de Arquivos Caixa (Validador), que
consiste em uma ferramenta de validacdo de Arquivo Remessa CNAB 240, para fins de
rigor técnico.

3.1 A partir da anélise do Arquivo, o Validador apresentara relatério de conformidade ou
desconformidade, nos seguintes termos:


https://www.caixa.gov.br/Downloads/cobranca-caixa/Manual_de_Leiaute_de_Arquivo_Eletronico_CNAB_240.pdf
https://www.caixa.gov.br/Downloads/cobranca-caixa/Manual_de_Leiaute_de_Arquivo_Eletronico_CNAB_240.pdf
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| - Sera considerado em conformidade o Arquivo que nao apresentar mensagem de “erro”,
“nao confere”, e/ou “incorreto”, segundo o relatério do Validador. Como por exemplo de
arquivo em conformidade, vide abaixo “Arquivo de exemplo — Arquivo em conformidade”;

Il - Sera considerado em desconformidade o Arquivo que apresentar mensagem de “erro”,
“nao confere”, e/ou “incorreto”, segundo o relatério do Validador. Como por exemplo de
arquivo em desconformidade, vide abaixo “Arquivo de exemplo - Arquivo em
desconformidade”.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput e incisos, o Arquivo com mensagem de

» €«

“erro”, “nao confere”, e/ou “incorreto” em qualquer dos campos apontado pelo Validador,
ensejara a desclassificagao da licitante.

4. Alicitante interessada em testar previamente o Arquivo fornecido pelo sistema que sera
ofertado, podera fazé-lo nos termos abaixo.

4.1. Em até 15 (quinze) dias antes da data de abertura do certame licitatério, a licitante
podera realizar até 3 (trés) testes do Arquivo.

4.1.1. Os testes deverao ser agendados com no minimo 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia,
junto a Geréncia de Administracao Financeira (GAFIN) da COHAB-SP.

Os agendamentos deverao ser solicitados por e-mail, para:
Destinatario: Sérgio Luis de Oliveira
E-mail: sergio.oliveira@cohab.sp.gov.br

Local: Rua Sao Bento, n° 405, Centro Historico, Sdo Paulo/SP, 13° andar, Centro Histdrico,
Sao Paulo-SP.

4.1.2.Cadateste deve durar no maximo 20 (vinte) minutos, e dentro desse tempo a licitante
podera solicitar a analise do Arquivo pelo Validador por trés vezes. Os resultados
apresentados pelo Validador serdo entregues a licitante.

4.2. Os resultados obtidos em razéo dos testes a que se refere o item 4.1. e seguintes, ndo
servirao de prova ou documento habil para desobrigar a licitante de se submeter aos testes
das Provas de Conceito do certame licitatorio.

4.2.1. A licitante que deixar de realizar qualquer teste exigido pelo Edital, pelo Termo de
Referéncia e seus anexos para a Prova de Conceito, ou que realizar os testes e apresentar
resultados de desconformidade, fica sujeita as penalidades do certame licitatorio.

5. Integram o presente Anexo Xll:
| - Exemplo de Arquivo Remessa CNAB240 em conformidade;

I - Exemplo de Arquivo Remessa CNAB240 em desconformidade.
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Termo de Referéncia
Anexo Xl - Especificagcoes técnicas - Emissao de boleto

Licitagcao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber
da COHAB-SP

Exemplo de Arquivo Remessa CNAB 240 em conformidade



Relatorio do Arquivo CNAB 240

Registro Tipo 0 - Header de Arquivo (Linha 1)

Campo

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 0000.

0 O campo Tipo de Registro esta
- correto. Possui o valor 0.
9 10 1 12 13 14 15 O campo Filler esta correto. Possui 9
posicdes preenchidas com espacos.
16 17
2 O campo Tipo Inscrigao

Beneficiario esta correto. Possui o
valor 2 que significa CNPJ.

O campo Numero Inscrigao
Beneficiario esta correto. Possui 14
posicdes preenchidas com numeros.

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 20 posi¢cdes
preenchidas com zeros.




Campo

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Agéncia Mantenedora Da
Conta esta correto. Possui 1 posicao
preenchida com 0, seguidas de 4
digitos do numero da agéncia (2873) e
confere com a informada no validador

O campo Digito Verificador
Agéncia esta correto. Possui uma
posi¢cao numeérica (8) e confere com o
DV informado no validador.

O campo Codigo Beneficiario esta
com o formato correto, o cédigo esta
alinhado a esquerda no campo seguido
de um 0O a direita e 0 numero do
beneficiario informado no validador
(344362) confere com o do campo
(344362).

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 6 posicoes preenchidas
com zeros.

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 1 posi¢céo preenchida
com zero.

T A N A D E
87 88 8 90 o1 92 93
H A B D
94 95 96 97 98 99 100
E
101 102

O campo Nome Empresa esta
aparentemente correto. Possui 30
posi¢cdes preenchidas com qualquer
caractere.




Campo Valor no Arquivo Comentario

cC A I X A E

103 104 105 106 107 108 109

C ONOM I C

M0 M Mz 113 14 15 16 O campo Nome Banco esta

A F E D E R aparentemente correto. Possui 30
- — — — — — — | posigoes preenchidas com qualquer
17 118 119 120 121 122 123 caractere.

133 134 135 136 137 138 139 O campo Filler esta correto. Possui 10
posi¢cdes preenchidas com espacos.

140 141 142

O campo Coédigo Remessa
Retorno esta correto. Possui o valor 1.

144 145 146 147 148 149 150 @) campo Data Geragéo AquiVO esta
5 correto. A data informada € 31/05/2025.

O campo Hora Geragao Arquivo esta
1 4 0 3 4 4 A

correto. O horario informado
152 153 154 155 156 157 € 14:03:44.
0O 0 0 8 8 O O campo NSA esté correto. Possui 6

- posigdes preenchidas com numeros.

1 0 1 O campo Verséao Layout Arquivo esta

- correto. Possui o valor 101.
164 165 166

O campo Densidade Gravagao
0O 0 0 0 o . . >

Arquivo esta correto. Possui 5
167 168 169 170 171 posi¢des preenchidas com zeros.

-
» —_
w




Campo Valor no Arquivo

Comentario

O campo Filler esta correto. Possui 20
posicdes preenchidas com espacos.

O campo Situagao Arquivo esta
aparentemente correto. Possui 20
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.

212 213 214 215

O campo Uso Interno esta correto.
Possui 4 posigdes preenchidas com
espacos.

237 238 239 240

- -
© ©
(=] N

N

[=3

=
N =Y
[=3 ©o
=) @

N

o

S
N -
o ©
= &

X,

[=}

o
N -
=1 ©
N a

N

=

©
N -
=1 ©
@ -

N

iy

o
N =Y
S ©
s ~

N

X

sy
N -
[=] ©
(3] o

O campo Filler esta correto. Possui 25
posicdes preenchidas com espacos.

O posicionamento do header esta correto. E a primeira linha do arquivo.

Registro Tipo 1 - Header de Lote (Linha 2)

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 0001. Preencher

com 0001 para o primeiro lote do
arquivo. Para os demais: numero do
lote anterior acrescido de 1.0 numero
nao podera ser repetido dentro do
arquivo.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 1.

O campo Tipo de Operagao esta
correto. Possui o valor R.

O campo Tipo de Servigo esta correto.
Possui o valor 01 que
significa Cobranc¢a Registrada.

O campo Filler esta correto. Possui 2
posi¢coes preenchidas com zeros.

O campo Numero Versao Layout
Lote esta correto. Possui o valor 060.

O campo Filler esta correto. Possui 1
posicao preenchida com espaco.

O campo Tipo Inscrigao
Beneficiario esta correto. Possui o
valor 2 que significa CNPJ.

O campo Numero Inscrigao
Beneficiario esta correto. Possui 15
posi¢cdes preenchidas com numeros.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Coédigo Beneficiario esta
com o formato correto, o codigo esta
alinhado a esquerda no campo seguido
de um O a direita e 0 numero do
beneficiario informado no validador
(344362) confere com o do campo
(344362).

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 13 posi¢cdes
preenchidas com zeros.

O campo Agéncia Mantenedora
Conta esta correto. Possui 1 posicao
preenchida com 0, seguidas de 4
digitos do numero da agéncia (2873) e
confere com a informada no validador

O campo Digito Verificador
Agéncia esta correto. Possui uma
posi¢cao numérica (8) e confere com o
DV informado no validador.

O campo Coédigo Beneficiario esta
correto. O valor (344362) esta no
formato correto e confere com o
informado no campo Beneficiario do
validador (344362).

O campo Cédigo Modelo Boleto
Personalizado esta correto. Possui 7
posicdes preenchidas com numeros.

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 1 posi¢cao preenchida
com zero.




Valor no Arquivo

T A N A D E
8 8 90 91 92 93 94
H A B D
95 96 97 98 99 100 101
E
102 103

Comentario

O campo Nome da Empresa esta
aparentemente correto. Possui 30
posi¢cdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo Mensagem esta
aparentemente correto. Possui 40
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo Mensagem esta
aparentemente correto. Possui 40
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.




Valor no Arquivo Comentario

O 0 0 0 0O 8 8 O campo Num_ero Rgrrlessa’esta_
correto. Possui 8 posicdes numericas
184 185 186 187 188 189 190 | representando o numero da remessa

0 (880) e esta corretamente preenchido
L com a mesma numeragao do campo
191 NSA do Header do Arquivo (880).

- — — —— — | Ocampo Data Gravagao
Remessa esta correto. A data
5 informada é 31/05/2025.

200 201 202 203 204 205 206 O campo Filler esta correto. Possui 8
0 posicdes preenchidas com zeros.

O campo Filler esta correto. Possui 33
S — posicoes preenchidas com espacos.

O header do lote esta colocado em posi¢gao adequada, apdés o header do arquivo e obedecendo a abertura e
fechamento de lotes.

Registro Tipo 3, Segmento P - Dados do Titulo
(Linha 3)

Campo Valor no Arquivo Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
S — correto. Possui o valor 104.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Lote de Servigo esta
correto. Possui o valor 0001.
Preencher com 0001 para o primeiro
lote do arquivo. Para os demais:
numero do lote anterior acrescido de 1.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 3.

O campo Numero Sequencial do
Registro no Lote esta correto. Possui
o valor 00001. Numero para identificar
a sequéncia de registros
encaminhados no lote. Deve ser
inicializado sempre como 1 em cada
novo lote.

O campo Coédigo Segmento do
Registro Detalhe esta correto. Possui
o valor P.

O campo Filler esta correto. Possui 1
posicao preenchida com espaco.

O campo Coédigo Movimento
Remessa esta correto. Possui o
valor 01 que significa Entrada de
Titulo.

O campo Agéncia Mantenedora
Conta esta correto. Possui 1 posicéo
preenchida com 0, seguidas de 4
digitos do numero da agéncia (2873) e
confere com a informada no validador

O campo Digito Verificador
Agéncia esta correto. Possui uma
posi¢cao numérica (8) e confere com o
DV informado no validador.

O campo Cédigo Beneficiario esta
com o formato correto, o codigo esta
alinhado a esquerda no campo seguido
de um 0 a direita e o numero do
beneficiario informado no validador
(344362) confere com o do campo
(344362).




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Uso Exclusivo CAIXA esta
correto. Possui 7 posigdes preenchidas

0 com zeros.
2
0 O O campo Filler esta correto. Possui 2
S posicdes preenchidas com zeros.
38 39
O campo Modalidade Carteira esta
0 correto. Possui o valor 0 que significa

Modalidade SIGCB e deve seguir o
padrao de Nosso Numero com 17
posicoes.

O campo Nosso Numero esta correto.
O valor 1 no primeiro digito indica que
o titulo é registrado. O valor 4 no
segundo digito indica que a
responsabilidade por emisséo do titulo
é do beneficiario. O restante dos
digitos, a partir do terceiro, sdo
numeros livres (080000025532377),
mas nao podem se repetir, ou seja,
cada titulo emitido deve ter uma
sequéncia unica de numeros livres.

O campo Codigo Carteira esta
correto. Possui o valor 1 que
significa Cobranga Simples.

O campo Forma Cadastramento
Titulo Banco esta correto. Possui o
valor 1 que significa Cobranga
Registrada.

O campo Tipo Documento esta
correto. Possui o valor 2 que
significa Escritural.

O campo Identificagdo Emissao
Boleto esta correto. Possui o
valor: 2 que significa Beneficiario
Emite.

O campo Identificagao Entrega
Boleto esta correto. Possui o

valor: 0 que significa Postagem pelo
Beneficiario.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Seu Numero esta
aparentemente correto. Possui 11
posi¢cdes preenchidas com qualquer
caractere. E o nimero que representa
0 seu controle do titulo.

O campo Filler esta correto. Possui 4
posicdes preenchidas com espacos.

O campo Data Vencimento
Titulo esta correto. A data informada
é 13/08/2025.

O campo Valor Nominal Titulo esta
correto. Possui 15 posicdes
preenchidas com numeros.

O campo Agéncia Encarregada
Cobranca esta correto. Possui 5
posi¢cdes preenchidas com zeros.

O campo Digito Verificador Agéncia
Cobranga esta correto. Possui 1
posicao preenchida com zero.

107 108

O campo Espécie do Titulo esta
correto. Possui o valor 17 que
significa RC - Recibo.

O campo Aceite esta correto. Possui o
valor valor diferente de A e S que
significa Nao Aceite.

16 117

O campo Data Emissao Titulo esta
correto. A data informada esta no
formato correto (31/05/2025) e é
anterior ou igual a data do campo Data
Vencimento Titulo (13/08/2025).




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo Juros de Mora esta
correto. Possui o valor 3 que
significa Isento.

O campo Data Juros de Mora esta
correto. O campo sera
desconsiderado, pois o Cédigo do
Juros de Mora é 3 - Isento.

139 140 141

O campo Juros de Mora Por Dia
Taxa esta correto. Possui 15 posi¢oes
preenchidas com numeros.

O campo Codigo do Desconto esta
correto. Possui o valor 0 que
significa Sem Desconto.

O campo Data do Desconto esta
correto. Possui 8 posicdes preenchidas
com zeros. Nao informar Data do
Desconto para utilizagao de Cédigo do
Desconto 3, 4, 5 ou 6.

163 164 165

O campo Valor / Percentual
Concedido esta correto. Possui 15
posi¢cdes preenchidas com numeros.

178 179 180

O campo Valor IOF a ser
Recolhido esta correto. Possui 15
posicdes preenchidas com numeros.




Valor no Arquivo

193 194 195

Comentario

O campo Valor do Abatimento esta
correto. Possui 15 posicdes
preenchidas com numeros.

O campo Identificagao do Titulo na
Empresa esta aparentemente correto.
Possui 25 posigdes preenchidas com
qualquer caractere. E recomendado
que se utilize o mesmo valor do
campo Seu Numero (00025532377)

O campo Cédigo para Protesto esta
correto. Possui o valor 3 que
significa Nao Protestar.

0 O

222 223

O campo Numero de Dias Para
Protesto esta correto. Se informado
quantidade menor que 05, o valor sera
considerado como dias uteis. Caso
informado acima de 05, dias

corridos. IMPORTANTE: Valores
menores que 02 serdo considerados
como 02 e valores maiores que 90
serao considerados 90.

224

O campo Cédigo Para Baixa
Devolucao esta correto. Possui o
valor 1 que significa Baixar / Devolver.
O cddigo 2 so6 sera aceito se Codigo
para Protesto for igual a 1. Se Cdédigo
para Baixa / Devolugéo for 1 (Baixar /
Devolver) e Cédigo para Protesto
também tiver valor 1 (Protestar), a
instrucdo acatada sera a de protesto.




Valor no Arquivo

0 3 O

225 226 227

Comentario

O campo Numero de Dias para Baixa
Devolucao esta correto. Possui o valor
de 030, indicando a quantidade de dias
corridos apés a data de vencimento do
titulo ndo pago em que ele sera
baixado e devolvido.

0 9

228 229

O campo Cédigo da Moeda esta
correto. Possui o valor 09 que
significa Real.

236 237 238 239

O campo Filler esta correto. Possui 10
posi¢cdes preenchidas com zeros.

240

O campo Autorizagdo de Pagamento
Parcial ou Divergente esta correto.
Possui o valor Vazio que significa Nao
aceita pagamento divergente do
registrado.

O registro esta em posi¢do adequada. Dentro de um lote.

Registro Tipo 3, Segmento Q - Dados do Pagador e

Sacador/Avalista (Linha 4)

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta
correto. Possui o valor 0001.
Preencher com 0001 para o primeiro
lote do arquivo. Para os demais:
numero do lote anterior acrescido de
1.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 3.




Comentario

O campo Numero Sequencial do
Registro no Lote esta correto. Possui
o valor 00002. Numero para identificar
a sequéncia de registros
encaminhados no lote. Deve ser
inicializado sempre como 1 em cada
novo lote.

14

O campo Coédigo Segmento do
Registro Detalhe esta correto. Possui
o valor Q.

15

O campo Filler esta correto. Possui 1
posi¢ao preenchida com espaco.

0o 1

16 17

O campo Cédigo de Movimento
Remessa esta correto. Possui o
valor 01 que significa Entrada de
Titulo.

O campo Tipo de Inscrigao do
Pagador esta correto. Possui o
valor 1 que significa CPF.

O campo Numero de Inscrigao do
Pagador esta correto. Possui 15
posigdes preenchidas com numeros.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Nome do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 40
posigdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo Endereco do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 40
posicoes preenchidas com qualquer
caractere.

126 127 128

O campo Bairro do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 15
posigdes preenchidas com qualquer
caractere.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo CEP do Pagador esta
correto. Possui 5 posigcoes
preenchidas com numeros.

134 135 136

O campo Sufixo do CEP do
Pagador esta correto. Possui 3
posicdes preenchidas com numeros.

149 150 151

O campo Cidade do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 15
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo UF esta aparentemente

S P . -
correto. Possui 2 posi¢coes
152 153 preenchidas com qualquer caractere.
0 O campo Tipo de Inscrigao do

Sacador Avalista esta correto. Possui
o valor 0 que significa Nao se aplica.

167 168 169

O campo Numero de Inscrigédo do
Sacador Avalista esta correto. Possui
15 posicdes preenchidas com
numeros.




Valor no Arquivo Comentario

182 183 184 185 186 187 O Campo Nome dO sacador
Avalista esta aparentemente correto.
______ Possui 40 posigdes preenchidas com
qualquer caractere.

206 207 208 209

O campo Cédigo Banco
Correspondente na

Compensacgao esta correto. Possui o
210 211 212 valor Vazio. Campo exclusivo para
troca de arquivos entre bancos.

O campo Nosso Numero no Banco
______ Correspondente esta correto. Possui
20 posic¢oes preenchidas com
espacgos. Campo exclusivo para troca
—————— de arquivos entre bancos.

231 232
233 234 235 236 237 238 O campo Filler esta correto. Possui 8
posicoes preenchidas com espacos.
239 m

O registro esta em posi¢cao adequada. Dentro de um lote e apds um registro p.



Registro Tipo 5 - Trailer de Lote de Arquivo

Remessa (Linha 5)

Campo Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 0001. O valor deve ser o
mesmo do campo Lote de Servigo do
header de lote.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 5.

O campo Filler esta correto. Possui 9
posi¢cdes preenchidas com espacos.

O campo Quantidade de

Registros esta correto. Possui o

valor 000004. Deve refletir a quantidade
de registros do lote, incluindo a si
mesmo e ao header de lote.

O campo Quantidade Titulos
Cobrancga Simples esta aparentemente
correto. Possui 6 posi¢cdes preenchidas
com qualquer caractere. Deve refletir a
quantidade de titulos do lote. S6 sera
utilizado para informagao do arquivo
retorno.

O campo Valor Total Titulos Carteira
Cobrancga Simples esta aparentemente
correto. Possui 17 posigcdoes
preenchidas com qualquer caractere.
Deve refletir o valor total dos titulos do
lote. S6 sera utilizado para informagao
do arquivo retorno.

x| ©
2| o
8 o
Rl o
N| ©
8 &

O campo Quantidade Titulos
Cobranga Caucionada esté correto.
Possui 6 posi¢des preenchidas com
zeros.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Valor Total Titulos Carteira
Caucionada esta correto. Possui 17
posi¢cdes preenchidas com zeros.

O campo Quantidade Titulos
Cobranca Descontada esta correto.
Possui 6 posigdes preenchidas com
zeros.

O campo Quantidade Titulos
Carteiras Descontadas esta correto.
Possui 17 posi¢des preenchidas com
Zeros.

121 122 123

O campo Filler esta correto. Possui 31
posi¢cdes preenchidas com espacos.




Valor no Arquivo Comentario

O campo Filler esta correto. Possui 117
_——— — — — — posi¢cdes preenchidas com espacos.

Trailer do lote colocado em posi¢cao adequada. Fechando o Header do Lote.



Registro Tipo 9 - Trailer de Arquivo Remessa (Linha

Campo Valor no Arquivo

Comentario

O campo Codigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 9999.

O campo Tipo de Registro esta correto.
Possui o valor 9.

O campo Filler esta correto. Possui 9
posigdes preenchidas com espacgos.

O campo Quantidade Lotes

Arquivo esta correto. Possui o

valor 000001. Deve refletir a quantidade
total de lotes enviados no arquivo.

O campo Quantidade Registros
Arquivo esta correto. Possui o

valor 000006. Deve refletir a quantidade
total de registros enviados no arquivo,
incluindo si mesmo.

e

O campo Filler esta correto. Possui 6
posi¢cdes preenchidas com espacgos.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Filler esta correto. Possui 205
posi¢cdes preenchidas com espacos.




Valor no Arquivo Comentario

239 240

O Trailer do arquivo esta adequadamente no final do arquivo.
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Exemplo de Arquivo Remessa CNAB 240 em desconformidade



Relatorio do Arquivo CNAB 240

Registro Tipo 0 - Header de Arquivo (Linha 1)

Campo

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 0000.

0 O campo Tipo de Registro esta
- correto. Possui o valor 0.
9 10 1 12 13 14 15 O campo Filler esta correto. Possui 9
posicdes preenchidas com espacos.
16 17
2 O campo Tipo Inscrigao

Beneficiario esta correto. Possui o
valor 2 que significa CNPJ.

O campo Numero Inscrigao
Beneficiario esta correto. Possui 14
posicdes preenchidas com numeros.

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 20 posi¢cdes
preenchidas com zeros.




Campo

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Agéncia Mantenedora Da
Conta esta correto. Possui 1 posicao
preenchida com 0, seguidas de 4
digitos do numero da agéncia (2873) e
confere com a informada no validador

O campo Digito Verificador
Agéncia esta correto. Possui uma
posi¢cao numeérica (8) e confere com o
DV informado no validador.

O campo Codigo Beneficiario esta
com o formato correto, o cédigo esta
alinhado a esquerda no campo seguido
de um 0 a direita, porém o numero do
beneficiario informado no validador
(344362) nao confere com o do campo
(654321).

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 6 posicoes preenchidas
com zeros.

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 1 posi¢céo preenchida
com zero.

T A N A D E
87 8 8 90 o1 92 93
H A B D
94 95 96 97 98 99 100
E
101 102

O campo Nome Empresa esta
aparentemente correto. Possui 30
posi¢cdes preenchidas com qualquer
caractere.
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Campo Valor no Arquivo Comentario

cC A I X A E

103 104 105 106 107 108 109

C ONOM I C

M0 M Mz 113 14 15 16 O campo Nome Banco esta

A F E D E R aparentemente correto. Possui 30
- — — — — — — | posigoes preenchidas com qualquer
17 118 119 120 121 122 123 caractere.

133 134 135 136 137 138 139 O campo Filler esta correto. Possui 10
posi¢cdes preenchidas com espacos.

140 141 142

O campo Coédigo Remessa
Retorno esta correto. Possui o valor 1.

144 145 146 147 148 149 150 @) campo Data Geragéo AquiVO esta
5 correto. A data informada € 31/05/2025.

O campo Hora Geragao Arquivo esta
1 4 0 3 4 4 A

correto. O horario informado
152 153 154 155 156 157 € 14:03:44.
0O 0 0 8 8 O O campo NSA esté correto. Possui 6

- posigdes preenchidas com numeros.

1 0 1 O campo Verséao Layout Arquivo esta

- correto. Possui o valor 101.
164 165 166

O campo Densidade Gravagao
0O 0 0 0 o . . >

Arquivo esta correto. Possui 5
167 168 169 170 171 posi¢des preenchidas com zeros.

-
» —_
w




Campo Valor no Arquivo

Comentario

O campo Filler esta correto. Possui 20
posicdes preenchidas com espacos.

O campo Situagao Arquivo esta
aparentemente correto. Possui 20
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.

212 213 214 215

O campo Uso Interno esta correto.
Possui 4 posigdes preenchidas com
espacos.

237 238 239 240
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O campo Filler esta correto. Possui 25
posicdes preenchidas com espacos.

O posicionamento do header esta correto. E a primeira linha do arquivo.

Registro Tipo 1 - Header de Lote (Linha 2)

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 0001. Preencher

com 0001 para o primeiro lote do
arquivo. Para os demais: numero do
lote anterior acrescido de 1.0 numero
nao podera ser repetido dentro do
arquivo.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 1.

O campo Tipo de Operagao esta
correto. Possui o valor R.

O campo Tipo de Servigo esta correto.
Possui o valor 01 que
significa Cobranc¢a Registrada.

O campo Filler esta correto. Possui 2
posi¢coes preenchidas com zeros.

O campo Numero Versao Layout
Lote esta correto. Possui o valor 060.

O campo Filler esta correto. Possui 1
posicao preenchida com espaco.

O campo Tipo Inscrigao
Beneficiario esta correto. Possui o
valor 2 que significa CNPJ.

O campo Numero Inscrigao
Beneficiario esta correto. Possui 15
posi¢cdes preenchidas com numeros.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Coédigo Beneficiario esta
com o formato correto, o codigo esta
alinhado a esquerda no campo seguido
de um 0 a direita, porém o numero do
beneficiario informado no validador
(344362) nao confere com o do campo
(654321).

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 13 posi¢cdes
preenchidas com zeros.

O campo Agéncia Mantenedora
Conta esta correto. Possui 1 posicao
preenchida com 0, seguidas de 4
digitos do numero da agéncia (2873) e
confere com a informada no validador

59

O campo Digito Verificador
Agéncia esta correto. Possui uma
posi¢cao numérica (8) e confere com o
DV informado no validador.

O campo Coédigo Beneficiario esta
incorreto. O valor (654321) ndo confere
com o informado no

campo Beneficiario do validador
(344362). Para beneficiario com codigo
composto por 6 digitos, informar o valor
no campo. Para beneficiario com
cédigo composto por 7 digitos, informar
zeros.

O campo Cédigo Modelo Boleto
Personalizado esta correto. Possui 7
posicdes preenchidas com numeros.

O campo Uso Exclusivo Caixa esta
correto. Possui 1 posi¢cao preenchida
com zero.



murillo.ferreira
Realce

murillo.ferreira
Realce


Valor no Arquivo

T A N A D E
8 8 90 91 92 93 94
H A B D
95 96 97 98 99 100 101
E
102 103

Comentario

O campo Nome da Empresa esta
aparentemente correto. Possui 30
posi¢cdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo Mensagem esta
aparentemente correto. Possui 40
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo Mensagem esta
aparentemente correto. Possui 40
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.




Valor no Arquivo Comentario

O 0 0 0 0O 8 8 O campo Num_ero Rgrrlessa’esta_
correto. Possui 8 posicdes numericas
184 185 186 187 188 189 190 | representando o numero da remessa

0 (880) e esta corretamente preenchido
L com a mesma numeragao do campo
191 NSA do Header do Arquivo (880).

- — — —— — | Ocampo Data Gravagao
Remessa esta correto. A data
5 informada é 31/05/2025.

200 201 202 203 204 205 206 O campo Filler esta correto. Possui 8
0 posicdes preenchidas com zeros.

O campo Filler esta correto. Possui 33
S — posicoes preenchidas com espacos.

O header do lote esta colocado em posi¢gao adequada, apdés o header do arquivo e obedecendo a abertura e
fechamento de lotes.

Registro Tipo 3, Segmento P - Dados do Titulo
(Linha 3)

Campo Valor no Arquivo Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
S — correto. Possui o valor 104.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Lote de Servigo esta
correto. Possui o valor 0001.
Preencher com 0001 para o primeiro
lote do arquivo. Para os demais:
numero do lote anterior acrescido de 1.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 3.

O campo Numero Sequencial do
Registro no Lote esta correto. Possui
o valor 00001. Numero para identificar
a sequéncia de registros
encaminhados no lote. Deve ser
inicializado sempre como 1 em cada
novo lote.

O campo Coédigo Segmento do
Registro Detalhe esta correto. Possui
o valor P.

O campo Filler esta correto. Possui 1
posicao preenchida com espaco.

O campo Coédigo Movimento
Remessa esta correto. Possui o
valor 01 que significa Entrada de
Titulo.

O campo Agéncia Mantenedora
Conta esta correto. Possui 1 posicéo
preenchida com 0, seguidas de 4
digitos do numero da agéncia (2873) e
confere com a informada no validador

O campo Digito Verificador
Agéncia esta correto. Possui uma
posi¢cao numérica (8) e confere com o
DV informado no validador.

O campo Cédigo Beneficiario esta
com o formato correto, o codigo esta
alinhado a esquerda no campo seguido
de um 0 a direita, porém o numero do
beneficiario informado no validador
(344362) ndo confere com o do campo
(654321).
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Valor no Arquivo

Comentario

O campo Uso Exclusivo CAIXA esta
correto. Possui 7 posigdes preenchidas

0 com zeros.
2
0 O O campo Filler esta correto. Possui 2
S posicdes preenchidas com zeros.
38 39
O campo Modalidade Carteira esta
0 correto. Possui o valor 0 que significa

Modalidade SIGCB e deve seguir o
padrao de Nosso Numero com 17
posicoes.

O campo Nosso Numero esta correto.
O valor 1 no primeiro digito indica que
o titulo é registrado. O valor 4 no
segundo digito indica que a
responsabilidade por emisséo do titulo
é do beneficiario. O restante dos
digitos, a partir do terceiro, sdo
numeros livres (080000025532377),
mas nao podem se repetir, ou seja,
cada titulo emitido deve ter uma
sequéncia unica de numeros livres.

O campo Codigo Carteira esta
correto. Possui o valor 1 que
significa Cobranga Simples.

O campo Forma Cadastramento
Titulo Banco esta correto. Possui o
valor 1 que significa Cobranga
Registrada.

O campo Tipo Documento esta
correto. Possui o valor 2 que
significa Escritural.

O campo Identificagdo Emissao
Boleto esta correto. Possui o
valor: 2 que significa Beneficiario
Emite.

O campo Identificagao Entrega
Boleto esta correto. Possui o

valor: 0 que significa Postagem pelo
Beneficiario.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Seu Numero esta
aparentemente correto. Possui 11
posi¢cdes preenchidas com qualquer
caractere. E o nimero que representa
0 seu controle do titulo.

O campo Filler esta correto. Possui 4
posicdes preenchidas com espacos.

O campo Data Vencimento
Titulo esta correto. A data informada
é 13/08/2025.

O campo Valor Nominal Titulo esta
correto. Possui 15 posicdes
preenchidas com numeros.

O campo Agéncia Encarregada
Cobranca esta correto. Possui 5
posi¢cdes preenchidas com zeros.

O campo Digito Verificador Agéncia
Cobranga esta correto. Possui 1
posicao preenchida com zero.

107 108

O campo Espécie do Titulo esta
correto. Possui o valor 17 que
significa RC - Recibo.

O campo Aceite esta correto. Possui o
valor valor diferente de A e S que
significa Nao Aceite.

16 117

O campo Data Emissao Titulo esta
correto. A data informada esta no
formato correto (31/05/2025) e é
anterior ou igual a data do campo Data
Vencimento Titulo (13/08/2025).




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo Juros de Mora esta
correto. Possui o valor 3 que
significa Isento.

O campo Data Juros de Mora esta
correto. O campo sera
desconsiderado, pois o Cédigo do
Juros de Mora é 3 - Isento.

139 140 141

O campo Juros de Mora Por Dia
Taxa esta correto. Possui 15 posi¢oes
preenchidas com numeros.

O campo Codigo do Desconto esta
correto. Possui o valor 0 que
significa Sem Desconto.

O campo Data do Desconto esta
correto. Possui 8 posicdes preenchidas
com zeros. Nao informar Data do
Desconto para utilizagao de Cédigo do
Desconto 3, 4, 5 ou 6.

163 164 165

O campo Valor / Percentual
Concedido esta correto. Possui 15
posi¢cdes preenchidas com numeros.

178 179 180

O campo Valor IOF a ser
Recolhido esta correto. Possui 15
posicdes preenchidas com numeros.




Valor no Arquivo

193 194 195

Comentario

O campo Valor do Abatimento esta
correto. Possui 15 posicdes
preenchidas com numeros.

O campo Identificagao do Titulo na
Empresa esta aparentemente correto.
Possui 25 posigdes preenchidas com
qualquer caractere. E recomendado
que se utilize o mesmo valor do
campo Seu Numero (00025532377)

O campo Cédigo para Protesto esta
correto. Possui o valor 3 que
significa Nao Protestar.

0 O

222 223

O campo Numero de Dias Para
Protesto esta correto. Se informado
quantidade menor que 05, o valor sera
considerado como dias uteis. Caso
informado acima de 05, dias

corridos. IMPORTANTE: Valores
menores que 02 serdo considerados
como 02 e valores maiores que 90
serao considerados 90.

224

O campo Cédigo Para Baixa
Devolucao esta correto. Possui o
valor 1 que significa Baixar / Devolver.
O cddigo 2 so6 sera aceito se Codigo
para Protesto for igual a 1. Se Cdédigo
para Baixa / Devolugéo for 1 (Baixar /
Devolver) e Cédigo para Protesto
também tiver valor 1 (Protestar), a
instrucdo acatada sera a de protesto.




Valor no Arquivo

0 3 O

225 226 227

Comentario

O campo Numero de Dias para Baixa
Devolucao esta correto. Possui o valor
de 030, indicando a quantidade de dias
corridos apés a data de vencimento do
titulo ndo pago em que ele sera
baixado e devolvido.

0 9

228 229

O campo Cédigo da Moeda esta
correto. Possui o valor 09 que
significa Real.

236 237 238 239

O campo Filler esta correto. Possui 10
posi¢cdes preenchidas com zeros.

240

O campo Autorizagdo de Pagamento
Parcial ou Divergente esta correto.
Possui o valor Vazio que significa Nao
aceita pagamento divergente do
registrado.

O registro esta em posi¢do adequada. Dentro de um lote.

Registro Tipo 3, Segmento Q - Dados do Pagador e

Sacador/Avalista (Linha 4)

Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta
correto. Possui o valor 0001.
Preencher com 0001 para o primeiro
lote do arquivo. Para os demais:
numero do lote anterior acrescido de
1.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 3.




Comentario

O campo Numero Sequencial do
Registro no Lote esta correto. Possui
o valor 00002. Numero para identificar
a sequéncia de registros
encaminhados no lote. Deve ser
inicializado sempre como 1 em cada
novo lote.

14

O campo Coédigo Segmento do
Registro Detalhe esta correto. Possui
o valor Q.

15

O campo Filler esta correto. Possui 1
posi¢ao preenchida com espaco.

0o 1

16 17

O campo Cédigo de Movimento
Remessa esta correto. Possui o
valor 01 que significa Entrada de
Titulo.

O campo Tipo de Inscrigao do
Pagador esta correto. Possui o
valor 1 que significa CPF.

O campo Numero de Inscrigao do
Pagador esta correto. Possui 15
posigdes preenchidas com numeros.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Nome do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 40
posigdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo Endereco do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 40
posicoes preenchidas com qualquer
caractere.

126 127 128

O campo Bairro do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 15
posigdes preenchidas com qualquer
caractere.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo CEP do Pagador esta
correto. Possui 5 posigcoes
preenchidas com numeros.

134 135 136

O campo Sufixo do CEP do
Pagador esta correto. Possui 3
posicdes preenchidas com numeros.

149 150 151

O campo Cidade do Pagador esta
aparentemente correto. Possui 15
posicdes preenchidas com qualquer
caractere.

O campo UF esta aparentemente

S P . -
correto. Possui 2 posi¢coes
152 153 preenchidas com qualquer caractere.
0 O campo Tipo de Inscrigao do

Sacador Avalista esta correto. Possui
o valor 0 que significa Nao se aplica.

167 168 169

O campo Numero de Inscrigédo do
Sacador Avalista esta correto. Possui
15 posicdes preenchidas com
numeros.




Valor no Arquivo Comentario

182 183 184 185 186 187 O Campo Nome dO sacador
Avalista esta aparentemente correto.
______ Possui 40 posigdes preenchidas com
qualquer caractere.

206 207 208 209

O campo Cédigo Banco
Correspondente na

Compensacgao esta correto. Possui o
210 211 212 valor Vazio. Campo exclusivo para
troca de arquivos entre bancos.

O campo Nosso Numero no Banco
______ Correspondente esta correto. Possui
20 posic¢oes preenchidas com
espacgos. Campo exclusivo para troca
—————— de arquivos entre bancos.

231 232
233 234 235 236 237 238 O campo Filler esta correto. Possui 8
posicoes preenchidas com espacos.
239 m

O registro esta em posi¢cao adequada. Dentro de um lote e apds um registro p.



Registro Tipo 5 - Trailer de Lote de Arquivo

Remessa (Linha 5)

Campo Valor no Arquivo

Comentario

O campo Cédigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 0001. O valor deve ser o
mesmo do campo Lote de Servigo do
header de lote.

O campo Tipo de Registro esta
correto. Possui o valor 5.

O campo Filler esta correto. Possui 9
posi¢cdes preenchidas com espacos.

O campo Quantidade de

Registros esta correto. Possui o

valor 000004. Deve refletir a quantidade
de registros do lote, incluindo a si
mesmo e ao header de lote.

O campo Quantidade Titulos
Cobrancga Simples esta aparentemente
correto. Possui 6 posi¢cdes preenchidas
com qualquer caractere. Deve refletir a
quantidade de titulos do lote. S6 sera
utilizado para informagao do arquivo
retorno.

O campo Valor Total Titulos Carteira
Cobrancga Simples esta aparentemente
correto. Possui 17 posigcdoes
preenchidas com qualquer caractere.
Deve refletir o valor total dos titulos do
lote. S6 sera utilizado para informagao
do arquivo retorno.

x| ©
2| o
8 o
Rl o
N| ©
8 &

O campo Quantidade Titulos
Cobranga Caucionada esté correto.
Possui 6 posi¢des preenchidas com
zeros.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Valor Total Titulos Carteira
Caucionada esta correto. Possui 17
posi¢cdes preenchidas com zeros.

O campo Quantidade Titulos
Cobranca Descontada esta correto.
Possui 6 posigdes preenchidas com
zeros.

O campo Quantidade Titulos
Carteiras Descontadas esta correto.
Possui 17 posi¢des preenchidas com
Zeros.

121 122 123

O campo Filler esta correto. Possui 31
posi¢cdes preenchidas com espacos.




Valor no Arquivo Comentario

O campo Filler esta correto. Possui 117
_——— — — — — posi¢cdes preenchidas com espacos.

Trailer do lote colocado em posi¢cao adequada. Fechando o Header do Lote.



Registro Tipo 9 - Trailer de Arquivo Remessa (Linha

Campo Valor no Arquivo

Comentario

O campo Codigo do Banco esta
correto. Possui o valor 104.

O campo Lote de Servigo esta correto.
Possui o valor 9999.

O campo Tipo de Registro esta correto.
Possui o valor 9.

O campo Filler esta correto. Possui 9
posigdes preenchidas com espacgos.

O campo Quantidade Lotes

Arquivo esta correto. Possui o

valor 000001. Deve refletir a quantidade
total de lotes enviados no arquivo.

O campo Quantidade Registros
Arquivo esta correto. Possui o

valor 000006. Deve refletir a quantidade
total de registros enviados no arquivo,
incluindo si mesmo.

e

O campo Filler esta correto. Possui 6
posi¢cdes preenchidas com espacgos.




Valor no Arquivo

Comentario

O campo Filler esta correto. Possui 205
posi¢cdes preenchidas com espacos.




Valor no Arquivo Comentario

239 240

O Trailer do arquivo esta adequadamente no final do arquivo.
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