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Termo de Referéncia

" 1. OBJETO DE CONTRATACAO

1.1. O objeto do presente processo consiste na contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
contratacdo de empresa especializada na prestacio de servicos de processamento de dados,
fornecimento de recursos tecnoldgicos e consultoria para gestio de contratos de financiamento, nos
termos deste Termo de Referéncia e seus anexos.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. Da descri¢do do objeto

2.1.1.

Constitui objeto desta concorréncia a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
processamento de dados, fornecimento de recursos tecnoldgicos, geracdo de arquivos e relatorios
automatizados, atendimento e andlises com inteligéncia artificial, e consultoria para gestdo e
aprimoramento tecnologico da gestdo da carteira de créditos administrados pela contratante, conforme
descri¢do no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

2.1.1.1. Para fins de interpretag@o do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

I - Toda tecnologia empregada para prestacdo dos servigos objeto do Edital, deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s) ¢ denominada de sistema, ou ainda sistema contratado, ou ainda de
solucdo;

II - Toda tecnologia atualmente utilizada pela contratante para gestdo da sua carteira de crédito
(contrato atualmente em vigor) ¢ denominada de sistema atual,

IIT — Séo acronimos e terminologias empregadas no Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s)

anexo(s):

(a) IN SRF: Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil (RFB);

(b) VAFI: Valor do Agente Financeiro (referente ao financiamento original);

(c) VAF2: Valor do Agente Financeiro (referente ao financiamento original /acordos);

(d) VAF3: Valor do Agente Financeiro (referente corre¢do monetaria do fundo de garantia por
tempo de servigo);

(e) VAF4: Valor do Agente Financeiro (referente corre¢do monetaria do fundo de garantia por
tempo de servigo);

(f) RCV: Valor do Agente Financeiro;

(g) RNV/SM: Relagdo dos contratos ndo validados/sem manifestagdo;

(h) RCV/RNV: Relagdo dos contratos validados/ndo validados;

(i) RCMF: Resumo das Contribui¢cdes Mensais ao FCVS;

(j) DFI: Seguro de danos fisicos do imdvel;

(k) MIP: Seguro de morte e invalidez permanente;

() DAMP: Documento de Autorizagdo para movimentagao da conta vinculada;

(m) SPED: Sistema publico de escrituragdo digital;

(n) DIFIN-GCONT: Geréncia de Contabilidade e Seguros da Diretoria Financeira da
COHAB-SP (contratante);

(o) DIFIN-GAFIN: Geréncia de Administracdo Financeira da Diretoria Financeira da

COHAB-SP (contratante)



2.1.2.

2.1.3.

2.14.

(p) DICOM: Diretoria Comercial da COHAB-SP (contratante);
(q) DISOC: Diretoria Social da COHAB-SP (contratante);
(r) DITEC: Diretoria Técnica e de Patrimonio da COHAB-SP (contratante).

Atualmente o numero de contratos administrados pela contratante se situa no entorno de 182.980 (cento
e oitenta ¢ dois mil, novecentos e oitenta) contratos, ¢ se dividem entre contratos ativos (49.517) e
contratos inativos (133.463).

Os contratos ativos sdo aqueles cujo saldo devedor permanece evoluindo em termos de atuag@o
monetaria, juros e demais encargos, e podem ser consultados pela contratante a qualquer tempo, segundo
critérios do sistema atual. Os contratos inativos, por sua vez, ndo sofrem atualizagdo do saldo devedor, ¢
ndo podem ser imediatamente consultados pela contratante, salvo depois de ativados.

Em razdo dos novos programas de provisdo habitacional do Municipio de Sdo Paulo, nos préoximos 4
(quatro) anos a contratante podera vir a administrar até 80.000 (oitenta mil) novos contratos, os quais
serdo classificados como contratos ativos segundo os critérios do sistema atual.

Para fins de interpretacao do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), sdo considerados como
contratos todos e quaisquer instrumentos juridicos firmados entre a contratante e o publico alvo dos
programas habitacionais por ela executados, sejam programas proprios ou de terceiros.

A evolugdo dos contratos quanto as regras de caréncia, saldo, taxas, amortizagdo, entre outras
disposicdes, deve observar as leis e normas aplicadas a provisdo habitacional de carater social segundo
notas de orientag@o técnica e determinacdes da contratante, a quem compete orientar a parametrizacao
das regras de evolucdo dos contratos administrados.

Essa parametrizacgao sera realizada quando da implantac¢do do sistema contratado, e sera tratada de forma
mais especifica ao longo deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

Os servigos que serdo prestados consistem em:
I - Mapeamento das regras e das parametrizacdes utilizadas pelo sistema atual;

IT — Tombamento (migragdo) dos cadastros de mutuarios e dos contratos do sistema atual para o sistema
contratado, incluindo a conversao das bases de dados e dos saldos evoluidos até a data de conclusdo da
transi¢do do sistema, preservando na integralidade os valores, transagdes e demais eventos capazes de
impactar no saldo do crédito a receber;

IIT - Analise e validacdo da parametrizagdo realizada pelo sistema contratado, ¢ da evolucdo dos
contratos tombados;

IV - Emissdo de relatorios contabeis, nos termos do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Analise e validagdo dos relatdrios contabeis emitidos pelo sistema contratado a partir dos contratos
tombados;

VI - Emissdo de relatérios gerenciais, nos termos do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

VII - Analise e validag@o dos relatorios gerenciais emitidos pelo sistema contratado a partir dos contratos
tombados;

VIII - Atualizacdo e adequacdo do sistema contratado em razdo de atualizagdes normativas, em razao de
programas de provisdo habitacional, ou ainda conforme as necessidades da contratante, sejam elas
executadas pela parametrizagdo instantanea disponivel como fungdo do préprio sistema, ou ainda através
de horas técnicas de consultoria;

IX - Treinamento das equipes usuarias do sistema, com entrega de manuais e materiais de apoio para fins
de uso do sistema; bem como em razdo de atualizagdes do sistema contratado e da legislagdo aplicada
aos programas de provisdo habitacional de interesse social;

X - Disponibiliza¢do de suporte técnico nos dias uteis, das 8h as 18h; e durante os fins de semana ¢
feriados em que a contratante assim solicitar com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, em razdo de



2.1.5.

evento, agenda ou compromisso institucional;

XI - Execugdo de rotinas de manutencao preventiva e corretivas, em razdo de inconsisténcias ou mal
funcionamento, bem como em razdo de atualizagdes da legislagdo aplicada aos programas de provisao
habitacional de interesse social;

XII - Emissdo e impressao de boletos de cobranga, incluindo o processamento, gera¢ao, envio de arquivo
e impressdo; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XIII - Emissdo de relatérios gerenciais de boletos de cobranca, incluindo informacdes a respeito de
boletos emitidos, boletos pagos, boletos ndo pagos, datas de vencimento e datas de pagamento;

XIV - Emissdo e impressdo de correspondéncias, comunicados e notificacdes a partir de rotinas
executadas pela contratante; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XV - Envio de mensagem do tipo Servico de Mensagem Curta (SMS) para os niameros de telefone dos
mutuarios cadastrados na base de dados;

XVI - Emissao de relatdrios gerenciais das mensagens de SMS enviadas;

XVII — Atendimento via Whatsapp dos mutudrios e terceiros que entrarem em contato com a
contratante, para esclarecimento de duvidas, e para a divulgacdo de informac¢des de interesse da
contratante;

XVIII - Emissao de relatérios gerenciais dos atendimentos realizados via Whatsapp;

XIX - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informem a contratante a previsdo da
inadimpléncia para os proximos 180 (cento e oitenta) dias, segundo metodologia estatisticas;

XX - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informem a contratante medidas a serem
adotadas para melhor gestdo e administragdo da carteira, a partir da andlise comportamental dos
mutuarios no que diz respeito a adimpléncia e a inadimpléncia;

XXI - Emisséo de relatorios gerenciais das rotinas e fungdes de inteligéncia artificial executadas;

XXII - Consultoria permanente e servico de desenvolvimento de solugdo tecnologica para atualizagdo e
modificagdo do sistema contratado, em razdo da alteracdo de leis e normas aplicadas ao sistema de
habitacdo social, ou de quaisquer fatos que possam impactar os contratos geridos pela contratante;

XXIII - Emissdo dos demais arquivos, informagdes relatorios e indicadores nos termos do Edital, deste
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

XXIV - Disponibilizagdo de nimero ilimitado de codigos para situa¢des contratuais denominadas como
especiais, segundo critérios da contratante.

Os servigos que serdo prestados se dividem em cinco tipos, sendo eles:

I — O fornecimento de software para gestdo da carteira de crédito, na modalidade de Software como
Servico, também denominado pelo mercado de tecnologia como Sofiware as a Service (SaaS), incluindo
a impressdo fisica e a entrega de boletos bancarios em formato de correspondéncia serrilhada, e os
atendimentos via Whatsapp, que serdo fornecidos como prestacdo de servigo;

IT — O servigo de andlise do sistema atual e da sua base de dados, € o tombamento (implantagdo) da base
de dados no sistema contratado, que sera fornecido na modalidade de servigo de consultoria e atividade
de apoio administrativo;

III — O servigo de impressdo fisica de documentos de correspondéncia serrilhada, tais como avisos,
comunicados e notificagdes, que sera fornecido na modalidade de prestacdo de servigo;

IV — O servico de envio de mensagem de texto por meio de Servigo de Mensagem Curta (SMS), que
sera fornecido na modalidade de prestacdo e servigo;

V - O servigo de consultoria técnica para novas parametrizagdes, modificagdes e desenvolvimento de



novas funcionalidades do sistema contratado depois de implementado, que sera fornecido na modalidade
de prestacdo de servigos de consultoria.

2.1.5.1.

2.1.5.2.

2.1.5.3.

2.1.54.

2.1.5.5.

2.1.5.6.

2.1.5.7.

Estao inclusos nos servigos discriminados no caput todas as demais fungdes, atividades e
rotinas descritas no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

O servigo discriminado no inciso I do item 2.1.5. contempla todas as atividades, fungdes,
geracdo de arquivos e relatorios direta e indiretamente relacionados a gestdo e a administragao
da carteira de créditos, financiamentos e contratos geridos pela contratante, e que sdo
discriminados neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), especialmente aqueles contidos nos
Anexos II e III deste Termo de Referéncia.

As novas parametrizagdes, modificagdes e funcionalidades desenvolvidas pela contratada a
pedido da contratante, nos termos do inciso V do item 2.1.5., serdo automaticamente
incorporadas na solugdo contratada, e integrardo para fins de prestacdo de servico e faturamento
o servigo discriminado no inciso I do item 2.1.5.

Todo e qualquer acréscimo de recurso computacional de hardware fisico, digital ou em nuvem
relacionado a capacidade de processamento, memoria e espaco de armazenamento necessarios
para prestagdo do servico serdo previamente submetidos a aprovagdo da contratante,
independente de representarem acréscimo de custo e despesa financeira.

O tamanho méaximo dos documentos que serdo impressos sera equivalente ao tamanho de um
documento A4, ndo podendo em hipdtese alguma ser maior ou menor.

A contratante caberd a impressao de telas, tabelas, planilhas de evolugdo e outros documentos
relacionados aos atendimentos diarios de mutudrios e dos proprios usuarios do sistema
contratado.

Os servigos de impressdo deverdo observar, ainda, as seguintes condi¢des:
I - Os servigos serdo prestados em carater continuo durante o periodo de vigéncia contratual;

IT - Os servigos de impressdo de boleto abrangem a produgdo, a impressdo, e o envelopamento
de documentos de correspondéncias serrilhada nos moldes e padrdes exigidos pela Federagdo
Brasileira de Bancos (FEBRABAN), e do Banco Central do Brasil (BACEN);

IIT - Os servigos de impressdo deverdo atender a padrdes minimos de qualidade estabelecidos
pela contratante, garantindo a durabilidade e a legibilidade das informagdes nele contidas.

2.2. O sistema contratado devera dispor, ainda, de todas rotinas e fun¢des discriminadas nos Anexos II e 111

deste Termo de Referéncia, observado do cronograma de implantagdo dos Anexos I-A e I-B deste Termo
de Referéncia.

2.3. Emitida a Ordem de Inicio dos Servigos (OIS), a contratada devera dar inicio imediato as atividades
discriminadas nos Anexos I-A ¢ I-B - Etapas da Implantagéo.

24. Em até 10 (dez) dias apés a conclusdo da penultima atividade da Fase 5 do Anexo I-A - Etapas de

Implantacdo (5.4 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase), a contratante encerrard o contrato de

prestag@o de servigos do sistema atual, ficando sob a inteira responsabilidade da contratada o sistema de
gestao e administragdo da carteira de crédito.

2.4.1. A licitante interessada em participar do processo licitatorio devera firmar declaragdo de plena

ciéncia

e responsabilidade com o disposto no item 2.4., ficando diretamente responsavel por

qualquer dano ou prejuizo que a contratante venha a suportar em razdo da transigdo entre o sistema
atual e o sistema contratado, conforme modelo do Anexo V deste Termo de Referéncia.

3.  DAS CARACTERISTICAS DO AMBIENTE DO SISTEMA

3.1.

O sistema deve ser disponibilizado em ferramenta na modalidade Software as a Service (SaaS),

com capacidade para até 100 (cem) usuarios vinculados a contratante.

3.2.

O sistema fornecido na modalidade SaaS deve consistir em uma plataforma completa que



permita a realiza¢do das atividades e a operacionalizagdo do Sistema de Gerenciamento de Crédito
Imobiliario da contratante via web, pelo periodo de 60 (sessenta), e executar todas as atividades e
fun¢des previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

3.3. O sistema deve ser totalmente web, acessivel de qualquer navegador (browser) e deve ser

disponibilizado para um nimero de até 100 (cem) usuarios da contratante, os quais deverdo ter suas
credenciais individuais gerenciadas por um controle de acesso completo e executado por papéis.

34. O sistema deve entregar modulos e funcionalidades que atendam, no minimo, os seguintes

requisitos funcionais:
I - Ser fornecido integralmente na modalidade Software as a Service (SaaS), e disponibilizado via web;

IT — Ter acesso por login pessoal e com controle de acesso, definido por funcionalidade e fungdo
segundo critérios da contratante;

IIT - Estar hospedado em um ambiente de nuvem seguro, que possua padrdes de qualidade
comprovados nos quesitos de seguranca da informagao, gerenciamento de servigo de TI e privacidade
de dados;

IV — Possuir acordo de nivel de servigo que garanta disponibilidade de no minimo 98% (noventa e oito
por cento);

V - Possuir workflow de aprovacgdes e avaliagdes, com a opgao de envio de e-mail e notificagdes;

VI - Possuir a capacidade de exportar dados através de planilhas em formato .XLSX, e documentos
nos formatos .DOC e .PDF, e demais arquivos nos formatos .XML, .JSON, .CSV ¢ .RTF, sem a
necessidade de codificacdo adicional,

VII - Ser integrado com solugdes de envio de e-mails;

VIII — Possuir log de auditoria de acessos e operagdes realizadas na solu¢do de todos os usuarios
cadastrados;

IX - Conter funcionalidades de seguranca de acesso, permitindo a gestdo de acessos em todos os
modulos utilizados na solugdo, bem como a criacdo de usudrios, a gestdo de acessos a nivel de
aplicacdo com indicacdo de permissao de inserir, alterar, excluir e exportar dados.

3.5. Em razdo do disposto no item 3.4, inciso III, a contratante poderd solicitar & contratada,

a qualquer tempo da vigéncia contratual, informagdes e documentos que atestem os niveis de
seguranca empregados no sistema.

3.6. O sistema deve possuir aplicacdes de seguranca de dados, para fins de atendimento da Lei

Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

3.6.1. Em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, a contratada devera comprovar a
contratante que possui um encarregado de dados diretamente responsavel pelo sistema contratado, nos
termos do artigo 5°, inciso VIII da Lei Federal n° 13.709/2018.

4. DO SUPORTE TECNICO

4.1. A contratada devera prestar suporte técnico a contratante, realizando todas as atividades preventivas e
corretivas a fim de garantir o pleno, constante e regular funcionamento do sistema, incluindo:

I - A manutencao corretiva e preventiva do sistema e seus componentes;

IT - A prestacdo de todos esclarecimentos necessarios relacionados a configuracdo e a utilizacdo do sistema;

IIT - As manutengdes e atualizagdes de seguranca de softwares e hardwares que compdem o sistema.

4.1.1.

4.1.2.

Quando necessario, a contratada devera prestar suporte in loco a contratante no seu endereco sede apds a
abertura de chamado técnico, quando o objeto do suporte técnico ndo for passivel de solugdo através de
suporte remoto.

A contratada devera disponibilizar uma pessoa com formagao superior na area de suporte técnico do



sistema, a fim de realizar o suporte técnico in loco a que se refere o item 4.1.1.

4.1.3. O atendimento in loco a que se refere o item 4.1.1. devera ser iniciado em até 12h (doze horas), a contar
da data do protocolo do chamado técnico.

4.1.4. Iniciado o atendimento de qualquer ocorréncia de inconsisténcia ou mal funcionamento do sistema, a
contratada devera observar os prazos de atendimento discriminados no item 4.2.

4.1.5. A contratada devera disponibilizar a contratante servigo de suporte técnico através de telefone fixo,
telefone movel e e-mail para atendimento e registro de incidentes.

4.1.6. Na hipotese de paradas programadas, tanto pela contratante como pela contratada, devera uma
comunicar a outra com antecedéncia minima de 48h (quarenta e oito horas).

4.2. Deverdo ser observados como prazos maximos de atendimento, contados do horario e da data de abertura do
chamado para atendimento, ou da autorizag@o para execucdo dos servigos:

I - 72h (setenta e duas horas) para analise e corregdo de problemas detectados no sistema, ficando estabelecido
que os problemas decorrentes da evolugdo dos financiamentos terfo prioridade maxima de atendimento e
deverdo ser atendidos em prazo menor;

IT - 03 (trés) dias corridos para suporte técnico e solugdo de problemas de processamento detectados no
sistema, bem como do processamento das rotinas mensais com a consequente entrega de arquivos e relatorios
para a contratante, incluindo, mas nao se limitando as rotinas contéabeis;

III - 10 (dez) dias uteis para analise das solicita¢cdes que impliquem em manutengdes, alteragdes, corregdes ou
implementagdes no sistema, exceto quando se tratar se modificagdes que impliquem novas aplicagdes e
fungdes no sistema;

IV - 30 (trinta) dias corridos, para modificagdes ou alteragdes necessarias no sistema decorrentes de nova
legislag@o ou novos programas da contratante.

4.2.1. Em razdo da complexidade apresentada, os prazos discriminados no caput poderdo ser ampliados a pedido e
justificativa apresentada pela contratada, e desde que aceitos e autorizados pela contratante.

4.2.2. Nas hipéteses de qualquer tipo evento de erro, falha, inconsisténcia ou mal funcionamento do sistema, a
contratada fica obrigada a coloca-lo em pleno e regular funcionamento em até 24h (vinte e quatro) horas a
contar da identificagdo do evento.

4.2.3. Em se tratando de evento grave ¢ que comprometa ou possa comprometer a gestdo da carteira de crédito, a
emissdo boletos, de arquivo(s) e relatorio(s) ou de fungdes necessarias para o cumprimento de obrigagdes
legais, as providéncias necessarias serdo imediatas para sanear os eventos e restabelecer o funcionamento
regular do sistema.

4.2.4. O prazo para execu¢do de servigos relacionados a novas rotinas e fungdes serd objeto de andlise e
deliberagdo pelas partes, caso a caso.

4.2.5. Osservigos de manutengdo, suporte e assisténcia serdo prestados:

I - Preferencialmente de forma presencial, quando previamente solicitado pela contratante com 24 (vinte e
quatro horas) de antecedéncia;

IT - De forma remota, através de reunido virtual, mensagem de texto e voz, ligagdo telefonica ou ainda por
e-mail, ou atendimento remoto, em até 10 (dez) minutos apds a abertura do chamado.

4.2.6. Nas hipoteses de evento de erro, falha, inconsisténcia ou mal funcionamento do sistema, o atendimento
devera ser imediatamente iniciado nos termos do inciso II do item 4.2.5., e posteriormente de forma presencial
nos termos do inciso I do item 4.2.5. na hipodtese do evento ndo ser superado em até 12h (doze) horas apds a
abertura do chamado.

4.2.7. As manutengdes ou modificagdes no sistema em condigdes normais que impliquem na sua indisponibilidade
total ou parcial, serdo executadas pela contratada somente fora do horario comercial e dos dias de atendimento
da contratante, incluindo as atividades e eventos realizados durante o fim de semana ou feriados.

4.2.8. Em se tratando de condigdes excepcionais, as manutengdes e modificagdes poderdo ser realizadas a
qualquer tempo, ficando a contratada obrigada a comunicar previamente a contratante do inicio das atividades.



4.3. Na hipotese de restar comprovado que os servigos prestados pela contratada ndao atenderam com exatidado a(s)
solicitagdo(des) da contratante, os mesmos deverdo ser imediatamente refeitos, corrigidos e ajustados no prazo
maximo de 3 (trés) dias corridos, ficando garantido a contratante o direito de ressarcimento de eventuais danos
e prejuizos suportados.

5. DO SUPORTE OPERACIONAL DO SISTEMA

5.1. Para fins de suporte operacional e de assisténcia in loco do sistema, a contratada devera disponibilizar a
contratante um profissional dedicado com formagdo superior (com diploma) na area de tecnologia da
informacao ou area afins, e com vinculo empregaticio com a contratada e experiéncia técnica ¢ operacional no
sistema contratado.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

No primeiro ano de vigéncia contratual do servico discriminado no item 2.1.5., inciso I deste Termo de
Referéncia, o profissional a que se refere o item 5.1 devera estar disponivel na sede da contratante, todos
os dias da semana e dentro do horario comercial.

Ao término do prazo a que se refere o item 5.1.1, o suporte operacional e de assisténcia da contratante
sera prestado nos termos dos itens 4.2.5. e seguintes.

O profissional dedicado devera possuir no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia profissional depois de
formado na area de tecnologia da informagdo ou area afins, cuja comprovagdo sera feita através de
registro(s) na carteira de trabalho, ou ainda contrato(s) de trabalho como profissional autonomo.

O diploma do profissional dedicado e a sua experiéncia deverao ser comprovadas em até 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato com a contratante.

5.2. O profissional dedicado ao suporte técnico a contratante devera:

I - Estar profissionalmente apto a atender de imediato as solicitagdes dos usuarios da contratante, inclusive
para fins de esclarecimento de duvidas a respeito da funcionalidade do sistema;

I - Participar de reunides na sede da contratante e com os funcionarios desta, assessorando-os sobre o
funcionamento do sistema, e propondo solugdes em questdes relativas as demandas da contratante por meio do
sistema;

III - Dirimir davidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento logico e fisico
do sistema;

IV - Prestar assessoria para o entendimento e aplicacdo do sistema;

V - Fazer avaliag@o e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema;

VI - Sempre que solicitado, realizar sem 6nus e na presenga de representante da contratante, testes no sistema;

VII - Processar simulagdes e situagdes especiais solicitadas pela contratante, visando atender as necessidades
decorrentes de alteragdes legais, ou ainda a estudos especificos demandados pelas areas usudrias do sistema.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

A simulacdo a que se refere o inciso VII do item 5.2 devera ser realizada sem custo a contratante, ou
ainda sem prejuizo ao funcionamento do sistema, e ndo podera resultar em hipdtese alguma em alteracio
ou modificagdo do sistema passivel de execucdo nos termos do item 8.1. e seguintes deste Termo de
Referéncia.

Na hipotese do profissional dedicado solucionar as questdes levadas ao suporte técnico da contratada,
considerar-se-a atendido e concluido o suporte técnico demandado.

A contratante podera a qualquer tempo solicitar a substituicdo do profissional dedicado indicado pela
contratada para realizagdo do suporte operacional e de assisténcia, desde que apresente por escrito as
justificativas e os fundamentos para a substitui¢do solicitada.

5.3. A contratada podera apresentar oposi¢cao ao pedido de substitui¢do a que se refere o item 5.2.3.

\

5.4. Apresentada a oposicdo nos termos do item 5.3, caberd a contratante, por intermédio do(a) Diretor(a)
Financeiro(a), decidir em tltima instancia pela substitui¢do ou nao.



5.5. Para a substituicdo do profissional dedicado, a contratante devera observar os principios do contraditorio e da
ampla defesa, bem como da razoabilidade e da proporcionalidade.

5.6. O profissional dedicado substituto devera possuir qualificagdo curricular igual ou superior (formagdo e
experiéncia) do profissional substituido.

5.7. E de inteira e integral responsabilidade da contratada os atos omissivos e comissivos praticados pelo(s)
profissional(ais) por ela indicado(s) para a prestagdo de suporte técnico e operacional da contratante.

6. DAS MANUTENCOES E ATUALIZACOES DO SISTEMA

6.1. A contratada fica obrigada a garantir o regular funcionamento do sistema, sem qualquer erro, inconsisténcia ou
paralisag@o que comprometa a gestdo das informagdes e dos dados geridos por ele.

6.1.1.

6.1.2.

Em sendo constatado qualquer erro, inconsisténcia ou paralisa¢do do sistema, a contratada fica obrigada
a corrigi-lo imediatamente a constatacdo, promovendo todos os ajustes e substitui¢des necessarias para
restabelecer o regular funcionamento do sistema.

A contratada fica obrigada a registrar e manter registro de todos os eventos de erros, inconsisténcias e
paralisagdes ocorridas com o sistema, informando a contratante:

I - A respeito de cada evento de erro, inconsisténcia ou paralisagdo;
IT - As medidas adotadas para correcdo ou restabelecimento do sistema;

IIT - A data prevista para conclusdo das medidas de restabelecimento, e o status do andamento das
medidas adotadas, quando os eventos ndo forem imediatamente solucionados.

6.2. A contratada fica obrigada:

I - A manter o banco de dados integro ao fim de cada manutengdo, obrigando-se a disponibilizar a
contratante o “layout” dos arquivos, apos as alteragdes realizadas;

II - A atualizar e disponibilizar diariamente a base de dados por contratos devidamente consolidados, na
qual devera conter todas as informagdes pertinentes para respaldar as informagdes técnicas necessarias para
o desenvolvimento das aplicag¢des a critério da contratante.

6.3. A contratada deverd fornecer gratuitamente a contratante as novas versdes do sistema resultantes de
aperfeigoamentos tecnoldgicos e de conteudo, ou ainda em razdo de alteragdes legais e normativas, tributarias,
fiscais, ou ainda de alteracdes técnicas decorrentes ou nao de acréscimos de recursos e funcionalidades.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

O fornecimento a que se refere o item 6.3 devera ser acompanhado dos treinamentos e capacitagdes
necessarias, a fim de garantir o pleno e regular uso e funcionamento do sistema.

As eventuais instalagdes de atualizagdes, ou ainda de novas versdes do sistema ndo poderdo, em hipdtese
alguma, sobrescrever, alterar ou excluir fungdes ou rotinas que estejam em funcionamento na versio que
sera substituida, salvo quando expressamente solicitado pela contratante.

Sempre que ocorrerem alteragdes e implementacdes no sistema, a contratada fica obrigada a ministrar os
treinamentos e as capacitacdes para a contratante, garantindo o pleno e regular uso do sistema
contratado.

Nos treinamentos e capacitagdes realizadas, a contratada devera fornecer toda documentagdo detalhada
sobre o conteudo ministrado, emitindo atestado de participacdo e nele constando o nome dos
participantes, conteudo e a carga horaria.

7. DO PLANO DE CONTINGENCIA

7.1. A contratada devera apresentar a contratante um Plano de Contingéncia em até 30 (trinta) dias apos a
disponibilizagdo do sistema contratado, especificando a quantidade de copias, a periodicidade, a quantidade e
local de armazenamento da midia, os arquivos e diretdrios que devem ser copiados, o programa utilizado e os
procedimentos para execucao, bem como os cuidados a serem tomados nas hipoteses de restauracao da copia
de seguranca, contendo ainda a indica¢do das restricdes a serem observadas e os procedimentos a serem
executados pela contratante, sem o prejuizo de outras informacgdes.



7.1.1.

7.1.2.

O contingenciamento devera utilizar dados atualizados e permitir a consulta da base de dados com a
caréncia de consulta de 30 (trinta) dias anteriores a data do fechamento mensal, e possuir rotinas de
seguranga presentes no sistema contratado, evitando o acesso ndo autorizado e mantendo integras as
informagdes e dados da contratante.

A contratada deverd manter toda documentagdo atualizada dos procedimentos operacionais estabelecidos
nos planos de contingéncia, os quais serdo entregues a contratante sempre que solicitados.

8. DO DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCOES

8.1. Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera desenvolver e implantar novas fungdes e rotinas no
sistema para atender a necessidades especificas da contratante, assim consideradas aquelas decorrentes de
atividades ainda nao previstas na especificacdo do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), mas
que em razao da dindmica dos programas de habitagdo social geridos pela contratante se mostram necessarios
no curso do contrato.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Nas hipoteses previstas no item 8.1., a contratada fica obrigada a apresentar a contratante orcamento
prévio para o desenvolvimento das aplica¢des e fungdes especificas, as quais serdo realizadas mediante
aceite formal e Ordem de Servigo expedida pela contratante, devendo obrigatoriamente conter:

I - A descricdo dos servigos que serdo executados;
IT - A quantidade de horas or¢adas para execug@o dos servicos;

IIT - O cronograma de desenvolvimento e implantagdo, incluindo os treinamentos e as capacitagdes
necessarias;

IV — As demais informagdes indicadas pela contratante ou pela contratada como necessarias para cada
demanda.

Todo e qualquer desenvolvimento realizado nos termos dos itens 8.1. ¢ 8.1.1. sera automaticamente
incorporado no sistema, ndo sendo devido a contratada qualquer acréscimo de valor, salvo:

I - Em razdo dos servicos prestados em carater de consultoria técnica de desenvolvimento, conforme
disposto no item 8.1.1., bem como do Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

II - Em razdo de comprovado aumento de despesa da contratada, relacionado a incremento de aplicacdes
e sistemas de suporte, ou ainda a espago de armazenamento resultante do contetido desenvolvido.

Na hipoétese prevista no item 8.1.1., a contratada fica obrigada a ministrar os treinamentos e as
capacitacdes para a contratante, garantindo o pleno e regular uso do sistema e das func¢des
desenvolvidas.

Na hipotese prevista no item 8.1.1., a contratada fica obrigada a fornecer toda a documentacgio detalhada
sobre o conteudo ministrado, emitindo atestado de participacdo e nele constando o nome dos
participantes, o contetido e a carga horaria.

Na hipotese prevista no item 8.1.2., inciso II., os valores a serem acrescidos deverdo compor o
orgamento prévio a que se refere o item 8.1.1.

9. DO TREINAMENTO TECNICO DAS EQUIPES E USUARIOS

9.1. A contratada fica obrigada a realizar o treinamento e a capacitagdo das equipes da contratante, garantindo a
habilitagdo dos usuarios no sistema em todas as suas funcionalidades.

9.1.1.

O treinamento e a capacitacdo a que se refere o item 9.1. devera observar o disposto no Anexo I-A —
Etapas de Implantacao, bem como os termos do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

9.2. A contratada devera apresentar e validar junto a contratante um plano de treinamento e capacitagdo dos
usuarios, o qual sera aprovado pela contratante que serd representada por sua Diretoria Financeira.

9.2.1.

O treinamento a que se refere o item 9.1. devera conter todo o conteudo necessario para garantir a
contratante o uso pleno e regular do sistema, cujo contetido abrangera, sem o prejuizo de outros
determinados pela contratada como necessarios:



9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

10.

I - Apresentacdo integral do sistema;

II - Escopo de fungdes do sistema;

IIT - Ambiente e software do sistema;

IV - Procedimentos operacionais do sistema;

V - Rotinas e funcionalidades;

VI - Backup e restore;

VII - Manutencao e cadastro de usuarios;

VIII - Seguranga e autorizagoes;

IX - Gerenciamento de impressao;

X - Rotinas de produg@o;

XI - Rotinas e func¢des para emissdo de boletos e relatdrios;

XII - Rotinas e fungdes para gestdo e administragdo dos contratos de crédito;

XXIII - Rotinas e fung¢des para gestdo de arquivos e relatorios;

XXIV —Rotinas e fungdes para cadastro de mutuarios, contratos, programas ¢ empreendimentos;
XXV — Rotinas de implantacdo de contratos, assinatura de contratos e de renegociagdes;

XXVI - Outros topicos que a contratada e a contratante julgarem essenciais para pleno uso das fungdes e
aplicagdes do sistema.

A contratada fica obrigada a fornecer, conjuntamente ao treinamento e a capacitagdo, todo o material
didatico para os usuarios do sistema.

Os eventos ¢ encontros de treinamento serdo realizados mediante lista de presenca e permanéncia dos
usuarios do sistema.

Ao final do treinamento e da capacitagdo, a contratada emitird um documento atestando o evento, a carga
horaria e o nome dos participantes.

DA DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

10.1. O sistema sera disponibilizado para acesso na dependéncia da contratante, situada na Rua Sdo Bento, n® 405,
12°, 13° e 14° andares, Centro Historico, Sao Paulo-SP, bem como nos termos dos itens 10.1.1. ¢ 10.1.2 deste
Termo de Referéncia.

10.1.1.

10.1.2.

O sistema também serda disponibilizado de forma remota (online) para fins de cadastramento de
mutuarios, implantagdo de contratos, renegociagdes e outras atividades afins que permitam o uso pleno,
continuo ¢ ininterrupto em locais diversos daquele discriminado no item 10.1., acessado por
computadores conectados a internet.

A contratante podera, a seu exclusivo critério, alterar ou ampliar os locais de prestag@o de servigo em
razdo de novos postos de atendimento, devendo o sistema ser disponibilizado nesses locais nos temros
do item 10.1.1.

10.2. A contratada devera garantir o funcionamento do sistema e o acesso a base de dados por ele administrado, no
minimo em 99% (noventa e nove por cento) durante o periodo de atendimento ao publico (mutuarios), nos
horarios comerciais e nos fins de semana conforme previsto no item 2.1.4., inciso V deste Termo de
Referéncia.

11.

DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

11.1. A implantagdo do sistema devera atender as etapas dispostas no Anexo I-A e Anexo I-B — Etapas de



Implantacdo, sem o prejuizo da execugdo de outras atividades complementares que se mostrem necessarias
para garantir a plena implantacdo e o funcionamento regular do sistema.

11.1.1.

I

A implantagdo do sistema devera, ainda:

- Ocorrer sem qualquer interrupgdo ou prejuizo a gestio da carteira de crédito pelo sistema atual;

II - Garantir que todas as fungdes atualmente prestadas pelo sistema atual também sejam executadas pelo
sistema contratado, quando assim expressamente solicitado pela contratante.

11.2.Na execu¢do das atividades de implantacdo, todo e qualquer evento de erro, mal funcionamento ou
inconsisténcia devera ser formalmente comunicado pela contratada a contratante, ficando aquela obrigada a
informar as medidas capazes de superar as inconsisténcias identificadas.

11.2.1. A contratante fica obrigada, desde ja:

I

- A fornecer a contratada toda e qualquer informagao e os documentos necessarios para a regular execucdo da

implantagdo do sistema;

IT - Envidar todos os esforgos necessarios para garantir a regular implantacao do sistema;

IIT - Fornecer toda a mao de obra e suporte técnico necessario para garantir a regular implantagao do sistema.

12.

DO PRAZO DE VIGENCIA DOS SERVICOS

13.

12.1. O prazo de vigéncia contratual serd de:

I — De 10 (dez) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, para a prestacdo dos servigos
discriminados no item 2.1.5., inciso II (implantacdo do sistema), em observédncia as etapas 1
(Planejamento para implantacéo), 2 (Integracdes e parametrizagdes — prioridade 1), 3 (Migracdo de
dados), 4 (Capacitagdo de usuarios), 5 (Entrega do sistema e inicio da operagdo), e 6 (Integragdes e
parametriza¢Ges — prioridades 2 e 3) do Anexo I-A;

IT — De 60 (sessenta) meses, para a prestagao dos servigos discriminados no item 2.1.5., incisos I, III,
IV, e V, em observancia ao item 5.4. da etapa 5 (Entrega do sistema e inicio da operacdo) do Anexo
I-A.

12.2. Os servigos discriminados nos incisos I e II do item 12.1. terdo inicio em até 5 (cinco) dias
uteis, a contar da respectiva Ordem de Servigo (OIS) expedida pela contratante, que sera representada
pela Diretoria Financeira.

12.3. Os servigos contratados serdo entregues dentro do(s) prazo(s) estipulado(s) no Anexo I-A e
I-B - Etapas de Implantago, salvo quando por justificativa previamente apresentada a contratante e
expressamente aceita por essa, os prazos de entrega poderdo ser ampliados.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.3.

13.1. A contratada assume toda e qualquer responsabilidade pelo pagamento de salarios, encargos
trabalhistas e demais contribui¢des decorrentes da “Consolidag¢do das Leis do Trabalho”, da Legislacdo
em vigor e da Previdéncia Social incidentes sobre os servicos prestados.

13.2. Durante o periodo de execucdo dos servigos a contratada ficara responsavel pela guarda dos
materiais, equipamentos e ferramentas que forem necessarios para a execugdo dos servigos contratados,
ficando a reposicao dos bens eventualmente furtados e sinistrados sob o 6nus e a cargo da contratada.

Correrao por exclusiva conta, responsabilidade e risco da contratada, as consequéncias que advirem de:
I - Sua negligéncia, impericia e/ou omissao, inclusive de seus empregados e prepostos;
IT — Imperfeigao, inseguranga ou inconsisténcia dos servigos;

III - Furto, perda, roubo, deteriora¢do ou avaria dos maquinarios, equipamentos, ferramentas e materiais sob
sua custddia, usados na execugdo dos servigos;

IV - Ato ilicito ou danoso de seus empregados ou de terceiros, em maquinarios, equipamentos, ferramentas e
materiais sob sua custddia, referentes a execucdo dos servigos contratados.

V - Acidentes de qualquer natureza com as maquinas, equipamentos, aparelhagem e empregados, seus ou de
terceiros, na execucdo dos servigos ou em decorréncia deles, devendo a contratada obedecer fielmente as
normas de saude e seguranga de seus trabalhadores, especialmente as consignadas na Consolidagdo das Leis
do Trabalho, na Portaria n° 3214/78 do Ministério do Trabalho ¢ em suas Normas Regulamentadoras
pertinentes, além de outras disposi¢des acerca da matéria;



VI — Os prejuizos causados a terceiros.

13.4. A contratada é responsavel pela conservagdo e disponibilizacdo de todas as informagodes técnicas dos
servigos executados, até sua aceitagdo definitiva pela contratante.

13.5.0s encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e
civil decorrentes da execucao dos servicos objeto do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s),
correrao por conta exclusiva da contratada.

13.6. A contratada se obriga a adotar todos os cuidados necessarios no sentido de garantir protecdo e seguranca
de seus técnicos e demais pessoas envolvidas direta ou indiretamente com a execucdo dos servigos e/ou
com os transeuntes no local.

13.7.0s servicos considerados insatisfatorios poderdo ser recusados total ou parcialmente conforme analise
técnica da contratante, até o efetivo atendimento, incorrendo a contratada em responsabilidade contratual.

13.8. As obrigagdes previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s) sdo intransferiveis, sendo a
contratada a Unica e exclusiva responsavel.

13.9. A responsabilidade da contratada ¢ integral para os servigos ora contratados nos termos do Cédigo Civil
Brasileiro, ndo sendo a fiscalizagdo realizada pela contratante sobre os servigos executados motivo de
diminuigdo de sua responsabilidade.

13.10. A contratada também fica obrigada:

I - A manter o banco de dados integro durante toda a vigéncia do contrato, obrigando-se a disponibilizar
a contratante o “layout” dos arquivos apds as alteragdes realizadas;

IT - A fornecer copia do banco de dados a cada fechamento mensal da contratante, cujo arquivo contera
o “layout” detalhado dos arquivos, e totalmente isentos de qualquer processo de bloqueio de acesso de
dados;

IIT - A atualizar todos os manuais e materiais técnicos do sistema sempre que houver modificagdes,
disponibilizando-os em formato que permita a impressao fisica, bem como em formato PDF;

IV - A manter através do suporte técnico profissional habilitado e capacitado para prestar suporte técnico,
tirar duvidas e esclarecimentos nos termos discriminados no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

V - A manter o sistema plenamente atualizado, incluindo com a inclusdo e atualizacio dos indices e taxas
de corregdes aplicadas aos contratos administrados e geridos pelo sistema.

13.11.  Os servigos de consultoria, manutengao, assisténcia, apoio e suporte técnico devem ser prestados nos
dias tuteis e dentro do horario comercial.

13.11.1. Em se tratando de situagdes excepcionais e desde que acordado entre as partes, os dias e horarios
discriminados no item 13.11. poder@o ser alterados.

14. DAS RESPONSABILIDADES DA COHAB-SP

1.1. A contratante sera responsavel por:
I - Exigir da contratada o estrito cumprimento das normas e condigdes contratuais;
I - Rejeitar ou sustar a prestagdo de servigos inadequados;

IIT - Registrar, para posterior correcao por parte da contratada, as eventuais falhas detectadas na execugdo dos
servigos, anotando devidamente as intercorréncias que julgar necessarias;

IV — Orientar a contratada quanto aos servicos prestados, a fim de garantir que o sistema atenda as suas
necessidades;

V — Realizar os pagamentos em favor da contratada pelos servigos prestados, nos termos e condigdes
contratuais.

1.2. Fica reservado a contratante o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da
responsabilidade da contratada, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos
contratados, diretamente ou por prepostos designados.

15. DAS CONDICOES DE ENTREGA E ACEITACAO DOS SERVICOS




15.1. Todos os servicos contratados que compdem o sistema, incluindo toda documentacdo técnica deverdo ser
entregues por meio eletronico, e em até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do contrato nos termos do
Anexo I-A e I-B deste Termo de Referéncia.

15.1.1.  Como local de entrega fica estabelecido o seguinte endereco: Rua Libero Badaro, 504, 13° andar, das 8h
as 17h (horario de Brasilia), nos dias uteis.

15.2. No ato da entrega a contratada devera fornecer toda a documentacdo técnica completa original exigida no
Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), incluindo as atualiza¢des e modificacdes realizadas no
sistema.

15.2.1. Incluem-se nas entregas a documentag@o inerente a eventuais softwares e aplicagdes acessorias
eventualmente empregadas para o funcionamento do sistema.

15.2.2. O material entregue devera ser suficientemente claro para que possa ser considerado como
documentagao basica do sistema.

15.3. Durante a vigéncia do contrato ¢ a prestacdo dos servicos, a contratada devera discriminar no corpo da nota
fiscal emitida, para fins de faturamento e recebimento, a descricdo dos servigos prestados e das suas
respectivas quantidades.

15.4. O sistema sera considerado efetivamente disponivel e entregue para fins de conclusdo da fase 5 do Anexo [-A
- Etapa de Implantagdo, quando a contratante atestar por meio do Gestor do Contrato que todos os
componentes do sistema foram efetivamente entregues e estdo de acordo com as especificagdes técnicas do
Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), incluindo toda a documentacdo pertinente.

15.5. A contratada e a contratante estabelecerdo em conjunto um planejamento para implantagdo e configuragdo do
sistema, cujas reunides e encontros do planejamento poderdo iniciar mesmo antes do prazo inicial para entrega
do sistema.

15.5.1.  Asreunides a que se refere o item 15.1. dever@o ocorrer preferencialmente de forma presencial na sede
da contratante, situada no enderego discriminado no item 15.1.1.

15.5.2.  Durante o periodo de implantaggo e configuragdo do sistema, a contratada se reunira com a contratante
quantas vezes forem necessarias, a fim de garantir a regularidade no fornecimento do sistema
contratado.

15.5.3. A contratada devera encaminhar a contratante, para fins de analise ¢ validacdo, a documentagdo com a
descricao das etapas detalhadas para a configuracdo e implantacdo do sistema, observando o disposto no
Anexo I-A e I-B - Etapas de Implantacao.

15.6. O prazo maximo estabelecido no Anexo I-A - Etapas de Implantagdo para implantagdo do sistema contratado
nao poderd ser alterado, salvo quando o pedido for devidamente justificado pela contratada, e expressamente
autorizado pela contratante, nos termos do Edital, deste Termo de Referécnia e seu(s) anexo(s).

16. DA INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS

16.1. O sistema contratado devera se integrar com os sistemas internos da contratante, e garantir que a partir de
instalagdo do sistema contratado os sistemas em operagdo da contratante nao sofrerdo qualquer evento de falha
ou descontinuidade.

16.1.1.  Excetua-se da descontinuidade tratada no item 16.1.1. o sistema atual de gestdo do crédito, o qual sera
descontinuado ap6s a conclusdo da implantagdo do sistema contratado nos termos do Anexo I-A, e do
disposto neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

16.2. O compartilhamento de informagdes e arquivos necessarios para o sistema contratado devera observar as
normas internas da contratante, ficando esta desde ja obrigada a disponibilizar técnicos para subsidiar as
orientagodes técnicas necessarias.

16.3. Sdo caracteristicas e informagdes relevantes dos sistemas atuais que deverdo estar integrados com o sistema
contratado:

I - Sistema Gestor Hipotecario - SGH:

(a) Tecnologia da aplicagdo: Visual Basic, dotnet todo baseado em Microsoft;

(b) Banco de Dados: Oracle Microsoft SQL Server 2014;

(c) Integrac@o com a finalidade contabil, gestdo e administra¢do dos créditos a receber;

(d) Objeto e objetivo: atualmente o sistema ¢ utilizado para gerir os contratos de financiamento habitacional,
demonstrando todos os eventos de atualizagdo de saldos devedores contratados. Por isso, o sistema contratado
deverd permitir a importagdo dos eventos do sistema contdbil, gerando arquivos e informagdes para a
contabilizagdo automatica da evolucao dos saldos dos contratos de financiamento.

16.4. Ainda, considerando que o SGH consiste em um sistema contratado, podera haver a necessidade de alteracdo



da forma de integragdo com o sistema contratado, cabendo a contratante realizar as alteragdes necessarias.

17. MATRIZ DE RISCOS

17.1. Para a realizagdo do escopo dos servicos que sdo objeto do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)

ficam definidos

0S riscos

€ as

responsabilidades entre as partes, caracterizando o equilibrio

econdmico-financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiro decorrente de eventos supervenientes

a contratacdo, sob a seguinte matriz de riscos:

contratante ao
novo sistema

continuo durante a execu¢do do

contrato

Risco Probabilidade Impacto Prioridade Plano de mitiga¢io Responsavel
Falta de Realizar durante o procedimento
integragdo com a licitatorio e na fase de implantacdo
base de dados Meédia Alto Alta testes capazes de identificar se o Contratada
atual sistema esta habilitado para receber e
processar a base de dados atual sem
intercorréncias
Problemas na Realizar durante o procedimento
emissdo dos licitatorio e na fase de implantagao
boletos Média Alto Alta testes capazes de identificar se o Contratada
sistema esta habilitado para executar
a fungdo corretamente e sem
intercorréncias
Problemas na Realizar durante o procedimento
emissdo de licitatorio e na fase de implantagao
arquivos e Média Alto Alta testes capazes de identificar se o Contratada
relatorios sistema esta habilitado para executar
contabeis e a fungdo corretamente e sem
financeiros intercorréncias
Risco da Garantir por forca contratual que o
implantacao do sistema atual permanega em operacao
sistema Alta Meédio Alta até a conclusdo da implantagdo do Contratante
contratado sistema contratado, até que o sistema
superar o prazo atual possa ser descontinuado sem
de vigéncia prejuizo para a gestdo dos contratos
contratual do
sistema atual
Risco de Implementar medidas de redundancia
indisponibilidade] e backup para garantir a
do sistema Média Alto Alta disponibilidade continua do sistema; Contratada
contratado e estabelecer procedimentos de
durante periodos emergéncia e planos de recuperagdo
criticos ao novo em caso de desastres
sistema
Custos Desenvolver um planejamento
adicionais nao Baixa detalhado que permita a licitante Contratante
previstos na Alto Alta estimar de maneira precisa os custos
implementagao para implementacao do sistema
Dificuldades de Investir em treinamento abrangente
adaptacdo dos para os funcionarios antes e durante a
funcionarios da Alta Médio Alta implementagao; e fornecer suporte Contratante

18. DA ACEITACAO DOS SERVICOS

18.1. A aceitagdo dos servigos ndo exonera a contratada, nem seus técnicos, da responsabilidade civil e técnica
por futuros eventos decorrentes ou relacionados com a sua execugdo, nos termos do Codigo Civil
Brasileiro, da Legislacdo Ambiental e do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

19. DO FATURAMENTO, PAGAMENTO E REAJUSTE

19.1. O servigo discriminado no inciso I do item 2.1.5. serd pago mensalmente & contratada pela contratante,
independentemente de a contratante fazer o uso ou nao do sistema contratado, desde que o sistema esteja
efetivamente disponibilizado em pleno e regular funcionamento.




19.1.1. O pagamento do servi¢o discriminado no inciso I do item 2.1.5. serd devido a contratada a partir do
Termo de Aceite emitido pela contratante, atestando a conclusao da implantagao prevista no item 5.4, da
fase 5 do Anexo I-A - Etapas de Implantagao.

19.1.2.  Na hipdtese de indisponibilidade ou mal funcionamento comprovado do sistema por tempo igual ou
superior a 12 (doze) horas, a contratante podera glosar o valor proporcional devido a contratada.

19.1.3.  Nahipotese prevista no item 19.1.2., fica assegurado a contratante o contraditorio e a ampla defesa.

19.2. O servigo discriminado no inciso II do item 2.1.5. sera pago parcialmente por etapas, na medida em que
a contratante atestar a conclusdo de cada uma delas nos termos dos itens 1.5 (etapa 1 - Planejamento para
implantagdo), 2.8 (etapa 2 — Integracdes e parametrizagdes — prioridade 1), 3.3. (etapa 3 — Migragdo de
dados), 4.4. (etapa 4 — Capacitagdo de usudrios), 5.3 (etapa 5 — Entrega do sistema e inicio da operagdo),
6.9 (etapa 6 — Integracdes e parametrizacdes — prioridades 2 e 3) do Anexo I-A - Etapas da implantacao,
conforme o disposto no Anexo I-C Cronograma Fisico Financeiro, ambos deste Termo de Referéncia.

19.3.0 valor a ser pago a contratada nos termos do item 19.2, correspondera ao montante global do valor
contratado para o respectivo servigo, multiplicado pelo percentual discriminado para cada etapa de
implantagdo contida no Anexo I-C Cronograma Fisico Financeiro deste Termo de Referéncia.

19.4.0s servigos discriminados nos incisos III, IV e V do item 2.1.5. serdo pagos pela contratante por
medicdo, em razdo de relatdrio detalhado da quantidade de servigos prestados dentro do més de
competéncia, e poderdo ser faturados somente apds a emissao da Ordem de Inicio de Servico (OIS) do
servico discriminado no inciso I do item 2.1.5.

19.4.1. O relatério a que se refere o item 19.4. sera emitido e enviado a contratada em até 5 (cinco) dias uteis
apos o encerramento de cada més.

19.5. Os valores dos servigos discriminados no inciso I do item 2.1.5. serdo anualmente atualizados pelo Indice
Geral de Pregos — Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), ou por outro
indice que o substitua. A escolha do indice se justifica em razdo das despesas em moeda estrangeira
(americana) incidentes na estrutura de custos de servigos de tecnologia (softwares).

19.6. Os valores dos servigos discriminados nos incisos II, III, IV e V do item 2.1.5. serdo anualmente
atualizados pelo Indice de Pre¢os ao Consumidor do Municipio de Sdo Paulo-IPC-FIPE, divulgado pela
Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE), ou por outro indice que o substitua.

19.7. A contratante pagara a fatura somente a contratada, vedada sua negociagdo com terceiros ou colocacio
em cobranga bancaria.

19.8. Na hipodtese de constatacdo de ndo regularidade dos pagamentos das contribui¢des fiscais, tributdrias,
trabalhistas, previdenciarias ou administrativa por parte da contratada, a contratante podera comunicar o
fato ao 6rgdo competente, a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis, bem como podera:

I — Solicitar informag¢des, documentos e esclarecimentos a contratada;

IT — Suspender os pagamentos até que a irregularidade seja sanada, ou seja apresentada justificativa
devidamente fundamentada e aceita pela contratante.

19.8.1. A ndo regularidade nos pagamentos das contribuigdes podera ainda acarretar eventual rescisdo do
contrato, uma vez descumprida pela contratada a obrigacdo prevista no artigo 69, inciso IX da Lei
Federal n° 13.303/16.

19.9.0s pagamentos realizados pela contratante a contratada observardo a legislagdo tributaria vigente, bem
como serdo observadas, no que couber, as retengdes de ordem tributaria previstas na Lei Federal n°
8.212/91, complementada pelas Ordens de Servico do INSS; na Lei Federal n® 10.833/03; na Lei
Municipal n® 13.701/03, com as modificagdes introduzidas pela Lei Municipal n°® 14.042/05 (ISSQN),
sem prejuizo do disposto nas demais normas fiscais aplicaveis.



19.10. Sao condigdes de contratagdo da licitante vencedora, ¢ de pagamento da contratada pelos servigos
prestados a sua regularidade fiscal junto Cadastro Informativo Municipal, da Prefeitura do Municipio de
Sdo Paulo (CADIN), verificadas previamente a celebracdo contratual e a realizagdo de qualquer
pagamento através do site: http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

19.11. Na hipdtese da contratada ostentar situagdo de inscricdo no CADIN, nos termos do item 19.10.,
incidirdo as disposi¢des do artigo 3° da Lei Municipal n® 14.094/05, suspendendo-se a assinatura do
contrato e os pagamentos devidos enquanto perdurar a inadimpléncia consignada naquele cadastro.

19.12. A licitante vencedora executard o objeto deste contrato sujeitando-se aos Onus e obrigagdes
estabelecidos na legislagdo civil, previdenciaria, fiscal, trabalhista e acidentaria aplicaveis, inclusive
quanto aos registros, tributos e quaisquer outros encargos decorrentes da contratagdo dos servigos que
serdo executados, os quais ficardo a cargo exclusivo da contratada, incumbindo a cada uma das partes as
retencdes legais pertinentes que lhes competirem.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Sera admitida a subcontratacdo para execucdo dos servigos que sdo objeto do Edital, deste Termo de
Referéncia, seu(s) anexo(s).

20.1.1.  Na hipotese prevista no item 20.1., a contratada fica inteiramente responsavel pela prestagdo dos
servicos contratados, respondendo diretamente perante a contratante pela qualidade e a quantidade de
servico prestado.

20.2. A contratada se compromete a selecionar os subcontratados, primando pela qualidade e a experiéncia quanto
aos servigos que serdo executados, observando ainda o disposto no item 20.1.1.

20.3. A contratada serd responsavel diretamente pelo sigilo ¢ a confidencialidade das informagdes ¢ documentos
compartilhados com o(s) subcontratado(s) que venha(m) a integrar a cadeira de prestador(es) de servico,
ficando responsavel direta ¢ de forma objetiva por eventuais violagdes de dados pessoais e vazamento de
informagdes.

21. DA PROPRIEDADE DOS TRABALHOS

21.1. Todos os originais de documentos, relatorios e desenhos técnicos preparados pela contratada para
execucdo dos servigos contratados, serdo de propriedade da contratante.

22._ DAS PENALIDADES

22.1. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados a qualquer das etapas discriminadas no
Anexo I-A Etapas de Implantacao.

22.1.1. O descumprimento de cada prazo implicard em uma nova multa, que serd aplicada cumulativamente
conforme o caso, cujo calculo do valor da multa ira variar de acordo com o numero de dias uteis de
atraso, observados os seguintes critérios:

I - Para cada uma das fases do Anexo I-A - Etapas de Implantagdo, serdo aplicadas as multas e
percentuais limites abaixo discriminados, observado ainda o disposto nos incisos II e III deste item:

(a) Na fase 1 - Planejamento para implantacdo: até 1% (um por cento) do montante total a ser pago
na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(b) Na fase 2 — Integragdes e parametrizagdes — prioridade 1: até 2,5% (dois e meio por cento) do
montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo [-C — Cronograma
Fisico Financeiro;

(c) Na fase 3 — Migracao de dados: até 2,5% (dois e meio por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razéo do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

(d) Na fase 4 - Capacitagdo de usuarios: até 1% (um por cento) do montante total a ser pago na
respectiva fase, em razao do disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/

(e) Na fase 5 — Entrega do sistema e inicio da operagdo: até 2,5% (dois e meio por cento) do
montante total a ser pago na respectiva fase, em razao do disposto no Anexo I-C — Cronograma
Fisico Financeiro;

(f) Na fase 6 — Integracdes e parametrizagdes — prioridades 2 e 3: até 2,5 (dois e meio por cento) do
montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no Anexo I-C — Cronograma
Fisico Financeiro.

IT - Para atrasos de até 10 (dez) dias uteis, a multa sera de 0,25% (vinte e cinco décimos por cento)
ao dia, calculada sobre o montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do disposto no
Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro;

IIT - As multas observardo o limite percentual méximo individual discriminado nas alineas do inciso
I deste item, e serdo calculadas sobre o montante total a ser pago na respectiva fase, em razdo do
disposto no Anexo I-C — Cronograma Fisico Financeiro.

22.1.2. Nos demais casos de inexecugdo contratual, ou de execugdo contratual em desacordo com o Edital,
este Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), de forma injustificada, sera aplicada adverténcia, e em
caso de reincidéncia sera aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor da parcela, da fase ndo
executada ou executada em desconformidade.

22.1.3. A hipdtese prevista no item 22.1.2. também se aplica & contratada que durante a execucgdo do
contrato descumprir quaisquer de suas clausulas, termos e condi¢des, ainda que ndo previstas no
Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), quando classificadas pela contratante como
inexecu¢do contratual.

23. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

23.1. A contratada devera ao final do prazo contratual, solicitar em 02 (duas) vias, o recebimento dos servigos, tendo
a contratante o prazo de até 15 (quinze) dias para lavrar o Termo de Recebimento Provisério de conclusdo dos
Servigos.

23.2. O Termo de Recebimento Provisorio somente sera lavrado se todos os servigos estiverem concluidos e aceitos
pela contratante, bem como medidos e pagos e, quando em contrario, sera lavrado Termo de Nao
Recebimento, anulando a solicitagdo feita anteriormente. Devera a contratada, depois de atendidas todas as
eventuais exigéncias, solicitar novamente o recebimento dos servigos.

23.3. Decorridos 60 (sessenta) dias do Termo de Recebimento Provisdrio e/ou utilizagdo dos servigos, desde que
corrigidos eventuais defeitos surgidos neste periodo, a contratante, mediante nova solicitacdo da contratada,
devera lavrar o Termo de Recebimento Definitivo.

23.4. Caso a contratada, no prazo de 15 (quinze) dias tuteis contado do final da execucdo dos servigos deste Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s), ndo solicite os Termos de Recebimento Provisorio e/ou Definitivo, conforme
os itens 25.1 e 25.3 deste Termo de Referéncia, os mesmos serdo automaticamente emitidos pela contratante,
no prazo de 10 (dez) dias, observadas as demais exigéncias estabelecidas.

23.5.0s Termos de Recebimento Provisério e Definitivo ndo eximirdo a contratada das responsabilidades
decorrentes do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), bem como da legislagdo em vigor.

24._ DA FISCALIZACAO E DA VISTORIA

24.1.Nao obstante a contratada seja a unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do de todos os servicos
previstos no Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), a contratante, por meio de seus
funcionarios ou prepostos formalmente designados, reserva-se o direito de, sem de qualquer forma
restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os
servigos contratados.

24.2. Para efeito do disposto no item 13.1. e seguintes, a contratada se obriga a:

I - Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagdo solicitada pela contratante e seus prepostos,
garantindo- lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos servigos, bem como aos documentos relativos



aos servigos executados ou em execugao;

IT - Atender prontamente as reclamacdes, exigéncias ou observacdes feitas pela contratante, na pessoa de
seus prepostos, desfazendo, corrigindo ou refazendo, quando for ocaso, as suas proprias expensas, 0S
trabalhos que ndo obedecam as respectivas exigéncias e especificacdes pertinentes;

IIT - Sustar qualquer servigo em execucgdo que comprovadamente ndo esteja sendo feito com boa técnica
ou coloque em risco a seguranca publica, juridica, institucional, reputacional, ou ainda dos bens da
contratante, ou, ainda, que ocorra por inobservancia e/ou desobediéncia as ordens ou instru¢des da
contratante e de seus prepostos, cabendo a empresa contratada, no caso, todos os 6nus decorrentes da
paralisagdo do servigo;

IV - Cientificar por escrito a contratante ou aos seus prepostos, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

24.3. A contratante se fara representar, no local dos servigos, por seus representantes e prepostos credenciados
ou, na falta ou impedimento destes, por substituto com as mesmas atribui¢des e poderes.

24.4. Todas as solicitagdes, reclamagdes, exigéncias ou observagdes relacionadas com o gerenciamento dos
trabalhos ¢ com os servicos de acompanhamento e de fiscalizagdo feitos pela contratante ou por seus
prepostos a contratada, ou desta aquela, nas hipoteses em que couber, somente produzirdo efeitos
vinculatorios se processadas por escrito ou devidamente registradas formalmente por documento de
conhecimento de ambas as partes.

24.5. As observagdes registradas nos termos do item 13.4. deverdo ser assinadas pelo representante da
contratante e pelo preposto da contratada.

24.6. Serdo realizadas vistorias pela contratante ou por seus prepostos devidamente qualificados, que terdo por
objetivo a avaliagdo da qualidade e do andamento dos servicos prestados, a afericdo e ateste dos servigos
executados para efeito de faturamento e a recepgao dos servigos concluidos.

25._DA PROPOSTA TECNICA

25.1.0 envelope n° 1 — Proposta Técnica devera ser apresentada em uma Unica via impressa no idioma
portugués, encadernada e sem folhas soltas, e preferencialmente numeradas sequencialmente e rubricadas
pelo representante credenciado da licitante, e acompanhada de uma via digitalizada em formato PDF.

25.2. A Proposta Técnica devera descrever de forma detalhada, as solugdes tecnologicas adotadas para a
execucgdo dos servigos a serem prestados:

I - Mapeamento das regras e das parametrizacdes utilizadas pelo sistema atual;

II - Tombamento (migrag@o) dos cadastros de mutudrios e dos contratos do sistema atual para o sistema
contratado, incluindo a conversdo das bases de dados e dos saldos evoluidos até a data de conclusdo da
transi¢do do sistema, preservando na integralidade os valores, transacdes e demais eventos capazes de
impactar no saldo do crédito a receber;

IIT - A andlise e validagdo da parametrizacdo realizada pelo sistema contratado, e da evolugdo dos
contratos tombados;

IV - Emissdo de relatorios contébeis, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Analise e validagdo dos relatorios contabeis emitidos pelo sistema contratado a partir dos contratos
tombados;

VI - Emissao de relatdrios gerenciais, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

VII - Analise e validag@o dos relatorios gerenciais emitidos pelo sistema contratado a partir dos contratos
tombados;

VIII - Atualizacdo e adequagdo do sistema contratado em razdo de atualizagdes normativas, em razao de
programas de provisdo habitacional, ou ainda conforme as necessidades da contratante, sejam elas
executadas pela parametrizagdo instantanea disponivel como fungdo do proéprio sistema, ou ainda através
de horas técnicas de consultoria;



IX - Treinamento das equipes usudrias do sistema, com entrega de manuais ¢ materiais de apoio para fins
de uso do sistema; bem como em razdo de atualizagdes do sistema contratado e da legislagdo aplicada
aos programas de provisdo habitacional de interesse social;

X - Disponibilizagdao de suporte técnico nos dias uteis, das 8h as 18h; e durante os fins de semana e
feriados em que a contratante assim solicitar com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, em razdo de
evento, agenda ou compromisso institucional;

XI - Execugdo de rotinas de manutencdo preventiva e corretivas, em razdo de inconsisténcias ou mal

funcionamento, bem como em razdo de atualizagdes da legislagdo aplicada aos programas de provisdo
habitacional de interesse social;

XII - Emissdo e impressao de boletos de cobranga, incluindo o processamento, geragdo, envio de arquivo
¢ impressdo; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XIII - Emissdo de relatérios gerenciais de boletos de cobranga, incluindo informagdes a respeito de
boletos emitidos, boletos pagos, boletos ndo pagos, datas de vencimento e datas de pagamento;

XIV - Emissdo e impressdo de correspondéncias, comunicados e notificacdes a partir de rotinas
executadas pela contratante; bem como entrega dos impressos na sede da contratante;

XV - Envio de mensagem do tipo Servico de Mensagem Curta (SMS) para os nimeros de telefone dos
mutuarios cadastrados na base de dados;

XVI - Emissdo de relatdrios gerenciais das mensagens de SMS enviadas;

XVII - Atendimento via Whatsapp dos mutuarios e terceiros que entrarem em contato com a contratante,
para esclarecimento de duvidas, e a divulgacdo de informagdes de interesse da contratante;

XVIII - Emisséo de relatdrios gerenciais dos atendimentos realizados via Whatsapp;

XIX - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informe a contratante a previsdo da
inadimpléncia para os proximos 180 (cento e oitenta) dias, segundo metodologia estatisticas;

XX - Rotinas e fungdes de inteligéncia artificial preditiva que informe a contratante medidas a serem
adotadas para melhor gestdo e administragdo da carteira, a partir da analise comportamental dos
mutuarios relacionados a adimpléncia e a inadimpléncia;

XXI - Emisséo de relatorios gerenciais das rotinas e fungdes de inteligéncia artificial executadas;

XXII - Consultoria permanente e servi¢o de desenvolvimento de solugdo tecnoldgica para atualizagdo do
sistema contratado, em razdo da alteragdo de leis e normas aplicadas ao sistema de habitagdo social, ou
de quaisquer outros fatos que possam impactar os contratos geridos pela contratante;

XXIIT - Emissao dos demais arquivos, informagdes relatdrios e indicadores nos termos do Edital, Termo
de Referéncia e seu(s) anexo(s);

XXIV - Disponibilizagdo de nimero ilimitado de codigos para situagdes contratuais denominadas como
especiais, segundo critérios da contratante.

25.3. A Proposta Técnica devera ser acompanhada de comprovacao documental de que o sistema ofertado é de
propriedade da licitante ou, caso pertenca a terceiros, de que esteja devidamente licenciado a licitante, sob
pena de desclassificag@o, antes mesmo da realizagdo da prova de conceito.

25.4. A Proposta Técnica devera ser apresentada e avaliada em prova conceito.

25.5. A ordem de realizag@o da Prova de Conceito sera definida por meio de sorteio, a ser realizado durante a
sessdo de abertura dos envelopes contendo as propostas técnicas.

25.6. Da Prova de Conceito - A Prova de Conceito sera realizada em duas etapas:

I - Etapa I: Destinada a configuracdo dos equipamentos fisicos (computadores) fornecidos pela
contratante, com o objetivo de preparar o ambiente fisico e virtual para a execugdo da Etapa II.



II - Etapa II: Consistira na realiza¢do de testes de funcionamento e execucdo de rotinas do sistema
ofertado pela licitante, de modo a demonstrar a contratante que o sistema atende integralmente aos
requisitos estabelecidos.

25.7. A avaliagdo da prova conceito sera conduzida por uma Comissdo Especial de Avaliacdo formada por
colaboradores da contratante.

25.8.Da Etapa I - Prova de Conceito

25.8.1.

Na Etapa I, a licitante devera comparecer ao local previamente determinado pela contratante em até
3 (trés) dias uteis apds a convocagdo formal da contratante. Nesse momento, a licitante devera
configurar o equipamento fisico (computador) fornecido pela contratante, que serd utilizado na
Etapa II para a avalia¢@o do sistema ofertado.

A configuragdo do equipamento devera ser realizada em um prazo maximo de 6h (seis) horas, a
contar do horario assinalado na convocagdo formalizada pela contratante.

A configuragdo do equipamento sera realizada perante a Comissdo Especial de Licitagdo e a equipe
técnica da contratante, e devera assegurar e garantir a operacionalizagdo do sistema para a realizagdo
dos testes da Etapa II.

A licitante devera tombar (implantar) a base de dados amostral fornecida pela contratante no sistema
ofertado, assegurando que o sistema esteja apto para os testes que serdo realizados na Etapa II.

Durante a Etapa I, a licitante podera realizar analises e verificagdes no equipamento disponibilizado
pela contratante.

Caso a licitante niio consiga configurar o equipamento conforme as exigéncias do Edital, deste
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), ela sera reprovada na Prova de Conceito, sendo sua
proposta técnica desclassificada.

As especificagdes técnicas do equipamento fornecido pela contratante estdo descritas no Anexo VI
deste Termo de Referéncia.

Ao participar do certame, a licitante declara ter pleno conhecimento da configuracdo dos
equipamentos fornecidos e que estes possuem capacidade técnica suficiente para processar todas as
funcionalidades do sistema ofertado.

Os equipamentos utilizados na Prova de Conceito refletem a capacidade atual dos equipamentos de
informatica utilizados pela contratante, e por isso devem ser suficientes para o pleno e regular uso do
sistema ofertado.

25.9.Da Etapa II - Prova de Conceito

25.9.1.

25.9.2.

25.9.3.

25.94.

25.9.5.

25.9.6.

A Etapa II sera realizada em até 7 (sete) dias uteis apds a conclusdo da Etapa I, e consistira na
execucdo de testes (atividades, rotinas e fung¢des) para verificacdo do funcionamento do sistema
ofertado.

Os testes serdo sorteados entre as funcionalidades exigidas no Edital, neste Termo de Referéncia e
seu(s) anexo(s), conforme o disposto no Anexo IV - Roteiro de Avaliagdo e os itens seguintes.

O sorteio dos testes sera realizado pela Comissdo Especial de Avaliagao.

No dia da realizacdo da Etapa II - Prova de Conceito, os licitantes deverdo executar os testes
discriminados entre os itens 1 a 5, do Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados.

Ainda, na realizag¢do da Etapa II - Prova de Conceito, a Comissdo Especial de Avaliagdo ird sortear
perante todos os licitantes outros 10 (dez) testes entre os nimeros 6 a 25 do Anexo IX - Planilha de
itens a serem avaliados.

Os testes previstos nos itens 1 a 5, bem como aqueles sorteados pela Comissdo Especial de
Avaliagdo, nos termos do item 25.8.5, deverfio obrigatoriamente ser executados pelas licitantes de
forma satisfatoria, conforme avaliacdo da Comissdo, sob pena de desclassificagdo da proposta
técnica.



25.9.7.  Para execugdo dos testes, as licitantes deverao utilizar os equipamentos previamente configurados na
Etapa L.

25.9.8.  Aslicitantes terdo até 6 (seis) horas ininterruptas para executar todos os testes sorteados.

25.9.9. A licitante que ndo concluir os testes dentro do prazo estipulado no item 25.8.8. sera reprovada na
prova conceito e tera sua proposta técnica desclassificada.

25.9.10. A pontuagdo das propostas técnicas seguird os critérios estabelecidos no Edital, neste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s), conforme a tabela abaixo:

Quesito Descricao Pontuacio
maxima
NT1  |Testes de implantagdo de arquivos da base amostral 10
NT2  [Testes de fung¢des de emissdo de boleto 15
NT3  [Testes de fungdes de modificagdo instantanea 20
NT4  [Testes de fungdes de gestdo da carteira de crédito 20
NT5  |Testes de fungdes de emissdo de arquivos e relatorios 15
BT6  [Testes do sorteio conforme Anexo IV - Planilha de itens a serem 20
avaliados
NT Total 100

25.9.11. A Nota Final atribuida a Proposta Técnica de cada licitante serd calculada de acordo com a seguinte
formula: NT = (NT1 + NT2 + NT3 + NT4 + NT5 + NT6), onde:

I - NTI: os testes relativos a implantagdo de arquivos da base amostral receberdo a pontuagdo
segundo o disposto no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, ¢ observada a pontuagéo
maxima do item 25.8.10.;

IT - NT2: os testes relativos emissdo de boleto receberdo a pontuacdo segundo o disposto no Anexo
IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagdo maxima do item 25.8.10.;

IIT - NT3: os testes relativos a modificacdo instantdnea a pontuagdo segundo o disposto no Anexo IX
- Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagao méaxima do item 25.8.10.;

IV - NT4: os testes relativos a gestdo da carteira de crédito receberdo a pontuagao segundo o disposto
no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagdo maxima do item 25.8.10.;

V - NTS: os testes relativos a emissdo de arquivos e relatorios receberdo a pontuacdo segundo o
disposto no Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagdo méaxima do item
25.8.10;

VI - NT6: os testes que serdo sorteados receberdo a pontuagdo segundo o disposto no anexo IV -
Planilha de itens a serem avaliados, e observada a pontuagdo maxima do item 25.8.10.

25.10. Os testes poderdo possuir carater eliminatério conforme disposto no Anexo IX - Planilha de itens a
serem avaliados, os quais quando nf3o executados ou executados de forma incompleta ou em
desconformidade com o Edital, este Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), acarretara a desclassificagdo
da proposta técnica da licitante.

26, DA PROPOSTA COMERCIAL

26.1. A proposta comercial deverd ser apresentada em papel timbrado da licitante, impressa sem emendas,
rasuras, borrdes, entrelinhas, acréscimos ou supressdes que impecam a verificagdo da legitimidade do
documento, em via unica, contendo a razdo social, o endereco completo, a inscricdo no CNPJ, datada e
assinada pelo representante legal da empresa licitante, ou no caso de consorcio, das empresas
participantes, com identificagdo clara de seu(s) subscritor(ores), obedecido o modelo do Anexo IV —
Modelo de Proposta deste Termo de Referéncia.

26.1.1. A proposta comercial devera obrigatoriamente contemplar todos os servigos discriminados
neste Termo de Referéncia, nos termos do Anexo IV — Modelo de Proposta.



26.2. A licitante que deixar de apresentar proposta para um ou mais servigos discriminados neste Termo de
Referéncia, conforme modelo do Anexo IV — Modelo de Proposta, sera automaticamente desclassificada.

26.3. Todos os tributos, inclusive taxas, contribuigdes fiscais e parafiscais e demais encargos previdenciarios e
trabalhistas e emolumentos devidos em decorréncia do objeto licitado, serdo de exclusiva responsabilidade
da licitante, que os recolhera sem direito a reembolso.

26.4. A proposta comercial deverd ainda, em papel timbrado e assinado pela licitante:

I - Estar acompanhada da Declaracdo de Cumprimento das Condi¢des e Requisitos de Habilitacdo, nos
termos do Anexo VII - Declaracdo de Cumprimento das Condigdes e Requisitos de Habilitagdo deste
Termo de Referéncia;

IT - Estar acompanhada de Declaracdo de Ciéncia e Responsabilidade pelos servigos prestados, nio
cabendo qualquer alegagdo de desconhecimento dos locais, nos termos do Anexo V — Declaragdo de
Ciéncia e Responsabilidade deste Termo de Referéncia;

IIT — Ter o prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua
apresentagdo, observado o disposto no item 15.5.;

IV - Ser elaborada levando em consideragdo todas as instrugdes, condigdes, quadros, instrugdes, projetos,
documentos padrdo, exigéncias, decretos, normas, tabelas, graficos, modelos e especificagdes citadas no
Edital, neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), incluindo no prego proposto todos os custos diretos
e indiretos necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratual.

26.5. Antes de expirar o periodo de validade original da proposta comercial, a contratante podera solicitar que a
licitante estenda este periodo de vigéncia por um prazo de mais 60 (sessenta) dias. A solicitagdo e as
correspondentes respostas deverdo ser por escrito, sem que isto implique em alteragdo na proposta
comercial apresentada.

27. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
27.1.Para comprovagao da boa situagcdo econdmico-financeira deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

I - Balango patrimonial, demonstragdo do resultado do exercicio e demais demonstrativos contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis, observados o cumprimento das seguintes formalidades:

(a) Indicacdo do niimero das paginas e numero do livro onde estdo inscritos o Balango Patrimonial e a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio no Livro Diario, acompanhados do respectivo Termo de
Abertura e Termo de Encerramento do mesmo;

(b) Assinatura do Contabilista e do administrador ou representante legal da licitante
proponente no Balango Patrimonial e Demonstra¢ao do Resultado do Exercicio;

(¢) Prova de registro na Junta Comercial ou Cartorio (Carimbo, etiqueta ou chancela da Junta
Comercial);

27.1.1.  Associedades de capital aberto, em cumprimento as formalidades indicadas, deverdo apresentar as
demonstragdes contdbeis publicadas na imprensa oficial ou jornal de grande circulagao.

27.1.2. A data de encerramento do exercicio social e os poderes dos administradores para a assinatura das
demonstragdes contabeis deverdo ser comprovados por meio da apresentagdo do contrato social, do
estatuto social ou outro documento legal admitido por lei.

27.1.3.  No caso de empresa constituida durante o ano corrente, devera ser apresentado o balango patrimonial
de abertura da empresa ou o balancete de verificagdo, correspondente a0 més anterior a data de
apresentagdo da proposta, acompanhado da demonstracdo do resultado do periodo de existéncia da
sociedade, devidamente assinado pelo contabilista e pelo administrador ou representante legal.

27.14.  Caso o licitante seja filial/sucursal, devera apresentar o balango patrimonial consolidado da matriz.

27.1.5.  Serdo consideradas validas as demonstragdes contabeis até o dia 30 de abril do exercicio subsequente.

27.1.6. Em substituicdo aos documentos exigidos no item 27.1., a licitante podera apresentar o balanco
patrimonial e demais demonstra¢des contabeis por meio de Escrituragdo Contabil Digital (ECD),



conforme o Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), acompanhado do Recibo de Entrega de
Escrituragdo Contabil Digital, contendo a Identificacdo da Escrituracdo (HASH) em todas as paginas,
bem como as assinaturas digitais dos administradores e do contador legalmente habilitado.

27.1.7. Para as empresas obrigadas a Escrituracdo Contabil Digital, na forma do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED), serdo consideradas validas as demonstragdes contabeis até o ultimo dia
util do més de junho do exercicio subsequente.

27.1.8.  Para fins de atendimento ao disposto no item 27.1. serdo considerados o Indice de Liquidez Corrente
(LC) e o Indice de Liquidez Geral (LG), de acordo com as férmulas e critérios a seguir:

LC= Athf) Clrc.ulante > 1,00
Passivo Circulante

Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante
LG= _Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante > 1,00

I - O quociente deve ser maior ou igual a 1,00 (um inteiro);

II - O Indice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade da empresa em honrar seus
compromissos de curto prazo com os seus direitos realizaveis, também de curto prazo;

IIT - O Indice de liquidez Geral demonstra a capacidade da empresa em honrar seus deveres e
compromissos, se fosse encerrar os negdcios naquele momento.

27.1.9. Para a apuragdo do indice de cada licitante serfo consideradas 2 (duas) casas decimais ap6s a virgula.

27.1.10. No caso de Consorcio, admitir-se-4, para efeito de Qualificacdo Econémico-Financeira o somatdrio dos
valores de cada consorciado, na proporgado de sua participagao, ficando estabelecido o acréscimo de 30%
(trinta por cento) dos valores exigidos para licitante individual, inexigivel este acréscimo para Consorcio
compostos em sua totalidade por ME ou EPP.

27.1.11. A licitante devera apresentar, ainda para fins de qualificagdo econdmico-financeira:

I - Certiddo negativa de faléncia, concordata e/ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, expedidas pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame,
se outro prazo de validade ndo constar do documento;

IT - No caso de sociedade simples, a licitante devera apresentar certiddo dos processos civeis em
andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, em data nido superior a 60 (sessenta) dias da
data da abertura do certame, se outro prazo de validade nio constar do documento;

IIT - No caso de qualquer certiddo apresentar efeito de positiva, a licitante devera juntar a certiddo de
objeto e pé expedida pelo oficio competente esclarecendo o posicionamento da(s) agdo(des) aponta(s) nas
certiddes de distribuigio.

28. QUALIFICACAO TECNICA:

28.1. As licitantes deverdo apresentar atestado(s) e/ou certiddo(des) expedido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que demonstrem que a empresa licitante executou trabalhos similares, quanto as
caracteristicas técnicas dos servigos a serem contratados, relativas nos seguintes servicos e quantidades:

I - Servigos de consultoria, desenvolvimento, implantagdo, testes, treinamento e manutencao (sustentacio) de
sistema de gestdo de contratos, para empresas com porte de no minimo de 50 (cinquenta) funcionarios;

II - Os seguintes servicos e quantitativos:

Item Objeto - servico Porte da empresa tomadora do servico e que atestou o
servico ou faturamento — quantitativo de servigo prestado

Sistema de tecnologia de gestdo e (Porte da empresa) Capital social de no minimo R$360.000.000
administragdo de contratos e/ou dados e (trezentos e sessenta milhdes de reais), ou faturamento anual
a informagdes pessoais igual ou maior do que R$70.000.000 (setenta milhdes) - (porte

da empresa).




Servigo de consultoria em desenvolvimento, (Porte da empresa) Capital social de no minimo

gestdo e suporte de sistema tecnologico R$360.000.000 (trezentos e sessenta milhdes de reais), ou

faturamento anual igual ou maior do que R$70.000.000 (setenta
milhdes).

28.2. Os objetos exigidos nos atestados de capacidade técnica se justificam pela necessidade de aferir a capacidade

da licitante em executar os servicos que sdo objeto do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s),
especialmente em atencdo a inovacao trazida na sistematica de gestdo e administracao dos créditos a receber.

Ao inovar a logica atual do sistema de gestdo e administracdo da carteira, a contratante busca estabelecer um
novo patamar para a administragdo publica indireta voltada para um dos momentos mais criticos da politica de
habitacdo social; qual seja, a gestdo e a administragdo do contrato de financiamento (crédito a receber), no qual
credor ¢ devedor se sujeitam a variaveis exogenas e enddgenas que impactam na diretamente no crédito
administrado.

Nesse sentido, ao incorporar boas praticas do mercado privado — como a sistematica da gestdo ativa do crédito,
o esfor¢o para impedir que o atraso se torne inadimpléncia, e incorporar visdo holistica e atuagdo dindmica e
automatizada a gestdo -, a contratante estabelece novos horizontes de eficiéncia, eficacia e qualidade para a
prestagdo desse servigo publico tdo relevante.

Por essa razdo, os atestados exigidos se justificam em razdo da busca dessa solugdo inovadora, tanto quanto
em razdo do objeto, como em razdo do perfil do tomador do servigo.

28.3. O(s) atestado(s) e/ou certidao(des) devera(dao) ser apresentado(s) em papel timbrado, em original ou copia

autenticada por cartdrio competente, datado(s), devidamente assinado(s), contendo a identificagcdo do érgdo ou
empresa, ¢ do representante que o(s) subscreve(m).

28.4. A licitante devera comprovar de forma documental que possui em seu quadro de colaborador(es) responsavel

técnico com formagdo de nivel superior na area de tecnologia da informacdo ou area afins, detentor de
expertise na execucdo de servigo de suporte técnico compativel com o objeto da contratagdo, cuja
comprovagao serd feita por meio da declaragao contida no Anexo VIII deste Termo de Referéncia.

28.5. O(s) Responsavel(eis) Técnico(s) da licitante devera comprovar que possui(em) vinculo com a licitante na data

de apresentagdo da documentag@o de habilitagdo, observando os seguintes requisitos:

I - Quando se tratar de dirigente de empresa, a comprovagdo deverd ser feita por meio de copia da ata da
Assembleia, referente a sua investidura no cargo, ou do Contrato Social;

IT - Quando se tratar de empregado ou profissional autdnomo, a comprovagao referida devera ser feita através
de copias autenticadas do Contrato de Prestacdo de Servigo; ou das anotagdes da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), acompanhada da respectiva Ficha de Registro, com carimbo da Delegacia
Regional do Trabalho (DRT), no caso de empregado nos termos da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT)
e do Decreto n® 61.799/67; bem como da declaragdo contida no Anexo VI deste Termo de Referéncia.

29.  DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E CLASSIFICACAO

29.1.Para efeito de julgamento, o procedimento licitatério enquadra-se no critério de MELHOR

COMBINACAO DE TECNICA E PRECO, atendidas as especificagdes deste Termo de Referéncia, do(s)
seu(s) anexo(s) e das disposi¢des do Edital e da legislagdo vigente.

29.1.1. O julgamento far-se-a pela combinagdo dos fatores técnica e preco, efetivando-se a classificagcdo de

acordo com a média ponderada das valoriza¢des das propostas técnicas e de preco, adotando como
fator de ponderagdo 7 (sete) para técnica e 3 (trés) para preco, propiciando o somatorio de 10 (dez).

29.2. Na avaliagdo da PROVA CONCEITO, a Comissao Especial de Licitagdo procedera ao preenchimento do
Anexo IX - Planilha de Itens a serem avaliados.

29.3.Concluida a fase da PROVA CONCEITO, sera efetuada a classificacdo das Propostas Técnicas,
adotando-se o seguinte procedimento:

I - Determinagéo do total da pontuacéo técnica de cada proposta;
IT - Determinagdo do indice técnico, mediante a divisdo da pontuacio técnica da proposta em exame pela

de maior pontuacgdo técnica. Significa que a proposta de maior pontuagdo técnica terd indice igual a 1, de
acordo com a seguinte formula:



IT=PTE

PTM

Onde:

IT = indice Técnico

PTE = Pontuagdo Técnica em Exame

PTM = Pontuagao Técnica Maior

29.3.1.  Os valores numéricos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se a fracdo
remanescente.

29.4. Serdo desclassificadas as propostas das licitantes:
29.4.1. Cujo sistema nao estiver total ou parcialmente disponivel para avaliacdo as Etapas I e II da Prova de
Conceito, ou que ndo permita sua completa avaliacdo pela ocorréncia de problemas operacionais nos termos
do Edital, deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

29.4.2. Que desatenderem quaisquer dos itens eliminatdrios.

29.5. Para julgamento e classificagdo das Propostas Comerciais das licitantes classificadas tecnicamente, a
Comissao Especial de Licitagdo procedera da seguinte forma:

29.5.1. Determinagdo do indice de prego, mediante a divisdo do menor pre¢o proposto, pelo prego da proposta
em exame. Significa que o menor prego terd indice igual a 1. Considerar-se-4 como 0 menor prego proposto o
menor valor total da proposta, de acordo com a seguinte formula:

IP=MPP

PPE

Onde:

IP = indice de Preco

MPP = Menor Pre¢o Proposto

PPE = Preco da Proposta em Exame

29.5.2. Multiplicag@o do indice técnico de cada proposta técnica classificada pelo fator de ponderacdo 7 (sete),
conforme subitem 29.1.1. deste Termo de Referéncia;

29.5.3. Multiplicag@o do indice de prego de cada proposta pelo fator de ponderacao 3 (trés), conforme subitem
29.1.1. deste Termo de Referéncia;

29.5.4. Obtencao do Valor de Avaliagdo (VA) de cada proposta, pelo somatdério dos valores obtidos nos
subitens 29.5.2. e 29.5.3. deste Termo de Referéncia, de acordo com a seguinte formula:

VA=(7xIT)+ (B xIP)
Onde:

VA = Valor de Avaliagdo
IT = indice Técnico

IP = indice de Preco

29.4.5. As Propostas serdo classificadas em ordem decrescente das respectivas pontuagdes, sendo classificada
em 1° lugar a que obtiver o MAIOR VALOR DE AVALIACAO (VA) e assim sucessivamente.



32.

30. DA GARANTIA PARA CONTRATACAO

30.1. Para garantia do fiel cumprimento das obriga¢des previstas no contrato futuro, a contratada, antes da
emissdo da Ordem de Inicio do Servigo (OIS) prestara a correspondente garantia no valor equivalente a
3% (trés por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 70 da Lei federal n® 13.303/2016.

30.2. Cabera a contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I - Caugéo em dinheiro;
II - Seguro-garantia;

IIT - Fianga bancaria.

30.3. Na hipoétese de utilizagdo da garantia no decorrer de vigéncia contratual, para a cobertura de multa ou
indenizagdo a qualquer titulo, a contratada fica obrigada a complementa-la para recompor o montante
correspondente & garantia ofertada, no prazo maximo de 48h (quarenta e oito horas) a contar da data da
notificacdo expedida pela contratante.

30.4. Em se tratando de fianga bancaria, a contratada devera apresentar expressa renuncia, pelo fiador, aos
beneficios dos artigos 827, 835 e 838 do Codigo Civil brasileiro.

30.5. Quando nio prestada em dinheiro, a contratada devera manter valida a garantia durante todo o prazo de
execu¢do do contrato, sob pena de suspensdo de eventuais pagamentos devidos pela contratante, sem
prejuizo de serem aplicadas as penalidades previstas no contrato e na lei.

30.6. A garantia sera liberada ou restituida a contratada apos a lavratura do Termo de Conclusdo do Contrato,
em razao do término do contrato, e quando prestada em dinheiro serd monetariamente atualizada pelo
indice de Pregos ao Consumidor - IPC-FIPE, divulgado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas Econdmicas
(FIPE), ou por outro indice que venha a substitui-lo.

31. DAS DISPOSICOES GERAIS

31.1. A contratada fica obrigada a manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo demonstradas por
ocasido da apresentag@o da proposta durante a vigéncia deste contrato, respondendo civil e criminalmente
pela omissdo de qualquer fato relevante.

31.2. A contratada é vedado, sem prévia autorizagdo da contratante, prestar informagdes a terceiros sobre a
natureza ou andamento dos trabalhos, objeto deste contrato, ou divulga-las através da imprensa escrita ou
falada e qualquer outro meio de comunicagao.

31.3. A abstenc¢do do exercicio por parte da contratante, de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistem, ou
sua concordancia com atrasos no cumprimento de obrigagdes da contratada, ndo afetara aqueles direitos
ou faculdades que poderdo ser exercidos a qualquer tempo, a seu critério exclusivo, e ndo alterara, de
nenhum modo, as condi¢des estipuladas no Edital, neste Termo de Referécnia e seu(s) anexo(s), bem
como no contrato que serd firmado, nem obrigara a contratante relativamente a inadimplementos.

31.4. Aplicar-se-30 as relagdes entre a contratante ¢ a contratada, o Codigo de Defesa do Consumidor - Lei n.°
8.078/90, a Lei Federal n.° 13.303/16 — atualizada, Lei Federal 13.303/2016, a Lei Municipal n° 13.278/02

DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

32.1. S@o anexos e parte integrantes e indissociaveis deste Termo de Referéncia:

I — Anexo I-A — Etapas da Implantagdo — Cronograma de Implantagdo; Anexo I-B Etapas da Implantagdo —
Prioridades de Relatorios, Arquivos e Fungdes para implantagdo; Anexo I-C Cronograma Fisico Financeiro
de pagamentos;

II — Anexo II — Das principais fungdes do sistema;

IIT — Anexo III — Dos relatorios, arquivos e fungdes complementares;

IV — Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial,

V — Anexo V — Declaragéo de Ciéncia e Responsabilidade;

VI - Anexo VI — Especifica¢des técnicas dos equipamentos para a prova de conceito;
VII — Anexo VII — Declaragdo de Preenchimento dos Requisitos de Habilitagdo;

VIII — Anexo VIII — Declaracdo de Responsavel Técnico da Empresa Licitante;



IX — Anexo IX - Planilha de itens a serem avaliados.



Anexo |-A - Etapas de Implantagdo - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP

Anexo I-A - Etapas de Implantacgao - Sistema de Gestiao da Carteira de Crédito da COHAB-SP

1. Este anexo faz ter integrante e indissocidvel do Termo de Referéncia e Edital de contratacdo do
servico de Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP.

2. Este anexo tem como objeto e objetivo, estabelecer o cronograma de implantagdo do sistema,
fornecendo aos licitantes as informagdes e documentos necessarios para participar do certame
licitatério, do processo de implantagdo e prestacdo do servigo contratado.

3. As atividades abaixo descritas deverdo ser executadas nos termos do Edital, do Termo de Referéncia
e seu(s) anexo(s).

3.1 Integram este Anexo [ — A, os demais anexos Anexo [ — B, Anexo - C
3.2 Sobre o prazo e o cronograma de execugdo das atividades:

3.2.1 As atividades indicadas como prazo Simultineo devem ser executadas em conjunto as demais,
conforme descri¢ao cronoldgica do Anexo I — B;

3.2.2 As atividades indicadas como prazo Dependente devem ser executadas em separado as demais,
conforme descri¢ao cronologica do Anexo I — B, salvo quando na execug¢@o, avaliado e autorizado pela
contratante, a contratada podera executar a(s) atividade(s) assim indicada(s) em conjunto a outras.

4. Sao prioridades para implantacao, conforme o Anexo I — B:
I - Prioridade 1: as atividades e fungdes previstas nas fases 1, 2, 3, 4, 5;
II — Prioridade 2 e 3: as atividades e fun¢Ges previstas na fase 6.

5. Quais duvidas de interpretagdo ou erros formais ou materiais encontrados no(s) documento(s)
devem ser objeto de questionamento formal a contratante, sob de pena serem considerados como de
pleno, geral e irrevogavel conhecimento e anuncia da licitante, e sem qualquer impacto significativo
ao processo licitatorio e de contratagéo.
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Anexo I-A - Etapas de Implantacdo - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP

Anexo I-A — Etapas de Implantagio — Sistema de Gestio da Carteira de Crédito da COHAB-SP

Fase Atividades Entregas Prazo (dias Prazo Simultaneo Prazo Responsavel Condicao
corridos) ou Dependente Total
Fase 1 — Planejamento para implantacio
1.1 Mapeamento: (i) Registro das
rotinas de acesso e
1.1.1 Das rotinas de acesso das regras basicas Contratada Ateste da
executadas no sistema atual; aplicas as carteiras 30 Simultaneo contratante
geridas pelo sistema
1.1.2 Das regras aplicadas das atual
carteiras geridas pelo sistema atual,
1.2 Parametrizagao basica (i) Registro da 15 Simultanea 67 dias Contratada Ateste da
do sistema parametrizacdo basica corridos contratante
Planejamento 1.3 Tombamento (implanta¢io) (i) Registro do Contratada Ateste da
para parcial da base de dados de todas as tombamento 21 Dependente contratante
implantagéo carteiras administradas (implantag@o) parcial
da base de dados
1.4 Testes amostrais da base de dados | (i) Analise e ateste do 5 Simultanea
implantada tombamento Contratada e Ateste da
(implantago) da base Contratante contratante
de dados amostrais
1.5 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas 2 Dependente
conclusio da fase; anteriores e conclusdo Contratante Ateste da
da fase contratante
Fase 2 — Integracoes — Prioridade 1
2.1 Parametrizag@o dos relatorios da (i) Registro da
DIFIN-SUGRE - prioridade 1 parametrizagao dos Simultanea Contratada Ateste da
relatorios da 30 contratante
DIFIN-SUGRE -
prioridade 1
2.1.1 Testes amostrais dos relatorios (1) Analise e ateste
da DIFIN-SUGRE — prioridade 1 dos relatorios 3 Simultanea Contratada e Ateste da
parametrizados Contratante contratante
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Anexo I-A - Etapas de Implantacgdo - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP

Integracoes e
parametrizagdes
— prioridade 1

2.2 Parametrizagdo dos relatorios da

(i) Registro da

DIFIN-GCONT - prioridade 1 parametrizagdo dos Simultanea
relatérios 30

2.2.1 Testes amostrais dos relatorios (i) Analise e ateste 5

da DIFIN-GCONT dos relatorios Simultanea
parametrizados

2.3 Parametrizag@o dos relatorios da (i) Registro da 30

DICOM - prioridade 1 parametrizagdo dos Simultanea
relatdrios

2.3.1 Testes amostrais dos relatorios (i) Analise ¢ ateste 3

da DICOM dos relatorios Simultanea
parametrizados

2.4 Parametrizag@o das fungdes de (i) Registro da 30

cadastro de empreendimentos e parametrizacdo das

implantagdo de contratos da DICOM, | fungdes de cadastro Simultanea

DISOC e DITEC-GRIMB de empreendimentos e
implantagao de
contratos

2.4.1 Testes amostrais de cadastro de | (i) Analise ¢ ateste da 3

empreendimentos e contratos parametrizagdo Simultanea

implantados executada (funcoes)

2.5 Parametrizagdo das fungdes de (i) Registro da

renegociagdo de contratos da parametrizacao das

DIFIN-SUGRE fungdes de 30 Simultanea
renegociacio

2.5.1 Testes de assinatura de contratos | (i) Analise e ateste 3

implantados e contratos renegociados | das fungdes de Simultanea
assinatura

2.6 Integragdo com as instituigdes (i) Registro da

financeiras para emissao de boletos integragdo com as 30 Simultanea
instituigdes
financeiras

2.6.1 Testes da integragdo com (1) Analise e ateste da

institui¢des financeiras integragdo com as 3 Simultanea

instituicdes
financeiras

51 dias
corridos

Contratada Ateste da
contratante
Contratada e
Contratante Ateste da
contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada e
Contratante Ateste da
contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da
contratante
Contratada e Ateste da
Contratante contratante
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Anexo I-A - Etapas de Implantacgdo - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP

2.7 Parametrizagao dos relatorios da (i) Registro da
DIFIN-GAFIN — prioridade 1 parametrizagdo dos 30 Simultanea Contratada Ateste da
relatérios contratante
2.7.1 Testes amostrais dos relatorios (i) Analise e ateste
da DIFIN-GAFIN dos relatorios 3 Simultanea Contratada e Ateste da
parametrizados Contratante contratante
2.8 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas
conclusdo da fase anteriores e conclusdo 3 Dependente Contratante Ateste da
da fase contratante
Fase 3 — Migracao dos dados
3.1 Tombamento (implantacdo) da (i) Registro de
base de dados dos cadastros e migracdo dos dados
contratos de todas as carteiras da cadastrais e dos 55 Dependente Contratada Ateste da
contratante contratos de todas as contratante
carteiras
3.1.1 Analise, testes e correcao e (i1) Analise e ateste do
validagdo da base de dados tomada tombamento 14 Dependente Contratada e Ateste da
(implantada) (implantacdo) da base Contratante contratante
de dados
3.2 Emissao e impressdo de boletos (i) Registro da
serrilhados amostrais da carteira impressao dos boletos 5 Dependente 86 dias Contratada Ateste da
Migrag¢iio de | tombada amostrais corridos contratante
dados 3.2.1 Emissdo de relatorios gerenciais | (i) Andlise e ateste 6
a partir dos boletos emitidos (boletos | dos relatorios Simultanea Contratada e Ateste da
emitidos) gerenciais Contratante contratante
3.2.2 Emissao de relatdrios contabeis | (ii) Analise e ateste 6
a partir dos boletos emitidos (boleto dos relatorios Simultanea Contratada e Ateste da
pago) gerenciais Contratante contratante
3.2.3 Emissdo de relatorios contabeis | (i) Analise e ateste
a partir de boletos emitidos (boleto dos relatorios Contratada e Ateste da
nao pago) gerenciais 6 Simultinea Contratante contratante
3.3 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas 3
conclusdo da fase anteriores e conclusdo Dependente Contratante Ateste da
da fase contratante
Fase 4 — Capacitacdo de usuarios
4.1 Planejamento e validag@o do (i) Elaboragéo e
cronograma de capacitagdo e validagdo do
treinamento Planejamento e do 5 Dependente
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Anexo I-A - Etapas de Implantacgdo - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP

cronograma Contratada e Ateste da
capacitacdo e Contratante contratante
treinamento
4.2 Reunido de kick-off para a (i) Registro da
apresentagdo do sistema e inicio da reunido de kick-off 2 Dependente Contratada e Ateste da
Capacitacio de | capacitagdo com lista de presenca Contrante contratante
usuarios e ateste 39 dias
4.2.1 Treinamento presencial na sede | (i) Registro do corridos
da contratante com todos os usuarios | treinamento 20 Dependente Contratada Ateste da
do sistema presencial com lista contratante
de presenca
4.3 Disponibilizagdo de tutorial de (1) Disponibilizagao
como usar o sistema do tutorial de como 10 Contratada e Ateste da
usar o sistema e ateste Dependente Contratante contratante
4.4 Ateste das etapas anteriores e (i) Ateste das etapas
conclusdo da fase anteriores e conclusao 2 Dependente Contratante Ateste da
da fase contratante
Fase 5 — Entrega do sistema e inicio da operacio
5.1 Disponibilizagdo do sistema e (i) Registro da Ateste da
liberagao do acesso aos usuarios disponibilizagdo do 3 Dependente Contratada contratante
sistema e da liberagao
de acesso
5.2 Ateste da disponibilizacao do (i) Ateste da
sistema e do seu regular disponibilizacdo do 5 Dependente Contratada Ateste da
funcionamento sistema e do regular contratante
funcionamento 13 dias
Entrega do 5.3 Declaracdo de responsabilidade ¢ | (i) Entrega da corridos
sistema autorizagdo para a contratante declaragdo de
descontinuar com o contrato do responsabilidade 2 Dependente Contratada Ateste da
sistema atual assinada pelo contratante
representante da
contratada
5.4 Ateste das etapas anteriores e (1) Ateste das etapas
conclusdo da fase anteriores e conclusao 2 Dependente Contratante Ateste da
da fase contratante
5.5 Emissao da Ordem de Inicio do (i) Emissao da Ordem
Servigo descrito no item 2.1.15, de Inicio do Servigo 2 Dependente Contratante Ateste da
contratante
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Anexo I-A - Etapas de Implantacdo - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP

Integracdes e
parametrizacoes
— prioridades 2 e

3

incisos I, III, IV, V do Termo de
Referéncia
Fase 6 — Integracoes e parametrizacoes — Prioridades 2 e 3

6.1 Integracdo como(s) sistema(s) de | (i) Registro da

contabilidade da DIFIN-GCONT integragcdo com o(s) 35 Simultaneo
sistema(s)

6.1.1 Testes da integracdo com o(s) (i) Analise e ateste

sistema(s) de contabilidade da dos registros de 5 Dependente

DIFIN-GCONT integracdo

6.2 Integragdo com o(s) sistema(s) (i) Registro da

legado(s) da contratante — Sistema integragdo com o(s) 35 Simultaneo

Gestor Hipotecaria sistema(s) legado(s)

6.2.1 Testes da integragdo com o(s) (i) Analise ¢ ateste

sistema(s) legado(s) da contratante — | dos registros de 5 Dependente

Gestor Hipotecario integracdo

6.3 Integragdo com a Caixa (1) Registro da

Econdmica Federal (CEF) para integragdo com a CEF 35 Simultaneo

operagdo do FGTS — operacdo do FGTS

6.3.1 Testes da integragdo com a (1) Analise e ateste

Caixa Economica Federal (CEF) para | dos registros de 5 Dependente

operacdo do FGTS integracao

6.4 Integracdo com a Caixa (i) Registro da

Econdmica Federal (CEF) para integragcdo com a CEF 35 Simultaneo

operacdo do FCVS —operacao FCVS

6.4.1 Testes para integracdo com a (i) Analise e ateste

Caixa Econdmica Federal (CEF) para | dos registros de 5 Dependente

operacdo do FCVS integracio

6.5 Parametrizagdes dos relatorios da | (i) Registro da

DIFIN-SUGRE — prioridades 2 e 3 parametrizagdo dos 35 Simultaneo
relatdrios

6.5.1 Testes amostrais dos relatdrios (i) Analise e ateste

da DIFIN-SUGRE dos relatorios 5 Dependente
emitidos

6.6 Parametrizagdo dos relatorios da (1) Registro da

DIFIN-GCONT - prioridades 2 € 3 parametrizagao dos 35 Simultaneo
relatdrios

45 dias
corridos

Contratada Ateste da

contratante

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da

contratante

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da

contratante

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da

contratante

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da

contratante

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da

contratante
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Anexo I-A - Etapas de Implantacdo - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da COHAB-SP

6.6.1 Testes amostrais dos relatorios

(i) Analise e ateste

da DIFIN-GCONT dos relatorios 5 Dependente
emitidos

6.7 Parametrizacdo dos relatorios da (i) Registros da

DIFIN-GAFIN — prioridades 2 ¢ 3 parametrizagdo dos 35 Simultaneo
relatorios

6.7.1 Testes amostrais dos relatdrios (i) Analise ¢ ateste

da DIFIN-GAFIN dos relatorios 5 Dependente
emitidos

6.8 Parametrizagdo dos relatorios da (i) Registros da

DICOM - prioridades 2 e 3 parametrizacao dos 35 Simultaneo
relatorios

6.8.1 Testes amostrais dos relatorios (1) Analise e ateste

da DICOM dos relatorios 5 Dependente
emitidos

6.9 Ateste das etapas anteriores e (1) Ateste das etapas

concluséo da fase anteriores e conclusao 5 Dependente

da fase

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da

contratante

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratada Ateste da

contratante

Contratada e Ateste da
Contratante contratante
Contratante Ateste da

contratante
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Anexo I-B - Prioridades de Relatdrios, Arquivos e Fungdes - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da
COHAB-SP

Anexo I-B - Etapas de Implantacio - Sistema de Gestio da Carteira de Crédito da
COHAB-SP

1. Este anexo faz ter integrante e indissociavel do Termo de Referéncia e Edital de contratagdo
do servico de Sistema de Gestao da Carteira de Crédito da COHAB-SP.

2. Este anexo tem como objeto e objetivo, estabelecer o cronograma de implantagdo de
relatorios, arquivos e fungdes do sistema, segundo os critérios de prioridade da contratante,
fornecendo aos licitantes as informagdes e documentos necessarios para participar do certame
licitatério, do processo de implantagdo e prestacdo do servigo contratado.

3. As atividades abaixo descritas deverdo ser executadas nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s).

3.1 Integram este Anexo [-B, os demais anexos Anexo I-A, e o Anexo [-C.

3.2 Sobre o prazo, a prioridade e o cronograma de execu¢do das atividades, vide os demais
anexos do Termo de Referéncia.

4. Quais davidas de interpretagcdo ou erros formais ou materiais encontrados no(s) documento(s)
devem ser objeto de questionamento formal & contratante, sob de pena serem considerados
como de pleno, geral e irrevogavel conhecimento e anuncia da licitante, € sem qualquer impacto
significativo ao processo licitatério e de contratagao.
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Anexo I-B - Prioridades de Relatdrios, Arquivos e Fungdes - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédito da

COHAB-SP

Anexo I-B - Prioridades de Relatérios, Arquivos e Funcoes

Prioridade Area Anexo do TR Arquivo, relatorio ou funcao
DIFIN-SUGRE
¢ DICOM 11 Todos os itens do Anexo II
Item 1., caput e incisos I, II, II1, IV, V,
VI, VII, IX, XI, XII, XIV, XV, XVI,
XVII, XVII, XX, XXI, XXII, XXIII,
XXIV, XXV, XXVI, XXVIII, XXIX,
DIFIN-GCONT, XXX, XXXI, XXXII, XXXIII, XXXIV,
DIFIN-SUGRE, 111 XXXV, XXXVI
1 DIFIN GAFIN
Item 1.1, caput e incisos I, II, 1L, IV, V,
VI
Item 2., caput e inciso VIII, X, XV, XVI,
XXVI
Item 2., caput e incisos I, II, III, TV, VII,
DIIFN-SUGRE VIII, X, XI, X1V, XV, XVI, XVII,
11 Item 3., caput e incisos XVIII, XIX, XX
Item 4., caput, pardgrafo 2° e incisos I,
IL, 111, IV, V, VI;
DIFIN-GAFIN 111 Item 1., caput e inciso X1V,
Item 2., caput e inciso XIV;
2
DIFIN-SUGRE 111 Item 1., caput e incisos 111
Item 3., caput e incisos V, IX, XII,
DIFIN-SUGRE,
DIFIN GCONT,
DIFIN GAFIN, 111 Todos os demais itens do Anexo III ndo
3 DICOM, citados nas prioridades 1 ¢ 3
DISOC e

DITEC-GRIMB
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Anexo I - C - Cronograma fisico financeiro de pagamento do Termo de Referéncia - Sistema de Gestdo da Carteira de Crédido da COHAB-SP

Fase Item Atividade Prazo total  Percentual de
(em dias) pagamento
1.1, 1.1.1, Mapeamento: (i) das rotinas de acesso executadas no sistema atual; (ii) das regras aplicadas as carteiras
1.1.2 geridas pelo sistema atual;
Planejamento para 1.2 Parametrizagio basica do sistema 67 504
implantacio 1.3 Tombamento (implantagio) parcial da base de dados de todas as carteiras administradas
1.4 Testes amostrais da base de dados implantada, e planejamento da implantagido
1.5 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
2.1 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-SUGRE - prioridade 1
2.1.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-SUGRE
2.2 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GCONT - prioridade 1
2.2.1 Testes amostrais dos relatérios da DIFIN-GCONT
2.3 Parametrizagdo dos relatorios da DICOM - prioridade 1
2.3.1 Testes amostrais dos relatérios da DICOM
~ Parametrizago das fungdes de cadastro de empreendimento e implatagdo de contratatos da DICOM,
Integracdes e 24
A DISOC ¢ DITEC-GRIMB o
parametrizacdes - - - - 51 5%
Prioridade 1 24.1 Testes amostrais de cadastrado de empreendimentos e contratos implantados
2.5 Parametrizagdo das fungdes de renegociagio de contratos da DIFIN-SUGRE
2.5.1 Testes de assinatura de contratos implantados e contratos renegociados
2.6 Intergacdo com as institui¢des financeiras para emissdo de boletos
2.6.1 Testes da integragdo com institui¢des financeiras
2.7 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GAFIN - prioridade 1
2.7.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-GAFIN
2.8 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
Sl Tombamento (implanta¢do) da base de dados dos cadastros e contratos de todas as carteiras da contratante
3.1.1 Anélises, testes, corregdes e validagdes da base de dados tombada (implantada)
. ,, 3.2 Emissdo e impressdo de boletos serrilhados amostrais da carteira tombada o
Migragio dos dados 3.2.1 Emissdo de relatérios gerenciais a partir dos boletos emitidos (boletos emitidos) 8 20%
322 Emissdo de relatorios contdbeis a partir dos boletos emitidos (boleto pago)
323 Emissdo de relatorios contabeis a partir dos boletos emitidos (boleto ndo pago)
33 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
4.1 Planejamento e validagdo do cronograma de capacitacio e treinamento
4.2 Reunido de kick-off para a apresentacdo do sistema e inicio da capacitagdo
Capacitaciio de usudrios 42.1 Treinamento presencial na sede da contratante com os usudrios do sistema 39 10%
4.3 Disponibilizagéo do tutorial de como usar o sistema
4.4 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
5.1 Disponibiliza¢do do sistema e liberagdo do acesso aos usuarios
5.1.1 Ateste de disponibiliza¢do do sistema e do seu regular funcionamento
A Declaragao de responsabilidade e autorizagao para a contratante descontinuar com o contrato do sistema
Entrega do sistema e 52 0
inicio da operacio gzl - 13 30%
tniclo 53 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
e Emissdo da Ordem de Inicio do servigo descrito no item 2.1.5, incisos I, III, IV, V do Termo de Referéncia
6.1 Integracdo com o(s) sistema(s) de contabilidade da DIFIN-GCONT
6.1.1 Testes da integracdo com o(s) sistema(s) de contabilidade da DIFIN-GCONT
6.2 Integracdo com o(s) sistema(s) legado(s) da contratante - Sistema Gestor Hipotecario
6.2.1 Testes da integracdo com o(s) sistema(s) legado(s) da contratante
6.3 Integracdo com a Caixa Econdmica Federal (CEF) para opera¢do do FGTS
6.3.1 Testes da integracdo com a Caixa Econdmica Federal para operagdo do FGTS
6.4 Integracdo com a Caixa Econdmica Federal (CEF) para opera¢do do FCVS
Intergagdes e 6.4.1 Testes da integracdo com a Caixa Econdmica Federal para operagdo do FCVS
parametrizacdes - 6.5 Parametrizag¢do dos relatérios da DIFIN-SUGRE - prioridades 2 ¢ 3 45 30%
Prioridades 2 e 3 6.5.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-SUGRE
6.6 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GCONT - prioridades 2 e 3
6.6.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-GCONT
6.7 Parametrizagdo dos relatorios da DIFIN-GAFIN - prioridades 2 ¢ 3
6.7.1 Testes amostrais dos relatorios da DIFIN-GAFIN
6.8 Parametrizagdo dos relatorios da DICOM - prioridades 2 e 3
6.8.1 Testes amostrais dos relatérios da DICOM
6.9 Ateste das etapas anteriores e conclusdo da fase
Painel de distribuicido percentual do cronograma fisico financeiro por fase
1 Planejamento para migragéo 5%
2 Integragdes e parametrizagdes - prioridade 1 5%
3 Migracdo de dados 20% o
Fase 4 Capacitagdo de usuarios 10% 100,00%
5 Entrega do sistema e inicio da operagio 30%
6 Integragdes e parametrizagdes - prioridades 2 ¢ 3 30%




Anexo II — Das principais fun¢des
Implantacido de programas, contratos e instrumentos juridicos
1. Do cadastro de empreendimentos

O sistema deve dispor de fungdes que permitam cadastrar empreendimento(s)
imobilidrio(s) construidos ou em fase de construcdo, aos quais a contratante podera
atribuir instrumentos contratuais relacionados aos seus projetos € programas.

O cadastro dos empreendimentos deve conter as seguintes fungdes, além das demais
constantes no Edital, Termo de Referéncia e seus anexos:

1.1 Cadastro do empreendimento

I - Dados do empreendimento:

(a) Enderego (Rua, Avenida, Travessa, Praga, outro) e nimero;
(b) CEP;

(c) Distrito;

(d) Dados do empreendimento: outras informagdes sobre o empreendimento, tais como
nome do empreendimento, construtora ou associagao;

(e) Carteira de vinculagdo;

(f) Fonte de recursos para fins contabeis;

(g) Vincular a um programa (lista de opgdes);
(h) Correcao de informacgdes depois de gravadas;
(1) Outras informagdes.

Paragrafo primeiro. O sistema deve ser capaz de incluir ou excluir instantaneamente
mais campos de informagdes, bem como incluir ou excluir documentos, classificando
esses campos como facultativos ou obrigatorios.

Paréagrafo segundo. Quando nao preenchidos os campos obrigatorios, o sistema emitira
alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e ndo autorizara o
progresso da funcao até que a informagao ou o documento seja inserido.

Paragrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro devem
ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.

Paradgrafo quarto. A cronologia das fung¢des (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, ¢ depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de modificagdao
instantanea pela contratante, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de
acordo com a sua conveniéncia.
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Paragrafo quinto. Compreende-se por modificagdo instantanea as seguintes fungdes de
modificacdo e entregas, passiveis de serem realizadas e concluidas em tempo igual ou
inferior a 24h (vinte e quatro horas) a partir da solicitacdo pela contratante:

I - A inclusdo ou exclusao de campos de informagdes, com classificacao de obrigatorias
ou facultativas, bem como a inclusdo ou exclusao de fun¢do para upload de documentos
na extensao PDF, csv e txt;

IT — A alteracdo dos nomes dos titulos e subtitulos das tabelas e representagdes graficas;
IIT — A modifica¢do da cronologia de fungdes do sistema.
2. Do cadastro de mutuarios

O sistema deve dispor de fungdes que permitam cadastrar mutudrios que possuam ou
venham a possuir relagdo juridica com a contratante, em razao de qualquer programa ou
projeto da contratante.

O cadastro de mutuarios deve conter as seguintes func¢des, além das demais constantes
no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

2.1 Dados dos mutuarios

I - Dados do mutuario:

(a) Nome completo;

(b) CPF;

(©) RG;

(d) Endereco residencial;

(e) Enderego comercial,

(f) Enderego de cobranga;

(g) E-mail;

(f) Telefone fixo:

(h) Telefone movel,;

(1) Telefone de recado;

(j) Vincular a um programa ou empreendimento (lista de opgoes);
(k) Correcao de informagdes depois de gravadas;
(1) Outras informagdes.

Paragrafo primeiro. O sistema deve ser capaz de incluir ou excluir instantaneamente
mais campos de informagdes, bem como incluir ou excluir documentos, classificando
esses campos como facultativos ou obrigatorios.
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Paragrafo segundo. Quando ndo preenchidos os campos obrigatdrios, o sistema emitira
alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e ndo autorizara o
progresso da fun¢do até que a informagdo ou o documento seja inserido.

Paréagrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro devem
ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.

Paragrafo quarto. A cronologia das fungdes (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, ¢ depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de modificagdo
instantanea pela contratante, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de
acordo com a sua conveniéncia.

Paragrafo quinto. Compreende-se por modificagdo instantanea as seguintes fungdes de
modificacdo e entregas, passiveis de serem realizadas e concluidas em tempo igual ou
inferior a 24h (vinte e quatro horas):

I - A inclusdo ou exclusao de campos de informagdes, com classificacao de obrigatorias
ou facultativas, bem como a inclusao ou exclusao de fun¢do para upload de documentos
na extensao PDF, csv e txt;

IT — A alteracdo dos nomes dos titulos e subtitulos das tabelas e representagdes graficas;
IIT — A modificacao da cronologia de funcdes do sistema.

2.2 Dados de cobranca e do(s) responsavel(eis) financeiro:

I - Dados do mutuario responsavel financeiro principal:

(a) Os mesmos campos e informacdes do item 2.1 deste Anexo;

(b) Fungdo de importar dados previamente cadastrados em programas ou projetos da
companbhia.

IT - Dados do mutuario responsavel financeiro secundario:
(a) Os mesmos campos e informacdes do item 2.1 deste Anexo;

(b) Fungao de importar dados previamente cadastrados em outros programas ou projetos
da companbhia.

Paragrafo primeiro. O sistema deve ser capaz de incluir ou excluir instantaneamente
mais campos de informagdes, bem como incluir ou excluir documentos, classificando
esses campos como facultativos ou obrigatorios.

Paragrafo segundo. Quando ndo preenchidos os campos obrigatérios, o sistema emitira
alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e ndo autorizara o
progresso da fun¢do até que a informagao ou o documento seja inserido.

Paragrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro devem
ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.

Paradgrafo quarto. A cronologia das fung¢des (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, ¢ depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de modificagdao
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instantanea pela contratante, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de
acordo com a sua conveniéncia.

Paragrafo quinto. Compreende-se por modificagdo instantanea as seguintes funcdes de
modificagdo e entregas, passiveis de serem realizadas e concluidas em tempo igual ou
inferior a 24h (vinte e quatro horas):

I - A inclusdo ou exclusdo de campos de informagdes, com classificagdo de obrigatorias
ou facultativas, bem como a inclusdo ou exclusio de fun¢do para upload de documentos
na extensao PDF, csv e txt;

IT — A alteragcdo dos nomes dos titulos e subtitulos das tabelas e representagdes graficas;
IIT — A modifica¢do da cronologia de fungdes do sistema.
3. Da Implantacio de contratos e instrumentos juridicos

3.1 Do cadastro e classificacdo de instrumentos juridicos (contratos)

O sistema deve dispor de fungdes que permitam cadastrar e gerar instrumentos
juridicos, pelos quais os mutudrios serdo vinculados aos programas e projetos da
contratante.

O sistema deve permitir a assinatura dos instrumentos através de assinatura digital, por
meio de sistema reconhecido como licito e valido para reconhecer a validade da
assinatura e a identidade de quem assina.

A assinatura dos contratos e instrumentos juridicos deve ocorrer em qualquer local
fisico dotado de conexdao com internet, ainda que em local diverso da sede da
contratante.

A implantacdo de contratos deve conter as seguintes fungdes, além das demais
constantes no Edital, Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

3.1.1 O sistema deve possuir a op¢ao de utilizar a classificacdo e o cadastro de um ou
mais instrumentos juridicos previamente cadastrados no sistema.

3.1.2 O sistema deve permitir cadastrar novos instrumentos juridicos, a partir das
seguintes fungoes:

I - Dados do instrumento juridico:

(a) Nome do instrumento juridico (por exemplo, Termo de Vinculagdo);

(b) Classificag¢do do instrumento juridico, conforme definicao da contratante;
(c) Programa ou projeto ao qual esta vinculado;

II - Dados financeiros do instrumento juridico:

(a) Valor total do imovel;

(b) Valor das parcelas mensais sem juros e encargos;
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(c) Valor dos juros mensais;

(d) Valor dos juros moratoérios;

() Indice de corre¢io monetéria;

(f) Data de aniversario do contrato;

(g) Data de vencimento das parcelas.

(h) Sistema de amortiza¢do (PRICE ou SAC);

(1) Percentual maximo de comprometimento da renda segundo a Lei n°® 8.692/93, lei que
a substitua ou parametro da contratante;

(j) Corrigir informagdes depois de gravadas;

(k) Outras informacdes.

IIT - Dados do(s) imével(eis) ou bens objeto do instrumento:

(a) Descrigao do imdvel ou bem objeto do contrato;

(b) Endereco completo do imovel;

(c) Corrigir informagdes depois de gravadas;

(d) Outras informagoes;

IV - Clausulas do instrumento juridico elaborado a partir de duas opgdes:

(a) Primeira opgdo: Texto corrido, através de caixa de texto editavel e com restri¢ao de
edi¢do por usudrio, e espaco suficiente para texto com tamanho equivalente a 20 (vinte)
folhas de contrato;

(b) Segunda opgao: Upload de arquivo de texto cujo contetido seja o contrato,
permitindo:

(b1) que a contratante selecione as clausulas que poderao ser alteradas por usuarios;

(b2) que a contratante classifique o nivel de acesso de usuérios para alteragdo dos
instrumentos juridicos;

V - Vinculagao do instrumento ao mutuario:

(a) Vincular o instrumento juridico cadastrado a determinado(s) mutuario(s);
(b) Desvincular o instrumento juridico de determinado(s) mutudrio(s).

(vi) Emissdo e assinatura de instrumento juridico:

(a) Depois de vinculado a mutudrio(s), projeto ou programa, permitir a impressao fisica
do(s) instrumento(s) juridico(s) para assinatura fisica, e;
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(b) Depois de vinculado a mutuario(s), projeto ou programa, permitir a assinatura digital
do(s) instrumento(s) juridico(s) por meio de sistema autorizado a reconhecer a
veracidade e a validade da assinatura digital do(a) subscritor(a).

Paragrafo primeiro. O sistema deve ser capaz de incluir ou excluir instantaneamente
mais campos de informagdes, bem como incluir ou excluir documentos, classificando
esses campos como facultativos ou obrigatorios.

Paragrafo segundo. Quando nao preenchidos os campos obrigatérios, o sistema emitira
alerta indicativo para o preenchimento ou a inclusdo de documento, e ndo autorizara o
progresso da funcao até que a informagao ou o documento seja inserido.

Paragrafo terceiro. Os arquivos para upload a que se refere o paragrafo primeiro devem
ser em formato PDF, csv e txt, JPEG, PNG.

Paragrafo quarto. A cronologia das fung¢des (por exemplo, primeiro cadastrar
empreendimento, e depois cadastrar o mutuario) deve ser passivel de modificagdo
instantanea pela contratante, permitindo que sejam alteradas a critério da contratante de
acordo com a sua conveniéncia.

Paragrafo quinto. Compreende-se por modificagdo instantanea as seguintes fun¢des de
modificagdo e entregas, passiveis de serem realizadas e concluidas em tempo igual ou
inferior a 24h (vinte e quatro horas):

I - A inclusdo ou exclusdo de campos de informagdes, com classificacdo de obrigatdrias
ou facultativas, bem como a inclusdo ou exclusio de func¢do para upload de documentos
na extensao PDF, csv e txt;

IT — A alteragcao dos nomes dos titulos e subtitulos das tabelas e representagdes graficas;
IIT — A modifica¢do da cronologia de fungdes do sistema.
4. Ferramentas de gestiao da carteira de crédito imobiliario

4.1 Para fins de interpretacao do edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), € do
funcionamento do sistema, considera-se:

I — Carteira: o conjunto de titulos de crédito administrado pela Contratante, de sua
propriedade ou de terceiros, e que sera classificado segundo critérios da contratante.

IT — Atraso e inadimpléncia: o atraso, o ndo pagamento da prestacdo apds o seu
vencimento, limitado ao maximo de 3 (trés) meses; a inadimpléncia, o ndo pagamento
da prestacdo por prazo maior que trés meses. Isso significa dizer: o ndo pagamento da
parcela até trés meses, € classificado como atraso. E o ndo pagamento por prazo
superior a 3 (trés) meses, € classificado como inadimpléncia; (vide alinea V);

I — Indicadores de inadimpléncia em razdo do valor total: o valor total da
inadimpléncia dentro de um ou mais meses, bem como a variagdo da inadimpléncia
entre os meses observados;
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IV — Indicadores de inadimpléncia em razao da composi¢do do valor total: o valor total
da inadimpléncia, bem como as varidveis (valores e montantes) que a compdem, tais
como valor principal, multas, juros de mora e corre¢cdo monetaria, € o saldo a vencer;

V — Indicadores de atraso e inadimpléncia em razao dos intervalos de prazo de
vencimento dos titulos, dentro das seguintes faixas: até 3 meses; entre 4 a 6 meses; entre
7 a 12 meses; entre 13 a 24 meses; entre 15 a 36 meses; entre 37 a 48 meses; entre 49 a
60 meses; entre 61 a 72 meses; entre 73 a 84 meses; entre 85 a 100 meses; entre 101 a
200; meses; entre 201 a 300 meses; entre 301 a 400 meses; entre 401 a 500 meses; <
501; (vide alinea II);

VI - Indicadores de atraso e inadimpléncia em razdo da quantidade de contratos: a
quantidade total de contratos atrasados e inadimplentes dentro de um ou mais meses,
bem como a variacdo da quantidade entre os meses observados; e da quantidade de
contratos por faixa de atraso e inadimpléncia dentro dos intervalos de prazo de
vencimento dos titulos nas faixas do inciso V;

VII - Regides: as regidoes da cidade de Sao Paulo ou outros municipios, subdivididas
entre norte, sul, leste, oeste e centro; e ainda, dentro de outras regides classificadas a
critério da contratante;

VIII - Municipios: as unidades da federacdo nas quais a contratante possua
empreendimentos e/ou conjuntos habitacionais construidos ou com carteira
administrada;

IX - Empreendimento: o empreendimento composto por mais de uma unidade
habitacional, denominado segundo critérios da contratante;

X - Condominio: as edificagdes ou conjunto de edificagdes constituidas nos termos da
lei, denominado segundo critérios da contratante;

Inciso XI — Programa: o programa habitacional instituido em razdo de ato normativo ou
deliberagdo da contratante, denominado segundo critérios desta;

XII — Classificagdo da carteira: qualidade do crédito em razdo do grau de liquidez,
recebimento e estresse, segundo critérios da Contratante a exemplo da Resolugdo n°
2682 do Banco Central-BACEN.

4.2 O sistema deve executar as fungdes abaixo descritas, em conjunto a todas as outras
fungdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

I - Para fins de interpretagao do Termo de Referéncia, considera-se relatorios as tabelas,
representacdes graficas e demais arquivos contendo informagdes sobre a inadimpléncia
e a adimpléncia dos créditos administrados pela contratante;

IT - Os relatorios deverdo ser atualizados diariamente e de forma automatizada, bem
como disponibilizados no sistema para acesso da contratante a qualquer tempo.

Paréagrafo tnico. A atualizagdo diaria deve ocorrer em razao de informagdes relativas ao
pagamento, a emissao de boletos, aos acordos firmados, e todas as demais informagdes
que se modificarem de um dia para o outro.
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4.2.1 Os relatorios deverao informar a data da ultima atualizagdo das informagoes
apresentadas.

4.2.2 Os relatorios, além de disponiveis no sistema deverao ser enviados por e-mail para
contas previamente cadastradas pela contratante, cujos arquivos devem possuir as
extensoes PDF, ou csv e txt.

Paragrafo tnico. A ordem de apresentacdo das tabelas e graficos deve ser passiveis de
modificacdo pela contratante, a titulo de modificacdo instantinea.

4.2.3 O sistema deve permitir que a representacao grafica e por tabela seja modificada
segundo critérios de sele¢do da contratante, a partir das seguintes alternativas:

I - Selecionar todas, uma ou mais carteiras administradas segundo a defini¢do deste
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

IT - Selecionar todas, um ou mais faixas de inadimpléncia, segundo defini¢do deste
Termo de Referéncia e seus anexos;

III - Selecionar todas, uma ou mais regides, segundo defini¢do deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

IV - Selecionar todos, um ou mais empreendimentos, segundo defini¢do deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Selecionar todos, um ou mais condominios, segundo defini¢do deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

VI - Selecionar todos, um ou mais programas, segundo defini¢do deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s).

Paragrafo primeiro. O sistema deve possuir a funcdo de modificagdo instantdnea a
pedido da contratante, a titulo de aprimoramento, customizagdo e atendimento de
interesses especificos.

Paragrafo segundo. Compreende-se como modificacdo instantinea as seguintes fungdes
de modificacdo e entregas, passiveis de serem realizadas e concluidas em tempo igual
ou inferior a 24h (vinte e quatro horas):

I - A inclusdo ou exclusdao de campos de informagdes, com classificacdo de obrigatérias
ou facultativas;

IT — A inclusdo ou exclusao de fungao para upload de documentos na extensao PDF, csv
e txt;

IIT — A alteracdo dos nomes das representagdes por tabelas e graficos;

IV — A inclusdo ou exclusdo de informacgdes e variaveis nas representagdes por tabela e
graficos;

V — A modificacdo da cronologia de fungdes do sistema.

4.3 Para fins de administracdo e gestdo da carteira de crédito, e para tomada de decisdo
com suporte técnico, o sistema deve executar as fungdes abaixo discriminadas, em

Pagina 8 de 30



conjunto a todas as outras func¢des previstas no edital, no Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s):

Dos Relatorios de Inadimpléncia

Dos contratos inadimplentes e do prazo da inadimpléncia

4.3.1 O sistema deve apresentar por grafico a inadimpléncia total em razdo do valor
(4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando o periodo de atraso do(s) titulo(s) a
partir da quantidade de contratos por faixa de inadimpléncia (4.1).

Paragrafo primeiro. A representacao grafica devera refletir a seguinte disposicao a titulo
de referéncia e modelo:

Dos contratos inadimplentes e do prazo de inadimpléncia Nome da
Carteira - Intervalo do prazo
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Paragrafo segundo. A critério da contratante, as barras de representacdo grafica devem
possuir a fun¢do de apresentar o numero da variavel graficamente representada (por
exemplo, o valor total da inadimpléncia em cada barra, ou a quantidade total de
contratos inadimplentes em cada barra etc.).

Da inadimpléncia por nimero de contratos

4.3.2 O sistema de apresentar por tabela e grafico a inadimpléncia total em razao do
valor (4.1) e por carteira administrada (4.1), més a més dentro de periodo selecionado
pela contratante, bem como a variagao em termos percentuais da inadimpléncia dentro
do més e a variagao da variavel entre um més € o outro meés.

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacdo por tabela devera
refletir a seguinte disposi¢ao a titulo de referéncia e modelo:

Dos contratos com atraso até 3 parcelas
Nome da carteira
% EM RELACAO AO NUMERO DE CONTRATOS
- (NUMERO TOTAL DE CONTRATOS COM
ADESAO

NUMERO DE
CONTRATOS
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Paragrafo segundo. Para fins do disposto no caput, a representagdo grafica devera
refletir a seguinte disposi¢ao a titulo de referéncia e modelo:

Atrasado [até 3 parcelas)

e 4 )
.-‘_'_..-""-1:.-'_ = _TT:___Ed_' - -

TR

et

L - Y N Jy L Y FE QO R

EACI LN LI ENCaLnECaLLn
CACACAIECIAICICICyCC)

2 eEn

JAM P ZAFEV 23 MAR! ABRFZIMAIFZ JUN 23 JUL T2

23

Da inadimpléncia total e do prazo de inadimpléncia

4.3.3 O sistema deve apresentar por grafico a inadimpléncia total em razao do valor
(4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando o periodo de atraso dos titulos a
partir do valor total da inadimpléncia (4.1) e por faixas de inadimpléncia (4.1).

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacdo grafica devera
refletir a seguinte disposic¢ao a titulo de referéncia e modelo:

Da inadimpléncia total e do prazo de inadimpléncia

MNome da Carteira - Intervalo de prazo
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Paragrafo segundo. A critério da contratante, as barras de representacdo graficas
devem possuir a funcdo de apresentar o nimero da variavel graficamente representada
(por exemplo, o valor total da inadimpléncia em cada barra, ou a quantidade total de
contratos inadimplentes em cada barra etc.).

Do resumo de contratos e valores da inadimpléncia
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4.3.4 O sistema deve apresentar por tabela a inadimpléncia total em razao do valor (4.1)
e por carteira administrada (4.1), segregando por colunas as seguintes informagoes:

I - O prazo de inadimpléncia segundo as faixas de inadimpléncia (4.1);
IT - A quantidade total de contratos (4.1) dentro de cada faixa de inadimpléncia (4.1);

IIT - O valor total da inadimpléncia (4.1), com os respectivos percentuais dentro de cada
faixa de inadimpléncia (4.1);

IV — A quantidade total de contratos (4.1), com os respectivos percentuais dentro de
cada faixa de inadimpléncia (4.1).

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacdo grafica devera
refletir a seguinte disposicao a titulo de referéncia e modelo:

Prazo
. de. Qtd. Cont. Vz&l(}r total da
inadim divida bruta o
A s (%)
pléncia
3a60 ' R$ : o
meses | 3393 L 24303.69042 | S8
w0 i 26w | R$ C oL1sv
: i 250.323.011,50 S
meses . :
Total 6065 + RS 274.626.701,92
Resumo de contratos e valores da inadimpléncia
Nome da Carteira — Intervalo de prazo
XXX XXX XXX XXX rXXX
XXX ' XXX . XXX ' XXX P XXX

Da composi¢ao da inadimpléncia

4.3.5 O sistema deve apresentar por grafico a inadimpléncia em razdo da composi¢cdo
(4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando o valor total a partir dos seguintes
indicadores:

I — O total da divida bruta, composta por todos os encargos acessorios vencidos;

II — O total da divida liquida, composta pela soma total do valor principal da divida
vencida, excluindo os encargos acessorios;

IV — O total dos encargos (acessorios) por atualizacdo monetaria;
V — O total dos encargos (acessorios) por mora contratual;

VI - O total dos encargos (acessorios) por multa;

VII - O total dos encargos (acessorios) por juros contratuais.

Paragrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, a representacdo grafica em barras
devera refletir representacdo equivalente a seguinte disposi¢do a titulo de referéncia e
modelo:
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Da composicao da inadimpléncia
Nome da Carteira - Intervalo de prazo

R530,000,000.00
F525,000,000.00
R520,000,000.00
R515,000,000.00
R510,000,000.00
R55,000,000.00
R50.00

Taotal da
divida bruta

divida

iquida

Total da  Atualizagac

maonetaria

Mora
contratual

bdulia

Juros
contratuais

Paragrafo segundo. A critério da contratante, as barras de representagio graficas devem
possuir a funcdo de apresentar o numero da variavel graficamente representada (por
exemplo, o valor total da inadimpléncia em cada barra, ou a quantidade total de
contratos inadimplentes em cada barra etc.).

Do resumo sintético da composicdo da inadimpléncia

4.3.6 O sistema deve apresentar por tabela a inadimpléncia em razdo da composi¢cdo
(4.1) e por carteira administrada (4.1), segregando por colunas as seguintes
informacoes:

I - O prazo de inadimpléncia total segundo as faixas de inadimpléncia (4.1);

II — O total da divida liquida, composta pela soma total do valor principal da divida
vencida, excluindo os encargos acessorios;

IV — O total dos encargos (acessorios) por atualizagdo monetaria;

V — O total dos encargos (acessorios) por mora contratual;

VI - O total dos encargos (acessorios) por multa;

VII — O total dos encargos (acessorios) por juros contratuais.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto no caput, a representa¢do grafica em barras
devera refletir representacdo equivalente a seguinte disposi¢do a titulo de referéncia e

modelo:
Segregacio dos créditos principal e acessorios
Nome da Carteira e Intervalo de prazo
Prazo de Total da divida | Total da divida| Atualizacao Mora Juros
o A ;. . Multa .
inadimpléncia bruta liquida monetaria contratual contratuais
, R$xxx R$xxx R$xxx R$xxx R$xxx R$xxx
Até 3 meses
Xxx% Xxx% Xxx% Xxx% Xxx% Xxx%
(...) () (..) (...) (..) () ()
(... (...) (...) (...) (...) (...) (...)
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R$250.323.011, | R$75.009.434,2 | R$8.123.987,9 [R$536.948,3 | R$66.937,4 [ R$166.585.703,6
<501 meses 50 9 0 1 0 0
100,00% 29.97% 3.25% 0,21% 0,03% 66.55%

Do resumo por regido da composicdo da inadimpléncia

4.3.7 Apresentar por tabela a inadimpléncia total (4.1) e por carteira administrada (4.1),
segregando por colunas as seguintes informagdes:

I - O prazo de inadimpléncia segundo as faixas de inadimpléncia (4.1), por regido e

municipio (4.1);

II - A quantidade de contratos, e os respectivos percentuais em razao do montante total
de contratos inadimplentes (4.1);

III - A inadimpléncia total, e os respectivos percentuais em razao do montante total da

inadimpléncia total.

Pardgrafo tnico. Para fins do disposto no caput, a representacdo por tabela devera
refletir representagdo equivalente a seguinte disposicao a titulo de referéncia e modelo:

Resumo por municipio e regido da composi¢ao da inadimpléncia
Nome da Carteira e Intervalo de Prazo

Regizo-Municipio Conzrato Qtd. (%) Inadir:plénci Qtd (%)
Carapicuiba-SP | 2 | | 003% .| ... R¥xxx | xxx%
Carapicuiba-SP — Até 3 meses | XXX loooooxxx o Rxxx | Xxx%
Carapicuiba-SP —4 a6 meses _ | XXX | Xxx | Rexxx | XXX%
Itapevi-SP__ ... 31| 051% ... | RSxxx | xxx%
Itapevi-SP — Até 3meses | xxx__ ook | RExxx ] XXX%
Itapevi-SP-4a6meses | Xxx___ | Xxx_ o Rxxx ] XXX%
ZonalLeste-SP | 3521 | 58,05% | . RSxxx | xxx%
[0 I xxx_|oooooooxxx | Réxxx | XXx%

Total 6065 100% R$ Xxx%
Resumo por regido (Centro-SP) da composicio da inadimpléncia
............................ Nome da Carteira e Intervalode Prazo_

Regiio-Centro-SP Con;rato Qtd. (%) Inadin;plénci Qtd (%)
Centro .2 0.03% ... |.... R$xxx | xxx%
Centro-SP ~ Até3meses | xxx___|oooooooxxx Lo RSxxx ] Xxx%
Centro-SP -4 a6meses | XXXl Xxx | Rexxx | Xxx%
Centro-SP —7a 12meses ______| __. Xxx___Loooooxxxo o Rxxx ] XXX%
Cordo o) xxx__|oooooxxx | Rexxx | Xxx%
Codemeee xxx_|ooooooooxxx | Réxxx ] XXx%

Total 6065 100% RS Xxx%
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Da classificacdo da carteira

4.3.8 O sistema deve apresentar por tabela a classificagdo da carteira (4.1) por carteira
administrada (4.1), segregando por colunas as seguintes informacdes:

I - O prazo de inadimpléncia segundo as faixas de inadimpléncia (4.1), ou ainda dentro
das faixas de inadimpléncia previamente definidas pela contratante;

IT - Quantidade de contratos por faixa de inadimpléncia (4.1)

IIT - Valor total da inadimpléncia (4.1), por faixa de inadimpléncia (4.1), e o percentual
em razao da inadimpléncia total;

IV - Classificagdo da carteira (4.1).

Paragrafo tnico. Para fins do disposto no caput, a representacdo em tabela deverd
refletir representagdo equivalente a seguinte disposi¢do a titulo de referéncia e modelo:

Classificacao da carteira de inadimpléncia total

. Pl:azo fl ¢ Cant:ll:at Valor total da divida (%) Valor "Crédito"
inadimpléncia R bruta
Em dia 1042 | RS 2.246.563,85 0,82% ). V. V.
3 a 12 meses 783 R$ 4.146.826,59 1,51% AAB
13 a 24 meses 597 R$ 5.182.503,59 1,89% ABB
25 a 36 meses 580 R$ 6.565.920,31 2,39% BBB
37 a 48 meses 393 R$ 6.161.876,09 2,24% BBC
49 a 60 meses 848 R$  21.551.875,41 7,85% BCC
61 a 100 meses 1229 R$ 146.296.735,00 53.,27% CCC
101 a 200 meses 511 RS  69.947.444,07 25,47%
201 a 300 meses 61 RS 7.321.929,24 2,67% CDD
301 a 400 meses 21 R$ 5.205.027,77 1,90% DDD
401 a 500 meses XXX R$xxx Xxx% H
Total 6065 RS 274.626.701,92 100%

Da inadimpléncia ao longo do tempo

4.3.9 O sistema deve apresentar por representacdo grafica de linhas a variagdo da
inadimpléncia ao longo do tempo, e por carteira administrada (4.1):

I — A inadimpléncia total (4.1) ao longo do tempo;

II — A inadimpléncia total (4.1) representada por linhas segundo as faixas de
inadimpléncia (4.1);

IIT — A inadimpléncia em razao da quantidade de contratos (4.1);

IV — A variacgao da variavel indicada em cada um dos incisos anteriores.
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Paragrafo primeiro. A fun¢do a que se refere o caput deve permitir a inclusdo ou
exclusdo de meses e anos, para fins da representacdo grafica ao longo do tempo,
permitindo também:

I — A comparacdo de periodo contra periodo, por exemplo comparar o primeiro
trimestre de 2024 com 2023, 2023;

II — A comparagdo da inadimpléncia com indicadores de pregos e macroecondmicos
previamente inseridos no sistema através de upload, tais como os disponiveis no sitio
eletronico do Banco Central-BACEN.

Paragrafo segundo. Para fins do disposto no caput, a representagdo grafica devera
refletir representagdo equivalente a seguinte disposi¢do a titulo de referéncia e modelo:

e —— g

5. Medidas de administragio ativa, acoes de engajamento e cobranca

Disposicdes gerais

O sistema deve dispor de fungdes que permitam administrar de forma ativa os créditos a
receber, garantindo agdes de engajamento e cobrancga antes dos créditos entrarem em
inadimpléncia.

A gestdo ativa de créditos a receber envolve rotinas antes do vencimento do titulo, e
rotinas logo apds o vencimento do titulo, garantindo aten¢do e engajamento capazes de
estimular que o titulo seja pago dentro do prazo de vencimento. E acaso tenha vencido
sem o pagamento, a conversdo da inadimpléncia em adimpléncia ocorra o mais rapido
possivel e com o menor esforgo (e despesa) possivel.

Nesse sentido, a partir do momento que o mutudrio entra em situagdo de atraso (até 3
parcelas em aberto) ou inadimpléncia (4 ou mais parcelas em aberto), o sistema deve
permitir a a¢do ativa da contratante a fim de evitar que a inadimpléncia alcance um
periodo elevado, e assim estresse do crédito.

Espera-se, a bem da verdade, que com o ndo pagamento da primeira parcela o sistema
de gestdo do crédito ja emita avisos para a contratante, garantindo que aquele titulo de
crédito nao alcance o status de atrasado, e menos ainda de inadimpléncia.
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Por esse motivo, o sistema deve dispor de funcdes capazes de enviar e gerenciar
mensagens de texto no formado “servico de mensagem curta”, também conhecido como
“SMS-Short Menssage Service”, através de contetidos editados pela contratante.

O sistema deve permitir o envio de mensagens pré-programadas segmentadas em razao
de programas da contratante, e voltados a todos ou alguns programas de interesse da
contratante, bem como em razdo do estidgio do crédito administrado (vencido ou a
vencer).

Isso significa dizer que, caso a contratante deseje enviar mensagens para 0s mutuarios
adimplentes de uma determinada carteira e regido de Sdo Paulo, o sistema deve permitir
a elaboragdo de texto, data e horario de envio especifico para esse grupo de mutudrios.

O sistema deve informar o status da mensagem, permitindo que a contratante saiba se a
mensagem foi entregue ou ndo, e ainda se foi aberta ou ndo; o sistema deve registrar as
mensagens enviadas para cada contrato, permitindo que a contratante saiba o historico
de tentativas e contatos realizados ao longo do tempo.

O sistema deve dispor de funcdo capaz de enviar, receber e gerenciar mensagens atraveés
do aplicativo Whatsapp, bem como responder automaticamente as mensagens recebidas
a partir de parametrizagdo previamente feita pela contratante, garantindo que todos os
mutudrios da contratante sejam contatados via Whatsapp em razdo de qualquer
programa, projeto ou intento da contratante.

Isso significa dizer que o sistema deve interagir automaticamente com o mutuario a
partir de mensagens via Whatsapp pré-programadas, ou ainda a partir de mensagens
disparadas manualmente pela contratante em razdo de situagdes especiais, € a cada
resposta recebida direcionar o mutuario para um atendimento automatizado pelo
sistema, ou ainda para um atendimento realizado por um usuario da contratante.

Sdo exemplos de atendimentos automatizados o direcionamento para o link de
atualizagdo de dados cadastrais, ou para a emissao da segunda via de boleto, o
recebimento de informacdo sobre programas de renegociacdo de divida, o
direcionamento para falar com um atendente, ou qualquer outro direcionamento ou
canal de contato desejado pela contratante.

Ainda na fun¢do de envio de mensagens e atendimento via Whatsapp, o sistema deve
permitir o envio de mensagens pré-programadas e segmentadas em razao de programas
da contratada, voltados a todos ou algumas carteiras administradas, ou ainda em razao
do estagio do crédito administrado (vencido ou a vencer).

Do envio de mensagem curta (SMS)

5.1 O sistema deve executar as funcdes abaixo discriminadas, em conjunto a todas as
outras fungdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

5.1.1 O sistema deve dispor de func¢des de envio de mensagem do tipo Servigo de
Mensagem Curta-SMS para o(s) dado(s) de telefone(s) movel(eis) cadastrado(s) do(s)
mutudrio(s) e co-responsavel(eis) financeiro(s).

O envio de mensagem deve possuir as seguintes opgoes:
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I — Mensagens previamente programas a partir de textos elaborados pela contratante;
IT — Mensagens previamente programadas em razao da faixa de inadimpléncia (4.1);
IIT — Mensagens previamente programas em razao da carteira administrada (4.1);
IV — Mensagens previamente programas em razao regido (4.1) e municipio (4.1);

V — Mensagens previamente programadas em razdo de dias de antecedéncia do
vencimento da parcela a vencer, bem como da carteira administrada (4.1), regido (4.1) e
municipio (4.1);

VI - Mensagens previamente programadas em razdo de dias de atraso e inadimpléncia
(4.1), bem como da carteira administrada (4.1), regido (4.1) e municipio (4.1).

5.1.2 O sistema deve possuir as seguintes fungoes:

Inciso I — Manter e fornecer o historico de mensagens enviadas para cada contrato,
incluindo o texto de cada mensagem;

Inciso II — Informar o recebimento e a leitura de cada mensagem enviada.

Paragrafo primeiro. A contratante disponibilizard a(s) linha(s) telefonica(s) necessaria(s)
para execuc¢do da fungdo envio de mensagem curta (SMS).

Paragrafo segundo. Os custos e as despesas relativas a tal(ais) linha(s) telefonica ¢ de
inteira responsabilidade da contratante.

Paréagrafo terceiro. O valor unitario para o servigo de envio de SMS ¢ objeto da proposta
comercial que serd apresentada pela licitante, nos termos do Edital, deste Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s).

Do envio de mensagens e atendimentos via Whatsapp

5.2 Para fins de administracdo ativa da carteira de crédito imobilidrio e tomada de
decisdo com suporte técnico, o sistema deve executar as fungdes abaixo discriminadas,
em conjunto a todas as outras func¢des previstas no Edital, no Termo de Referéncia e
seu(s) anexo(s):

5.2.1 O sistema deve dispor de fungdo de envio de mensagem de texto via aplicativo
Whatsapp para o(s) dado(s) de telefone(s) mével(eis) cadastrado(s) do(s) mutudrio(s) e
co-responsavel(eis) financeiro(s).

O envio de mensagem deve possuir as seguintes opgoes:

I — Mensagens previamente programas a partir de textos elaborados pela contratante;

II — Mensagens previamente programadas em razao da faixa de inadimpléncia (4.1);
Inciso III — Mensagens previamente programas em razao da carteira administrada (4.1);
Inciso IV — Mensagens previamente programas em razao regido (4.1) e municipio (4.1);

V — Mensagens previamente programadas em razdo de dias de antecedéncia do
vencimento da parcela a vencer, bem como da carteira administrada (4.1), regido (4.1) e
municipio (4.1);
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VI - Mensagens previamente programadas em razdo de dias de atraso e inadimpléncia
(4.1), bem como da carteira administrada (4.1), regido (4.1) e municipio (4.1).

5.2.2 O sistema deve possuir fungdes de atendimento ao mutudrio, seja em razdo de
resposta as mensagens enviadas pela contratante, ou ainda em razdo de mensagens
enviadas voluntariamente pelo mutuério ou por terceiros.

Paragrafo primeiro. O sistema deve estar apto a ouvir mensagens de voz, interpreta-las e
responder por mensagem de texto ou de voz, conforme a parametrizagdo da contratante.

Paragrafo segundo. As mensagens recebidas deverdo ser analisadas pelo sistema e
respondidas automaticamente pelo sistema, levando em consideracdo a parametrizagao
da contratante.

Paragrafo terceiro. O atendimento realizado pelo sistema devera refletir os interesses e
posicionamentos da contratante, bem como:

I - Ser passivel de nova parametrizagdo a qualquer tempo;

IT — Ser passivel de substituicdo do atendimento automatizado pelo atendimento
analogico, este compreendido como atendimento realizado direta e pessoalmente pelo(s)
usudrio(s) da contratante.

Paragrafo quarto. A parametrizacdo do atendimento automatizado devera ser realizada
por meio de Inteligéncia Artificial, que levarda em conta a parametrizagdo e o0s
atendimentos realizados pelo(s) usudrio(s) da contratante ao longo do tempo e da
execuc¢ao do contrato.

5.2.3 O sistema deve possuir as seguintes fungoes:

I — Manter e fornecer o historico de mensagens enviadas para cada contrato, incluindo o
texto e a mensagem e voz de cada mensagem,;

II — Traduzir e registrar a tradu¢do das mensagens de voz recebidas;
IIT - Informar o recebimento e a leitura de cada mensagem enviada.

Paragrafo primeiro. A contratante disponibilizara a(s) linha(s) telefonica(s) necessaria(s)
para execug¢do da fun¢do de envio de mensagem e atendimento via Whatsapp.

Paragrafo segundo. Os custos e as despesas relativas a tal(ais) linha(s) telefonica ¢ de
inteira responsabilidade da contratante.

Paragrafo terceiro. O servigo de envio de mensagem e atendimento via Whatsapp esta
contemplado e faz parte integrante do sistema objeto da contrata¢do, e ndo podera ser
cobrado individualmente pela licitante contratada.

5.2.4 O sistema deve gerar arquivo(s) com informagdes agrupadas por assunto, a
respeito dos atendimentos realizados nos termos dos itens 5.2 e seguintes.

Paragrafo unico. O(s) arquivo(s) a que se refere o caput devera(ao) conter:

I — A classificacao do(s) assunto(s) do(s) atendimento(s) realizado(s);
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I — A vinculagdo ou ndo do atendimento ao(s) contrato(s) administrado(s) pela
contratante;

III — A area ou departamento ao qual a situacao tratada pertence;

IV — Outras parametrizagdes e informacgdes desejadas pela contratante, e que poderdo
ser incluidas no sistema a titulo de customizacdo nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s).

Da elaboracdo e impressdo de mala direta

5.3 Para fins de administracao ativa da carteira de crédito imobiliario e tomada de
decisdo com suporte técnico, o sistema deve executar as fungdes abaixo discriminadas,
em conjunto a todas as outras fungdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e
seu(s) anexo(s):

5.3.1 O sistema deve dispor de fungdo que permita a elaboragdo e impressdao de mala
direta com a finalidade de enviar correspondéncia fisica ao(s) mutuario(s) e terceiro(s)
que possuam algum vinculo com a contratante, através dos dados cadastrais registrados
no sistema.

A elaboragao e envio para impressao deve possuir as seguintes opgoes:

I — Impressdes de textos previamente programados a partir de textos elaborados pela
contratante;

IT — Impressdes de textos previamente programados em razao da faixa de inadimpléncia
(4.1);

III — Impressdes de textos previamente programados em razao da carteira administrada
(4.1);

IV — Impressdes de textos previamente programados em razao regido (4.1) e municipio
4.1);

V — Impressoes de textos previamente programados em razdo de dias de antecedéncia
do vencimento da parcela a vencer, bem como da carteira administrada (4.1), regido
(4.1) e municipio (4.1);

V — Impressdes de textos previamente programados em razao de dias de antecedéncia
do vencimento da parcela a vencer, bem como da carteira administrada (4.1), regido
(4.1) e municipio (4.1).

Paragrafo primeiro. Os arquivos gerados pelo sistema devem ser passiveis de impressao
em qualquer equipamento de impressao que faga uso de impressao a laser, a tonner ou
qualquer outra tecnologia disponivel ou que venha a ser disponivel no futuro.

Paragrafo segundo. A selagem e a postagem das correspondéncias sdo de
responsabilidade da contratante.

Paréagrafo terceiro. O sistema deve possuir fungdes que permitam a contratante editar a
qualquer tempo o texto e o contetido das impressdes que serdo realizadas, bem como
confirmar as malas diretas que serdo ou nao impressas a cada més.
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5.3.2 O sistema deve dispor das seguintes fungdes:

I — Manter e fornecer o histérico das correspondéncias enviadas para cada mutuario,
incluindo o texto de cada mensagem;

I — Permitir o gerenciamento do status e o progresso da correspondéncia, a partir de
informacdes inseridas no sistema pela contratante;

IIT — Atrelar o registro das informagdes e do status e progresso da correspondéncia para
cada contrato, em razao das informagdes inseridas no sistema pela contratante.

6. Rotinas de arrecadacao do crédito a receber

Disposic¢des gerais

Uma das principais fungdes do sistema consiste na rotina de arrecadagdo dos valores a
receber, oriundos dos programas habitacionais proprios da contratante, ou ainda de
terceiros.

Essas rotinas estdo relacionadas a emissao de boletos bancarios, compreendendo todo o
ciclo necessario para emissdo do boleto, o registro junto as institui¢des financeiras, o
controle quanto ao pagamento ¢ o ndo pagamento, a baixa automatica ou manual dos
boletos, a emissdo de boletos de segunda via, a emissdo de boletos avulsos em razio de
situacdes especiais, a atualizagdo dos créditos a receber em razdo do pagamento ou do
ndo pagamento, ¢ a geracao de arquivos e relatorios contabeis e financeiros.

O sistema deve executar as fungdes abaixo descritas, em conjunto a todas as outras
fungdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

Da emissdo de documentos de cobranca e recebimento de financiamentos, termos de
permissdo de uso Oneroso € outros

6.1 O sistema deve possuir as rotinas de emissao de documentos para cobranga e seus
respectivos retornos para posterior controle, tais como:

I - Emissdo de boletos mensais por via impressa, via digital (PDF) para ser baixado na
internet, e enviado por e-mail diretamente pelo sistema;

IT - Emissdo da 2% via de boletos mensais nao pagos por via impressa, via digital (PDF)
para ser baixado na internet, e enviado por e-mail pelo sistema;

IIT - Emissdo de documentos de quitacao e baixas dos pagamentos oriundos das diversas
fontes arrecadadoras, pelas modalidades discriminadas nos incisos anteriores;

IV - Emissao de relatorios de boletos emitidos, impressos, enviados, pagos € nao pagos;
e informar as seguintes situagdes sobre os boletos:

(a) emitidos via impressa pela contratada;

(b) emitidos via internet pelo mutuario ou terceiro, em ambos 0s casos a emissdo via
internet dependera de cadastro prévio;

V - Impressdo de boletos fisicos para postagem, a qual (postagem) sera realizada sob a
responsabilidade da contratante.
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Paragrafo Uinico. Em razdo das operagdes de arrecadacdo realizadas nos termos do
Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), o sistema devera:

I - Emitir relatorios com informacdes ¢ dados relativos a atualizagdao do financiamento
em decorréncia do pagamento ou ndo da(s) parcela(s), imediatamente apds o evento de
pagamento e a data de vencimento do pagamento nao realizado;

I — A inclusdo ou ndo no relatorio a que se refere o inciso I, conforme a parametrizagao
da contratante, a incidéncia de atualizagdo monetaria, encargos de mora e outras
incidéncias determinadas pela contratante.

6.1.1 O sistema deve possuir rotinas de arrecadacdo de valores mensais a titulo de
Permissdo de Uso Oneroso (TPU Oneroso), com a qual o total do valor arrecadado sera
utilizado no futuro para abatimento do valor total do imdvel, quando da regularizacao
do imovel e a assinatura do contrato de financiamento.

Paragrafo Unico. A arrecadacdo a que se refere o caput serd realizada por meio de
boleto, observado todos os termos, fungdes e especificagdes aplicadas aos contratos de
financiamento.

6.1.2 O sistema deve possuir rotinas de arrecadacdo de valores pagos mensalmente ou
em Unica parcela, para quaisquer outras finalidades as quais seja autorizada por ato
diretivo ou normativo incidente sobre a atividade da contratante, conforme a
parametrizacao desta.

Isso significa dizer que o sistema deve permitir & contratante a arrecadacdo de valores,
parcelados ou ndo, em razdo de programas por ela geridos; programas esses que
estipulem a arrecadacdo de valores de forma continua até a conclusao do financiamento
ou programa, ou ainda a suspensdo da arrecadagao por periodos pré-determinados.

6.1.3 Todos os boletos de cobranca emitidos pelo sistema devem conter codigo de
barras no padrao estabelecido pelo Conselho Nacional de Automagao Bancéria (CNAB)
e da Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN)).

6.2 Para atendimento do disposto no item 6.1, o sistema também deve possuir as
seguintes funcdes:

I - Controlar o pagamento de prestagdes e seus acessorios (tais como aqueles referentes
a acordos e outras pendéncias financeiras), bem como, disponibilizar via internet a
op¢ao para consulta e impressao do boleto pelo mutudrio;

IT - Permitir a utilizagdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e
Demonstrativo de Aquisi¢do de Moradia Propria (DAMP's), para fins de:

(a) utilizacdo de quotas do FGTS para pagamento de prestagdes, bem como residuos
gerados em fun¢do do limite do valor a ser utilizado em parte da prestagdo, de acordo
com a legislacdo vigente;

(b) emitir relatorios obrigatérios (DAMP 3);

(c) permitir a utilizagdo do FGTS para quitacdo ou amortizacdo parcial do saldo
devedor, ou para aquisicdo de imoével, gerando os arquivos pertinentes a funcdo
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conforme disposto pelo 6rgdo de competéncia da Caixa Econdmica Federal (CEF), via
DAMP’s 1 e 2 (eletronica) para serem encaminhados via Conectividade Social.

6.3 O sistema deve possuir a funcdo de analise e simulagdo do status do financiamento,
bem como do saldo vencido e ndo pago, somado a todos os encargos de mora e
atualiza¢do monetaria, e do saldo a vencer, permitindo, ainda:

I — A impressdo digital (PDF) e fisica das analises, simulagdes e informagdes obtidas
em razao do caput;

IT — A execugdo de rotinas e fungdes de renegociagdo do saldo inadimplente, conforme
as demais fungdes discriminadas no Edital, no Termo de Fomento e seu(s) anexo(s).

6.4 A emissdo da cobranga seja ela mensal ou nao, sera realizada via boleto e observara
0s seguintes critérios:

I - A geragdo das informacdes e impressdo em grafica sdo de responsabilidade da
contratada, inclusive seus custos;

IT - Os boletos impressos deverdao ser no formato de correspondéncia serrilhada,
atendendo os critérios técnicos exigidos pelos 6rgaos competentes;

III - Os boletos impressos deverdo ser entregues nas dependéncias da contratante, para
serem postados a custo da contratante.

6.5 Para atendimento do disposto no item 6.1, o sistema também deve possuir as
seguintes fungoes:

I - Permitir uma 2* geragdo de boletos (geral) para a hipdtese em que se detectar que,
por algum motivo, os boletos ou contratos deixaram de ser emitidos em fun¢do de falta
de indice ou outro motivo, permitindo isen¢do de mora e encargos com data limite para
isengao;

IT - Permitir a realizagdo de consulta de todos os boletos emitidos € ndo emitidos
gerados na rotina de processamento mensal, sendo que no caso dos ndo emitidos,
identificar o motivo da ndo emissao;

IIT - Prever a utilizacdo de textos com até 05 (cinco) linhas de 80 (oitenta) posi¢des para
envio de mensagens a um mutuario especifico e a todos os mutudrios de um
determinado empreendimento e a carteira. Estas mensagens sdo parametrizadas pela
contratante antes de efetuar a emissdo dos boletos mensais, e poderdo estar relacionadas
a determinados programas, carteiras e outros grupos de interesse;

\

IV - Quando da existéncia de mais de um contrato vinculado a mesma unidade
habitacional, permitir que as respectivas parcelas sejam cobradas em um unico boleto e
discriminando qual valor pertence ao financiamento principal e acordos. E a informacao
relativa aos contratos sobre uma mesma unidade, deve ser apresentada no(s) relatorio(s)
e arquivo(s) gerenciais destinados a contabilidade e a administracdo financeira da
contratante.

Paragrafo Unico. A emissdo da cobranca pela 2* via de boleto mensal observara os
seguintes critérios:
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I - As prestacdes vencidas e ndo pagas serdo passiveis de serem emitidas em um tnico
boleto, especificando claramente todas as parcelas que estdo sendo emitidas,
obedecendo aos critérios de bloqueios para emissdes cadastradas e discriminando no
boleto qual valor pertence ao financiamento principal e acordos;

II - Para calcular os valores em aberto, o sistema deve:

(a) permitir a selegdo de data para o célculo das prestagdes em aberto, bem como dos
encargos;

(b) permitir a isencao de juros de mora (total ou parcial) para as carteiras selecionadas,
devendo registrar o motivo da isen¢do e o usuario que registrou a isengao;

(c) permitir a emissao do recibo de prestacao com valores parciais, bem como controlar
a sua arrecadacdo e acompanhamento dos demais pagamentos parciais, até a
consolida¢do do valor devido, gerando os devidos langamentos contabeis;

(d) permitir a emissdo de boletos para pagamento de qualquer tipo de custas e taxas em
favor da contratante, com a opg¢do de alteragdo dos valores de taxas pré-definidas no
momento da impressdo, disponibilizando parametro para inibir a emissdo de taxas em
conjunto com a prestacdo do financiamento;

(e) permitir a emissao de prestagcdes com valor zerado, oriundos de abatimento de
créditos na emissdo mensal;

(ii1) O sistema deve possuir rotinas para integragdo com o banco arrecadador, utilizando
o servico de Webservice, para registros automaticos dos boletos junto ao banco.

6.7 O sistema deve registrar as informagdes relativas aos pagamentos realizados pelos
mutuarios através dos boletos emitidos, e gerar relatorios que contenham as seguintes
informacdes:

I - Banco arrecadador;

IT - Agéncia arrecadadora;

III - Codigo e descrigdo do tipo de baixa;

IV - Valor do encargo;

V - Valor da atualizacao monetaria;

VI - Valor dos encargos e juros de mora;

VII - Valor pago devido;

VIII - Valor pago com recurso proprio;

IX - Valor pago com outros recursos;

X - Valor pago com desconto e diferenca do pagamento.

Das rotinas de ajustes e correcdes financeiras

6.8 O sistema deve possuir a fungdo para baixa de prestagdes, e contemplar as seguintes
fungdes:
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I - A funcdo de baixas eletronicas, que consiste em: permitir o controle de retorno
eletronico e a efetivagdo das baixas no sistema, dos pagamentos efetuados nos bancos,
lotéricas, lojas de descontos automaticos (conforme carteira de cobranca e padrao
CNAB/FEBRABAN), procedendo a formacao de lotes especificos;

IT - A funcdo de baixas manuais, que consiste em: permitir a composi¢ao manual de
lotes de baixas caso estes tenham origem de pagamento; devendo estar demonstrado de
forma diferenciada no relatorio de arrecadacao;

III - A fungdo de estorno de pagamentos, que consiste em: permitir a composicao de
lotes para estorno de pagamentos, identificando o motivo do estorno e registrando o
usuario que realizou a operagao.

6.9 O sistema deve possuir a fun¢ao de acerto financeiro, que consiste na apuracao de
diferencas de valores pagos e devidos calculados por periodo selecionado ou padrao,
sendo estas diferengas langadas em prestagdes abertas (inadimplente e/ou a vencer),
conforme percentual do encargo mensal determinado por parametro, prevendo as
devidas correcdes e atualizagcdes monetarias conforme a parametrizagao da contratante.

6.10 O sistema deve possuir a funcdo de pendéncias de prestagdes para débito e crédito,
contendo dois tipos de fungdes:

I - Pendéncia parcelada, que consiste em: fun¢do para permitir a contratante lancar
valores a crédito ou a débito do mutudrio com seu devido histérico, permitindo o
parcelamento em percentual (aplicado sobre o valor da prestagao historica) lancado nas
prestagdes futuras, ou simplesmente em quantidade de parcelas, prevendo as devidas
correcoes e atualizacOes monetarias.

Esses valores também podem ser provenientes de acertos financeiros com pendéncia
superior ao valor de uma prestacdo, portanto, o sistema deve lancar automaticamente a
pendéncia gerada e permitir que o usuario escolha pelo bloqueio ou ndo da aplicagdo da
rotina estabelecida para estes casos;

IT - Langamento manual da pendéncia, que consiste em: fun¢do para permitir crédito na
parcela de encargo em aberto, possibilitando o langamento em uma unica parcela ou em
outras parcelas conforme parametrizagdo da contratante.

6.9 O sistema deve possuir a fun¢do de acordo de pagamento de prestagdes, consistindo
em rotina para quitar prestacdes em atraso com codigo e historico especifico, gerando
saldo a ser parcelado nas prestagdes vincendas, nas seguintes condigdes:

I — O usuério da contratante determina o prazo a ser parcelado, limitado ou nao ao prazo
remanescente do contrato;

II - Nos contratos agrupados, permitir a realizagdo de um Unico acordo das
inadimpléncias. No caso de cancelamentos e baixas de prestagcdes deverdo ocorrer em
todos os contratos do grupo;

III - Nao permitir um novo acordo para contratos na situacao de acordo ativo, segundo
critérios e parametrizagdes da contratante;
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IV - Ao efetuar o cancelamento do acordo em que j& tenha ocorrido o pagamento de
pelo menos uma parcela o sistema devera, automaticamente, corrigir ¢ deduzir esse
valor das prestagdes mais antigas, em aberto, do financiamento original, considerando
os critérios adotados pela contratante no momento da operagdo de baixa, emitindo
relatorio das parcelas do acordo anterior.

6.10 O sistema deve possuir a funcao de pagamento agregado de prestacdes vincendas
do contrato, somadas ou ndo a parcelas de outros acordos ou instrumentos juridicos
firmados com a contratante, permitindo a emissdao de um ou mais boletos com o
subsequente controle de adimpléncia e inadimpléncia.

6.11 O sistema deve possuir a fungdo de quitar total ou parcialmente o financiamento
em razao de eventos externos, como seguro de vida do mutudrio, seguro de danos, ou
ainda quaisquer outros eventos juridicos declarados pela contratante como capazes de
quitar total ou parcialmente o financiamento.

6.12 O sistema deve possuir a funcdo de efetuar a compensagdo de valores pagos a
maior ou a menor, na prestagdo corrente em relacao ao valor originalmente esperado,
efetuando automaticamente o controle da diferenga apurada, com regularizacdo
automatica para o mutuario e para a seguradora.

Das funcdes para célculo e controle do FCVS

7. O sistema deve possuir a fungdo para calculo e controle de utilizagdo do Fundo de
Compensacao de Variagdes Salariais (FCVS), e emitir relatdrios e os arquivos
necessarios para o processo de habilitagcdo do crédito. Para tanto, o sistema deve
obedecer aos seguintes procedimentos:

I - Evoluir os saldos devedores dos financiamentos no padrao do FCVS de acordo com
a legislacdo vigente;

IT - Calcular e controlar o saldo devedor a ser ressarcido pelo FCVS ao agente
financeiro, gerando informacdes gerenciais e contabeis;

III - Registrar e informar quando houver diferenca entre o valor real do cadastro e o
valor padrdao do FCVS;

IV - Gerar os arquivos por meios magnéticos necessarios, FH1, FH2, FH3, RNV e
RCV;

V - Evoluir o saldo devedor para contratos que se enquadrem nos requisitos do Decreto
n°® 97.222/1988 , que Regulamenta os procedimentos para apuragao dos saldos residuais
a cargo do Fundo de Compensagdo de Variagdes Salariais — FCVS e dé& outras
providéncias;

VI - Gerar e registrar os movimentos de novacdo do FCVS, conforme Resolugdo n°
353/2000 do Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

VII - Executar o calculo e apresentar relatério da evolugao do VAF3 e VAF4;

VIII - Informar & contratante por mensagem de critica ao usuario sobre as divergéncias
entre a implantagdo, as normas do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) e o Padrao
do FCVS;
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IX - Permitir a importacdo de arquivos de resultado das movimentagdes mensais do
SIFCVS da Caixa Econdmica Federal (CEF), previsto nos manuais do FCVS, e
atualizar a base de dados com informagdes especificas em cada relatorio.

Paragrafo tnico. Para fins do disposto no caput, o sistema, ainda, deve possuir as
seguintes fungoes:

I - Consulta a situagdo de contratos habilitados ao FCVS, quando da importagdo de
arquivos e ou relatorios do referido fundo — SIFCVS (sistema da Caixa Econdmica
Federal);

IT - Verificar as contribui¢des ndo pagas ao FCVS, utilizando a evolugdo exercida pela
contratante e a evolucao padrao do FCVS, e atualizar os valores até a data de pagamento
informada pela contratante, emitindo relatorio analitico més a més;

IIT - Permitir que o sistema trate as divergéncias de valores de ressarcimento para fins
de emissdo de RCV/RNYV, seguindo pardmetros estabelecidos pela contratante;

IV - Arquivar e permitir a consulta das condi¢des habilitadas ao FCVS de cada contrato,
apos a geracao dos movimentos mensais;

V - Controlar o ressarcimento do FCVS através dos dados do proprio sistema e dos
arquivos magnéticos que a Caixa Econdmica Federal (CEF) enviar para a contratante,
quando do processamento das habilitagdes;

VI - Armazenar o historico e alteragdes ocorridas nos créditos novados, permitindo a
qualquer momento a emissao de relatérios e planilhas de evolu¢ao, bem como demais
posicdes de ressarcimento relativos ao crédito;

VIII - Gerar arquivo para envio das informagdes referentes ao calculo atuarial do FCVS,
conforme defini¢ao propria da contratante.

Relatérn informacd remessas externa

8. O sistema deve possuir as seguintes funcoes, para fins de fornecimento de relatdrios
por meio magnético, digital ou em papel impresso:

I - Gerar arquivo de Cadastro Nacional de Mutuario (CADMUT) para remessa a Caixa
Econdmica Federal (CEF), contendo as inclusdes/alteracdes de contratos, conforme
layout padrdo exigido pela CEF;

IT - Processar mensalmente e disponibilizar em qualquer meio de transmissdo, arquivo
com os contratos de financiamento habitacional ativos para processamento do seguro
habitacional, observando o formato exigido pelo Anexo 16 da Apodlice do Sistema
Financeiro da Habitacdo (SFH), da Circular SUSEP n.° 111 de 03/12/99, da Apdlice de
Mercado em vigor com a contratante, gerando um arquivo para cada carteira;

II - Gerar arquivo em formato de Catdlogo de Documento (CADOC) contendo as
informacdes dos contratos ativos e inativos com cobertura do FCVS, nos termos da
Circular BACEN n.° 3.599/2012;

IV - Gerar arquivo CADSIGAR (Cadastro de Garantias) — controle de garantias em
operagdes de empréstimos e refinanciamentos;
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V - Gerar arquivo de Contribui¢do mensal do FCVS com o resumo das contribui¢des
mensais RCMF, da relacao analitica de contribuigdes mensais do FCVS, do relatério
analitico dos valores complementares/a devolver por revisdo e da guia de recolhimento;

VI - Gerar arquivo relatdrio atuarial composto pelos arquivos previstos nos normativos
do FCVS, e de rotinas de critica;

VII - Possibilitar a emissdo de um extrato anual para efeito de comunicagdo de valores
para declaragdo de imposto de renda dos mutudrios;

VIII - Emitir Solicitagdo de Recolhimento (SR) no padrao exigido pela Caixa
Economica Federal (CEF), para que se efetue a amortizagdo dos contratos a serem
liquidados com hipoteca junto a CEF;

8.1 O sistema deve atender a Instrucdo Normativa SRF n.° 304, de 21 de fevereiro de
2003, que institui a "Declaragdo de Informagdes sobre Atividades Imobiliarias"
(DIMOB), gerando arquivos textos para importagcdo no aplicativo disponibilizado pela
Receita Federal.

Da Funcdo de Consultas Gerais

9. O sistema deve possuir as seguintes fungdes gerais, além daquelas discriminadas no
Edital, no Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s):

I - Consulta ao cadastro de pagamentos, demonstrando detalhes dos valores pagos,
informagdes referentes a: arrecadacdo das prestagdes, prestacdes evoluidas e baixadas,
estorno de prestagoes;

II - Consulta de atrasos, com emissdo de relatorio analitico e sintético, demonstrando o
numero e periodo das prestacdes em atraso, o valor das prestacdes, os juros de mora e a
corre¢dao monetaria, € outros acessorios como: pendéncias manuais e automaticas,
descontos, acordo e FGTS;

IIT - Consulta aos dados cadastrais dos mutuarios contendo as seguintes informagdes:
(a) data de assinatura contrato,

(b nome do mutudrio;

(¢) plano de financiamento;

(d) prazo de financiamento;

(e) forma de reajuste das prestacgdes;

(f) situagdes especiais e juridicas do contrato;

(g) taxa de juros;

(h) indicativo de cobertura do FCVS;

(1) nome da seguradora;

(j) origem do recurso de financiamento (Carteira);

(k) informacdes referentes a condi¢@o hipotecaria;
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(1) programa habitacional;

(m) més/ano da implantacdo do financiamento;
(n) data base;

(o) més de reajuste;

(p) dia de vencimento da prestacao;

(q) data de isen¢@o de mora;

(r) o nimero da prestacao atual,

(s) o nimero de prestagdes em aberto;

(t) o historico de evolugdes contratuais;

(iv) Consulta de contrato por:

(a) nome do mutuario;

(b) nome do corresponsavel financeiro;

(c) CPF do mutuario;

(d) CPF do corresponsével financeiro;

(e) namero do contrato da contratante (COHAB);
(f) enderego do imovel;

(g) numero do Cadastro de Mutuario (CADMUT);
(h) outras informacdes.

V - Consulta e relatorios com informagdes sobre a relacdo de contratos implantados, por
periodo;

VI - Consulta e relatorio de demonstragao sintética do contrato, contendo informagoes
desejadas pela contratante segundo parametrizacao desta;

VII - Permitir a exportagdo por meios eletronicos de dados cadastrais de contratos,
mutuarios e de imoveis;

VIII - Possibilitar a criagdo de perfis de acesso a operagdes especificas por area de
atuacdo, por setor, por grupo e por gestor, visando facilitar a execucdo de determinados
conjuntos de operagoes;

IX - Dispor de dispositivos que impecam mais de um usudrio ter acesso a0 mesmo
contrato para alteragcdo, ndo devendo bloquear consultas, efetivacao de acordo e emissao
de boletos de prestacdes em atraso de um contrato que esteja sendo objeto de analise
e/ou alteragao na base que nao seja a principal;

X - Dispor das facilidades de calculadora, célculo de digito verificador do CPF,
calculadora de corre¢do (permitir atualizar valores com base em parametros informados
- data inicial, data para corre¢do, valor e taxa de juros) para os usuarios.
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9.1 O sistema deve possuir:

I - Rotinas de verificacdo rigorosa dos dados de entrada, a fim de minimizar a
possibilidade de erros de informagao;

IT - Rotinas de verificacdo de dados dos mutudrios e coparticipantes, para fins de
impedir e alertar hipoteses de duplo atendimento e/ou comercializagao;

IIT - Fungdes de impressao digital (PDF) e fisica dos dados cadastrados, bem como dos
contratos gerados, assinados e arquivados;

IV - Fungdes de gerenciamento do fluxo e etapa dos contratos, permitindo o
acompanhamento dos usuarios da contratante em suas diversas etapas, ¢ fornecer a
posi¢ao das mesmas na data atual, bem a data e o tempo de tramitacdo em cada etapa.

9.2 O sistema deve armazenar todo o historico de alteragdes ocorridas nos contratos,
permitindo a qualquer momento a emissdo de relatdrio contendo toda a evolugdo das
alteracdes contratuais por mutudrio, devendo conter dados referentes:

I - Usuario que executou a alteracao;

II - Justificativa para alteragdo;

III - Data da alteracao;

IV - Valores alterados (saldo vencido; saldo a vencer; encargos e outros valores;
V - Demais informagdes necessarias para o controle e registro de alteragdes.

9.3 O sistema deve possuir aplicacdes que apresentem a posicdo da carteira
administrada, através de graficos e tabelas que reflitam ndo s6 a sua composi¢ao, mas
também a condi¢ao individualizada ou agrupada dos contratos administrados.

O sistema deve possuir as seguintes fungdes:

I - Permitir que se execute qualquer tipo de selegdo e condicdo de pesquisa (filtros)
sobre os contratos implantados, além de permitir a criagdo de novas composigdes de
dados com base nas informagdes armazenadas, gerando uma visdo total e parcial e
personalizada dos contratos administrados;

I - Permitir que o usuario consulte, a qualquer momento, os diversos filtros por ele
elaborados, para que seja possivel a avaliagdo do resultado dessas selec¢des;

IIT - Gerar relatorios e graficos em fungao de filtros pré-definidos, como em funcdo dos
filtros elaborados pelo usuario, nos termos do Edital do Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

IV - Permitir que o usudrio gere arquivos com base nos filtros por ele elaborados,
permitir que esses graficos sejam exportados, nos termos do Edital do Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Permitir a criagdo de varidveis geradas a partir de combinac¢des ou operagdes entre
os diversos campos mapeados da base de dados do sistema, nos termos do Edital do
Termo de Referéncia e seus anexos.
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Anexo lIl - Relatérios, arquivos e fungdes complementares - Termo de Referéncia para contratagdo do sistema de gestdo da carteira
de crédito imobiliario.

Anexo III — Dos relatorios, arquivos e funcdes complementares

Para fins de andlise, gestdo e cumprimento das leis e normas as quais a contratante se
submete, o sistema deve emitir os arquivos, informacgodes, relatorios e documentos, e
possuir as fungdes abaixo discriminadas, somadas aquelas discriminadas no Edital, no
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), conforme parametrizagao da contratante.

Dos relatori ara_contabilida administracdo financeira ta I racd
crédito. ¢ atividades de comercializagao

1. O sistema deve gerar e fornecer para a contratante o(s)s seguinte(s) relatério(s),
arquivo(s) e fungao(des):

I - Planilha de Evolugdo do contrato: planilha contendo a evolu¢ao do(s) contrato(s)
implantado(s) pelo periodo total ou parcial, contendo:

(a) os dados do mutuério ou do permissionario e do financiamento;
(b) enderego completo do imovel;

(c) dados contratuais;

(d) detalhamento e discriminacao da evolugao;

(e) registro de todas as alteragdes contratuais;

(f) demonstrativo do atraso com opg¢do com a discriminagdo de parcela a parcela e
possibilidade de impressao da parcela desejada;

(g) demonstrativo da divida consolidada e possibilidade de impressdo do boleto para
liquidagdo total do financiamento

IT - Relatério de cadastro e inventario: arquivo(s) que relaciona(m) as informagdes
necessarias para a manutencao do(s) contrato(s) implantado(s), contendo:

(a) identificagdo do contrato;

(b) 0 nome do mutuario;

(c) o dia de vencimento da prestagao;

(e) o valor do financiamento;

(f) o nimero e o tipo do seguro;

(g) o nimero e o valor da quota do beneficio fiscal;
(h) o saldo devedor;

(1) o vencimento da ultima prestacao;

(j) o nimero do CPF ou CNPJ do(s) mutuério(s) e responsavel(eis) financeiro;
(k) o endereco do imovel;

(1) a garantia;

(m) a taxa de crédito e administragdo do més e da ultima prestacdo paga;
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(n) o subtitulo contabil;

(o) outros subsidios informados pela contratante;
(p) as taxas de juros contratuais;

(q) o prazo do contrato;

(r) a unidade de cobranga;

(s) a modalidade;

(t) a categoria;

(u) a data de escritura;

(v) o plano;

(w) o indice de reajuste;

(x) o CEP do imovel;

(y) o valor da prestagao;

(z) a razao negativa;

(aa) o encargo total;

(ab) a situagdo especial;

(ac) o saldo tedrico do financiamento;
(ad) o saldo teorico e a sobra do FGTS;
(ae) o saldo de beneficio fiscal,

(af) o saldo liquido;

(ag) o fator de mora;

(ah) a totalizagdo do nimero de contratos;
(al) o nimero de contratos com beneficio fiscal;
(aj) o valor do financiamento;

(ak) o valor das garantias;

(al) o valor do seguro;

(am) o valor dos encargos;

(an) o valor do beneficio fiscal;

(ao) o saldo teorico;

(ap) o valor da prestacao alterada que devera contemplar o valor pactuado através da
alteracdo cadastral e contratual que a antecede. Porém, se a alteracdo se der antes do
vencimento da prestacdo daquele més, a prestagdo alterada devera ser a do proprio més;
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se a alteragdo se der ap6s o vencimento da prestacdo, a prestacdo alterada deverd ser a
do més seguinte; tudo conforme parametrizagdo da contratante.

O(s) arquivo(s) e relatorio(s), ainda, devera(ao) permitir a inclusdo ou exclusdo de
qualquer destas informagdes, e permitir a sua impressao em formato digital (PDF) e
impressao fisica.

III - Relatorio dos totais pagos para controle do imposto de renda: arquivo(s) que
relaciona(m) os informes anuais emitidos para o imposto de renda, contendo:

(a) a identificacdo do contrato;
(b) 0 nome do mutuario;

(c) as taxas pagas na contratacao;
(e) as amortizagdes;

(f) os juros e demais encargos;
(g) o(s) seguro(s) incidente(s);
(h) o CPF ou CNPJ;

(1) o enderego do imovel;

(j) as taxas;

(k) o saldo devedor teodrico;

(1) os encargos com atraso;

(m) as amortizagdes extras;

(n) os beneficios fiscais e do FGTS;

IV - Comunicagdo anual para o imposto de renda: arquivo(s) de extrato individual por
contrato implantado(s) com os valores necessarios a declaracdo do Imposto de Renda
(IR) durante o ano-base, e comprovacao junto a Receita Federal,

V - Relatério de Avaliagdo do Saldo devedor: arquivo(s) que relaciona(m) as
ocorréncias no saldo devedor teorico, tais como:

(a) as amortizagdes;

(b) os cancelamentos;

(c) as inclusdes de contratos;
(d) as liquidagdes;

(e) as corregdes;

VI - Posi¢do geral de créditos em liquidagdo: arquivo(s) que relaciona(m) contratos
transferidos para curso anormal, fornecendo totais para fechamento contdbil dos
créditos nessa condigao;
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VII - Demonstrativo de prémio de seguro a repassar em formato analitico: arquivo(s)
que relaciona(m) analiticamente os valores de prémio de seguro mensal a repassar,
demonstrando o numero do contrato, o vencimento do encargo, o valor nominal, a
atualiza¢do monetaria, o valor do repasse.

O(s) arquivo(s) devera(a) apresentar de forma analitica os valores de seguro,
detalhando:

(a) o prémio mensal de DFI;

(b) o prémio mensal de MIP;

(c) o prémio total de seguros;

(d) o valor atrasado mensal a cobrar de DFI;
(e) o valor atrasado mensal a cobrar de MIP;
(f) o valor atrasado mensal a cobrar total;

(g) o valor atrasado mensal a devolver de DFI;
(h) o valor atrasado mensal a devolver de MIP;
(1) o valor atrasado mensal a devolver total;

(j) a remuneracao do agente;

(k) o valor total da nota de seguro;

(1) a listagem dos contratos incluidos e excluidos e o respectivo prémio de MIP, DFI e
total (a cobrar e a devolver).

O(s) arquivo(s) também devera(ao) ser(em) emitido(s) para os contratos averbados na
Apolice de Mercado, sendo que da Apolice de Mercado devera ser apresentado por tipos
de carteira, prevendo subtotalizagdo em niveis;

VIII - Demonstrativo de pendéncias na conciliagdo de indenizagdo por sinistro em
formato analitico: arquivo(s) que relaciona(m) analiticamente as pendéncias apuradas na
conciliagdo dos valores de amortizacdes extraordindrias e liquidacdes antecipadas de
dividas, por meio de sinistro, apontando o contrato, a data evento, o valor pleiteado, o
valor indenizado e o saldo pendente;

IX — Arquivo(s) de remessa conforme a Circular da Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) n° 111 de 03 de Dezembro de 1999: arquivo(s) resultante(s) de
processamento ¢ disponibilizagdo mensal contendo os contratos de financiamento
habitacional ativos para processamento do seguro habitacional, conforme formato
exigido pela contratante, devendo o sistema se integrar a Interface de Programacao e
Aplicacdo (API) da Companhia de Seguros contratada pela contratante, para fins de
transmissdo da movimentagao de seguro;

X - Relagao de imdveis em estoque: arquivo(s) que relacione(em) os imdveis que nao
estdo comercializados, dentre eles os retomados, e desde quando estao disponiveis para
comercializacao;
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XI - Relatério fechamento contabil do Saldo Devedor: arquivo(s) que relaciona(m) os
tipos de ocorréncias e eventos relativos as atualizagcdes ou alteragdes ocorridas no
cadastro, e que modifiquem o saldo devedor tedrico em data contabil igual a data de
competéncia do relatério, contendo:

(a) a amortizacao extraordinaria;

(b) a amortizagdo extraordindria cancelada;
(c) os saldos ativados e desativados;

(d) a atualizagdo monetaria;

(e) a amortizagao emitida;

() a inclusdo e exclusdo de financiamento e provisao de atualizagdo monetaria pro-rata
sem contratos mensais, trimestrais e anuais.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo 4
niveis de quebra e detalhamento, conforme parametrizagdo da contratante, devendo ser
gerado também arquivo(s) em planilha eletronica apresentando os saldos devedores
tedricos;

XII - Relatorio fechamento contabil dos Encargos a Receber: arquivo(s) que
relacione(m) de forma segregada as seguintes informagdes por contrato e carteira:

(a) a taxas de amortizagao;
(b) as taxas de juros;

(c) os valores de seguros;
(d) os valores de FCVS;
(e) os valores de FGTS;
(g) descontos;

(1) valor(es) de subsidios;
(j) valores de mora.

O(s) arquivo(s) ainda devera(2o) relacionar os tipos de ocorréncias e eventos relativos
as atualizagdes no saldo de encargos a receber, do saldo devido em razao das alteragdes
ocorridas no cadastro a cada atualizagdo, tais como: a emissdo, cancelamento, tipos de
pagamentos (normal, extra-caixa, antecipada, incorporacdes, por acordo, adjudicagdo,
retomada, beneficios concedidos).

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo 4
(quatro) niveis de quebra. Devera ser gerado também em planilha eletrdnica,
apresentando os saldos teéricos de encargos a receber;

XIV - Relatorio de Emissdao e Recebimento de Prestagdes: arquivo(s) que relaciona(m)
os valores dos encargos emitidos e recebidos no proprio més, para efeito de provisao
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dos recebimentos de curto prazo (periodo de 12 meses) e longo prazo (periodo maior
que 12 [doze] meses), segregando as seguintes informagoes:

(a) amortizacao;

(b) os encargos de juros;

(c) os encargos de seguros;

(d) as taxas;

(e) os valores de FCVS;

(f) os valores de FGTS;

(h) os valores de descontos;

(1) os valores de subsidios.

O(s) arquivo(s) devera(ao) conter:

(a) Na 1? linha: emissao de prestacao;

(b) Na 2% linha: baixa das prestacdes recebidas e emitidas no més;

(c) Na 3% linha: baixa das prestacdes recebidas e emitidas em meses anteriores.

O relatdrio devera ser apresentado por tipos de carteira com no minimo 4 (quatro) niveis
de quebra, e deverd fornecer uma ou mais planilha(s) eletronica(s), relacionando os
valores dos encargos emitidos e recebidos no proprio més, segregando em: amortizagao,
juros, seguros, taxas, FCVS, FGTS, descontos, subsidios, contendo emissdo de
prestagdo, recebimentos dos emitidos do més e recebimentos dos emitidos de meses
anteriores;

XV - Relatorio mensal Sintético: arquivo(s) contendo informagdes sobre os encargos a
receber por faixa de atraso, devendo conter informagdes sobre os saldos de encargos a
receber com quebra por faixa de atraso e quantidade de contratos existentes em cada
faixa.

O(s) arquivo(s) devera(ao) permitir de forma flexivel a definicdo das faixas de atraso,
por exemplo: de 1 a3,4a6,7a9 e 10 em diante, e permitir a segregagao por tipos de
carteira com no minimo 04 niveis de quebra.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também em planilha eletronica.

XVI - Relatorio Anual de Término de Contrato: arquivo(s) que relacione(m) de forma
analitica dos saldos devedores, encargos a receber e conta corrente, os saldos devedores,
encargos a receber e pendéncias por contrato, posicionados no dia 31 de dezembro de
cada exercicio ou no término de contrato.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo 4
(quatro) niveis de quebra.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também em planilha eletronica.
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XVII - Relatério do REF-RECEITA/REF-CUSTO/REF-JUROS: arquivo(s) que
relacione(m) as contas do passivo que acumulam todas as rendas do contrato até que as
prestacdes sejam efetivamente pagas pelos mutudrios. Esta mecanica visa reconhecer as
receitas pelo efetivo pagamento das prestagcdes apos a data de corte em 12/2001.

Nota explicativa e para a parametrizacdo do sistema. Como existiu uma mudanca da
sistematica contabil na COHAB-SP (contratante), as rendas at¢ 12/2001 haviam sido
contabilizadas como receita na emissdo das prestagdes. Por isso, a partir de 01/2002
devera ter um tratamento diferenciado, observando a seguinte regra:

(a) se uma prestagdo emitida até 12/2001 ¢ recebida a partir de 01/2002, ndo devera
constar nas contas de REF- Receita, REF-Juros e REF-Custo;

(b) a prestacao emitida a partir de 01/2002 deveré constar nas contas de REF-Receita,
Ref-Juros e REF-Custo, quando do seu efetivo recebimento;

(c) o saldo do REF-Receita ¢ a soma do Saldo Devedor, mais as Amortizagdes apos a
data do corte;

(d) o saldo do REF-Custo ¢ a proporcdo entre o Custo da unidade e o Valor Bruto do
Preco de Venda. A porcentagem originada desse céalculo servird na incidéncia dos
valores recebidos. No REF-Custo ndo devera constar as incorporagdes que ocorrerem
no Ref Receita;

(e) o saldo do REF-Juros ¢ a soma dos Juros ndo pagos ap6s a data do corte;

(f) a Segregacao dos recebimentos em Cumulatividade ¢ Nao Cumulatividade (IN SRF
no 84/79 alterada pela IN 23/83, IN SRF n° 658/06, artigo 2°, incisos III e IV). O(s)
arquivo(s) devera(ao) possuir trés se¢oes: Saldo de REF-Receita, Saldo de REF-Custo e
Saldo de REF-Juros, e devera ser apresentado por tipos de carteira com no minimo 04
niveis de quebra.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também em planilha eletronica;

XVIII - Relatério de Amortizagdes, Juros e Demais Componentes dos Encargos a
Receber: arquivo(s) que relacionem informagdes segregadas por datas, sendo: “Até
12/2001”, e “Apos 01/2002”, contendo as movimentagdes ocorridas nas amortizagoes,
os juros e os demais componentes dos encargos a receber, contemplando todas as
ocorréncias e eventos que tenham impactado no saldo e valor do contrato, do
financiamento e do imével.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) também por tipos de carteira.

XIV - Planilha eletronica dos Acordos firmados a ser gerado em arquivo eletronico:
arquivo(s) eletronico(s) que relacione(m) a composi¢do detalhada contendo as seguintes
informacoes:

(a) nimero do contrato;
(b) nome do mutuario;
(c) a data da assinatura do contrato;

(d) o saldo devedor;
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(e) o saldo de encargos a receber e do conta corrente do contrato original e acordos
anteriores incorporados no novo acordo;

(f) os juros de mora;

(g) os descontos;

(h) o valor da poupanga;

(1) o saldo incluido.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo 04
niveis de quebra;

XX - Planilha eletronica dos valores de FGTS utilizados para abatimento nas prestagdes
arquivo eletronico, contendo:

(a) o namero do contrato;
(b) 0 nome do mutuério;
(c) o valor do FGTS emitido;

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo 4
(quatro) niveis de quebra.

XXI - Arquivo eletronico para importagao dos langamentos contabeis: arquivo(s) que
relacione(m) todos os lancamentos contdbeis das movimentagdes ocorridas no Saldo
Devedor Teorico, Encargos a Receber de Prestagdes, Conta Corrente e do
REF-Receita/REF-Custo/REF-Juros.

Este arquivo deve ser compativel com o Sistema Contéabil adotado pela contratante.

XX - Arquivo eletronico em planilha do Relatorio
REF-Receita/REF-Custo/REF-Juros: arquivo(s) que contenha(m) os valores recebidos
de prestacao (Amortizacdo e Juros) e amortizagdes extraordindrias em razao de:

(a) sinistro;

(b) recursos proprios;

(c) utilizacao do FGTS;

(d) liquidagdo antecipada;

(e) estorno dos referidos recebimentos.

O(s) arquivo(s) devera(ao) informar os valores segregados em cumulatividade e ndo
cumulatividade.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira, com no minimo 4
(quatro) niveis de quebra;

XXIII - Planilha eletronica das movimentagdes ocorridas no
REF-Receita/REF-Custo/REF-Juros, contendo:

(a) o nimero do contrato;
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(b) 0 nome do mutuario;
(c) o valor e os tipos de ocorréncia.

O arquivo devera ser apresentado por tipos de carteira, com no minimo 4 (quatro) niveis
de quebra.

XXIV - Relatorio de contratos implantados nas contas de controle de poupangas e
subsidios, apresentando os contratos com controle de poupancas e subsidios
implantados;

XXV - Relagao de evolugdao e/ou utilizagdo das contas de controle de poupanca e
subsidios, contendo:

(a) a evolugdo das contas de controle de poupanca;

(b) a evolugdo das contas de controle de subsidios;

(c) a totalizacdo a cada més de referéncia;

(d) o saldo das contas anteriores;

(e) os langamentos do periodo e saldo atual das contas;

XXVI - Relatério de Ocorréncias no Pagamento das Prestacdes, contendo:
(a) os valores pagos a maior ou a menor;

(b) as prestagdes e o valor das prestagdes pagas em duplicidade;

(c) as prestagdes inexistentes.

Este relatorio deve ser acumulativo, e possuir opgdes de impressdo em formato analitico
e sintético, bem como possuir a fungdo pesquisa por forma de entrada dos dados por
meio (a¢ao) de usudrio, bem como de forma automatica.

XXVII - Relatorio de Ressarcimento RCV/RNV: arquivo(s) contendo as divergéncias
de valores de ressarcimento para fins de emissdo de RCV/RNYV, observadas as
parametrizac¢des da contratante;

XXVIII - Saldos a Receber do FCVS — Posi¢dao de Valores do Agente Financeiro:
arquivo(s) de forma sintética contendo o conjunto de valores para contratos referentes a
saldos (VAF1 + VAF2, VAF3 e VAF4), segmentado(s) por:

(a) contratos homologados com RCV;

(b) contratos homologados com RNV/SM;
(c) contratos pré-novados com RCV;

(d) contratos ndo homologados;

(e) contratos negados em RNV/SM;

(d) contratos nao habilitados;

(e) contratos registrados na contabilidade;
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XXIX - Saldos a Receber do FCVS — Posicao de Valores do FCVS: arquivo(s) de forma
sintética contendo o conjunto de valores totais para contratos referentes a saldos (VAF1
+ VAF2, VAF3 e VAF4), segmentado(s) por:

(a) homologados com RCV;

(b) homologados com RNV/SM;

(¢) pré-novados com RCV;

(d) informativo conforme relatério 3026 da Caixa Economica Federal (CEF);

XXX - Comparativo de Saldos a Receber FCVS X Agente: arquivo(s) de forma
sintética contendo o conjunto de valores totais para fins comparativos entre saldos da
posicao de valores do FCVS e da posi¢do de valores do agente financeiro (FCVS);

XXXI - Posicao Resumo da Carteira de FCVS: arquivo(s) de forma sintética contendo o
conjunto de valores para contratos com cobertura de FCVS (FCVS), com quebra por
status e tipo de evento;

XXXII - Relatorio Sintético de Retorno do FCVS: arquivo(s) de forma sintética
contendo de forma sintética contendo o saldo posicionado no evento, com quebras
(VAF1+VAF2, VAF3 e VAF4) das posicoes CEF e do agente financeiro, e
individualizado por contrato;

XXXIII - Relatorio Contébil de Recebimentos Diarios por Carteira: arquivo(s) contendo
os valores recebidos diariamente segregando por tipo de recebimento (prestacgao,
liquidagdo antecipada, pendéncia, etc.), a forma de pagamento (normal ou extra caixa),
e permitir a geracao do(s) arquivo(s) por data de processamento, data de pagamento ou
data de crédito;

XXXIV - Planilha eletronica por tipo de baixa dos encargos a receber e por acordo,
devendo apresentar o nimero do contrato, o nome do mutudrio e o valor;

XXXV — Registro de Subsidios e Beneficios: funcdo de registrar de forma
individualizada, ou por programa e/carteira, subsidio ou qualquer outro beneficio assim
classificado pela contratante;

XXXVI - Relatorio de Subsidios: arquivo(s) contendo os valores concedidos de
descontos ao mutudrio, a qualquer titulo, e quaisquer outros valores assim classificados
pela contratante nos termos do inciso anterior.

Dos relatorios contabeis para fins financeiros e da cobertura de seguros

1.1 O sistema deve possuir as seguintes fungoes:

(1) Fornecer informacgdes sobre a movimentagdo de todo e qualquer evento que
modifique os valores financeiros e monetarios de cada conta, através de relatdrios
especificos que possibilitem a atualizagdo e controles dos movimentos a serem
lancados;

(i1) Calcular o prémio de seguro dos contratos averbados na Apolice do Sistema
Financeiro da Habita¢ao (SFH), observando o disposto na Circular da Superintendéncia
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de Seguros Privados (SUSEP) n° 111, de 3 de dezembro de 1999, bem como as termos e
condig¢des da apdlice de seguro em vigor firmado pela contratante;

(i11) Gerar de arquivos em formato de planilha eletronica ou “txt”, para integracdo
contabil com o software utilizado pela contratante para controle € emissao de livros
contabeis;

(iv) Emitir demonstrativo analiticos e sintéticos, atualizados diariamente, das diferencas
de pagamento de prestacdes;

(v) Executar rotinas especificas para parametriza¢ao de contas e langamentos contébeis,
para fins de atendimento as parametrizagdes societarias em atendimento a Lei n°
6.404/76, e parametrizacoes tributarias em atendimento a Lei n® 11.941/09;

(vi) Possuir campos no cadastro para preenchimento de porcentagem (%) com
participacao no investimento em todos os empreendimentos habitacionais das carteiras,
regidos pelo Sistema Financeiro de Habitagdo — SFH, pelo SFI — Sistema Financeiro
Imobilidrio, pelo FMH — Fundo Municipal de Habitagdo, e quaisquer outros fundos,
normas e programas de politica habitacional estabelecidos no ambito da propria
contratante, ou na esfera dos Governos Municipal, Estadual e Federal, para utilizagao
em todos os relatorios contabeis e planilhas eletronicas.

Paragrafo primeiro. A rotina mensal de fechamento contabil deveré ser executada pela
contratada ou pelo usudrio através do menu de manutengdo do sistema, verificando se as
fases foram processadas corretamente através de "log" de fases.

Paragrafo segundo. O sistema deve permitir a geracdo de relatdrios contabeis
parametrizaveis e destinados ao registro de toda movimentacao de qualquer evento que
modifique os valores financeiros de cada conta, de forma que possibilitem a atualizacdo
e controles dos movimentos a serem langados.

Paréagrafo terceiro. O sistema deve possuir fungdo(des) que garanta(m) o controle dos
recebimentos a titulo de poupanca prévia para o financiamento definitivo de unidades
imobiliarias (lotes urbanizados, unidades prontas etc.).

Dos relatérios complementares para a administracdo financeira

2. O sistema deve gerar e fornecer para a contratante, para fins de suporte complementar
a administragdo financeira o(s) seguinte(s) relatorio(s), arquivo(s) e fungao(des):

I - Relatorio sintético dos recibos de cobranca emitidos: arquivo(s) que contenha(m)
sobre cada empreendimento, os nimeros e os valores totais dos recibos emitidos por
més de competéncia;

IT - Relagdo de Titulos Emitidos: arquivo(s) de forma analitica contendo os recibos
gerados, apresentando:

(a) o nome;
(b) o endereco do imovel;
(c) o valor das prestagoes;

(d) o valor dos acordos;
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(e) os valores das pendéncias;

(f) o nimero dos documentos;

IIT — Relatorio de Recebimentos Diario por Caixa: arquivo(s) que contenha(m) os
recibos de prestagdes pagas no dia correspondente, bem como o detalhamento das
totalizacdes das prestacdes pagas, incorporadas e canceladas, propiciando a conciliacao
entre os valores recebidos e os processados.

O(s) arquivo(s) sera(ao) passivel(eis) geragdo por data de processamento e a qualquer
momento segundo a necessidade da contratante.

IV - Planilha de Evolugdo do contrato: arquivo(s) que contenha(m) a evolugdo do
contrato total ou de um determinado periodo, contendo:

(a) os dados do mutuério ou do permissionario;
(b) os dados do financiamento;

(c) o endereco completo do imovel;

(d) os dados contratuais;

(e) a discriminagdo da evolugao;

(f) todas as alteracdes contratuais;

V - Posicao geral de atrasos, devendo apresentar os encargos em atraso com o
desdobramento opcional das prestacdes e/ou o montante em atraso do contrato, cujas
totalizagdes devem ser detalhadas por faixas opcionais de numero de prestacdes,
contendo:

(a) aidentifica¢do do contrato e do seu titular;

(b) o vencimento das prestacdes em atraso;

(c) o valor nominal da prestagao;

(d) o valor da mora;

(e) a corregao e o total do atraso;

VI - Resumo geral de atrasos: arquivo(s) contendo:

(a) a posicao geral de atrasos, discriminando os contratos em atraso por faixas opcionais
de numero de prestagdes, com quebra por empreendimentos e acompanhados dos
respectivos percentuais;

(b) totalizar o numero de contratos em atraso;
(c) totalizar o nimero de prestacdes em atraso;
(d) o total de encargos em atraso;

(e) o total de juros de mora;

(f) o valor total das prestagdes e mora devidos;
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(g) o valor dos saldos devedores.

VII — Relatorio de valores pagos: arquivo(s) que contenha(m) os valores pagos por
contrato com a op¢ao de apresentacdo em formado PDF e de planilha(s), demonstrando
de forma analitica e sintética os valores pagos por contrato, permitindo aplicar os
seguintes filtros:

(a) agrupar por empresa, regido e nicleo;
(b) agrupar por empresa, nucleo e regido;
(c) agrupar por regido, empresa e nucleo;
(d) agrupar por regido, nticleo e empresa;
(e) agrupar por nucleo, empresa e regiao;
(f) agrupar por nucleo, regido e empresa;
(g) agrupar por empresa e nucleo;

O sistema deve atribuir informacdes adicionais relacionadas a classificacao de regido e
nucleo utilizadas pelo sistema atual, segundo critérios de parametrizagao e orientagdes
da contratante. Ou seja, tais informagdes poderao ser migradas para o sistema que sera
implementado, e receber nova nomenclatura conforme parametrizagdes da contratante.

O sistema deve possuir a funcao que permita escolher o indexador desejado no banco de
indice do sistema para atualizagdo dos valores pagos.

O sistema deve possuir a fun¢do que permita selecionar somente contratos ativos e
inativos, ou ainda ambos (ativos e inativos).

O sistema deve possuir a fun¢do que permita estabelecer intervalos de faixas por dia de
atraso.

O sistema deve possuir a fungdo que permita estabelecer intervalos de faixas por
quantidade de prestagdes em atraso.

O sistema deve possuir a fungao que permita informar uma data base para consulta.

VIII - Resumo de pagamentos: arquivo(s) que resuma(m) a situacdo de débito do
contrato com objetivo de encaminha-lo para providéncias administrativas ou juridicas;

IX - Informe de arrecadagdo mensal: arquivo(s) que resuma(m) a arrecadagao mensal,
segregada por ano de competéncia da prestacdo paga, por empreendimento e totalizacao
de encargos e acessorios;

X - Planilha padrao FCVS: arquivo(s) contendo a evolu¢do do financiamento no padrao
FCVS;

XI - Relacdo mensal dos valores emitidos: arquivo(s) com a totalizagdo por
empreendimento, considerando o tipo de reajuste dos contratos e seus desdobramentos,
contendo:

(a) a quantidade de contratos;
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(b) o valor das prestacdes;
(c) o valor das diferencas langadas;

(d) o agrupamento pelos intervalos de vencimentos de 1 a 10, 11 a 15, 16 a20 e 21 e 30
de cada més;

XII - Relagdo mensal de contratos com diferenga de prestagdes a pagar, devendo
apresentar arquivo(s) com a relacdo dos contratos com as pendéncias a pagar,
totalizando-os por empreendimento;

XIII - Relacao mensal de contratos com crédito de diferencas de prestacdes, devendo
apresentar arquivo(s) com a relacdo dos contratos com pendéncias a devolver,
totalizando-os por empreendimento;

XIV - Relatério Previsto X Realizado: arquivo(s) contendo os valores previstos para
arrecadacdo, comparando-os com a arrecadagdo efetiva;

XV - Planilha eletronica dos Recebimentos de Liquidagao Antecipada e Amortizagao
Extraordinaria, por tipo de arrecadagao, devendo apresentar em arquivo(s) eletronico(s):

(a) o nimero do contrato;
(b) 0 nome do mutuario;
(b) a data do recebimento;
(d) os tipos de evento.

O(s) arquivo(s) devera(ao) ser apresentado(s) por tipos de carteira com no minimo 4
(Quatro) niveis de quebra;

XVI - Relatorio Analitico de Retorno do FCVS: arquivo(s) de forma analitica contendo
a evolucdo dos saldos a partir do evento, com quebras (VAF1+VAF2, VAF3 e VAF4) da
posicao contébil.

Dos relatdrios complementares para a gestdo e a recuperacdo de crédito

3. O sistema deve gerar e fornecer para a contratante, para fins de suporte complementar
a gestdo e a recuperacdo de crédito o(s) seguinte(s) relatorio(s), arquivo(s) e
fungao(des):

I - Critica da ficha cadastral: arquivo(s) com informagdes de todas as movimentagdes
oriundas de cadastramento e de alteragcdes, com as respectivas ocorréncias de erros
detectados no momento do processamento para a base de produgao;

IT - Critica da Ficha Cadastral de Simulagao, devendo possuir uma ou mais fungdes que
permitam executar procedimentos de critica na base de simula¢do, e apresentar
arquivo(s) para tratamento de informagdes de cadastro, contendo:

(a) dados gerais do contrato;
(b) o montante de cancelamento de saldo devedor;

(c) o tratamento do primeiro calculo de encargo a receber;
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(d) outros valores componentes da prestagao;
(e) o histdrico das demais ocorréncias.

O(s) arquivo(s) devera(ao) contemplar as mesmas informagdes relativas a evolugao do
financiamento, tendo em vista que na efetivacdo deverdo sobrepor as informacdes
existentes com as alteragdes necessarias conforme a parametrizagao da contratante.

[T - Relatorio de utilizagdo do FGTS: arquivo(s) contendo as quotas de FGTS de
determinado contrato.

O sistema deve possuir a fungdo de apresentacdo da informacao na tela, para fins de
consulta ao mutuério.

IV - Resumo do cadastro de Mutudrios e Prestagdes: arquivo(s) contendo as seguintes
informagdes sobre os contratos:

(a) a quantidade de ativos;
(b) a quantidade de contratos com e sem cobertura;
(c) os tipos de términos;

(d) as opgdes de renegociacao da divida instituidas pelo Fundo Municipal de Habitacao
(FMH) e as demais cadastradas pela contratante;

(e) as regras gerais para gestdo de contratos de créditos decorrentes de financiamentos
habitacionais e as normas relacionadas;

(f) os planos e programas de Politica Habitacional estabelecidos em qualquer esfera dos
Governos Federal, Estadual ou Municipal;

(g) as totalizagdes de prestacdes e saldos;

V - Relatério contratos ativos e inativos sem a cobertura do FCVS: arquivo(s) com a
relacdo dos mutudrios e contratos ativos e ndo ativos com e sem cobertura do FCVS,
discriminando, separadamente, os valores passiveis de recebimento, e agrupado por tipo
de contrato;

VII — Relatorio de informacgdes gerais de cobranga: arquivo(s) contendo as seguintes
informagdes em forma de planilha:

(a) contratos ativos e inativos;

(b) contratos com e sem cobertura do FCVS;
(d) cédigo da empresa;

(e) codigo da regido;

(f) cddigo do nucleo habitacional;

(g) nucleo do contrato;

(h) numero do contrato;

(1) data do processamento;
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(j) contrato na formatagdo da COHAB (contratante);
(k) nome do titular da pessoa fisica ou razao social, se pessoa juridica;
(1) cédigo do Relatorio de Informagdes Gerais de Cobranga;
(m) nimero do CPF ou CNPJ;

(n) quantidade de contratos;

(o) quantidade de contratos;

(p) data da inclusao;

(q) data da primeira prestagao em atraso;

(r) quantidade de dias em atraso;

(s) quantidade de prestacdes em atraso;

(t) valor total da divida;

(u) valor da atualizagdo monetaria da divida;

(v) valor da mora devida;

(w) valor da mora devida;

(x) valor dos juros remuneratorios;

(y) valor da multa devida;

(z) valores pagos com outros recursos;

(aa) valor do saldo devedor;

(ab) valor da conta corrente;

(ac) valor da entrada e poupanga total;

(ad) valor de avaliacao.

O(s) arquivo(s) devera(ao) fornecer as demais informagdes, conforme parametrizacao
da contratante.

VIII - Relatério de controle de ressarcimento do FCVS: arquivo(s) por meio magnético
que contenha(m) informagdes para o controle de ressarcimento do FCVS;

IX - Relatério de contratos desativados para habilitagdo ao FCVS: arquivo(s) contendo
os contratos que tiveram evento caracterizado com direito a habilitagdo ao FCVS;

X — Relatorio de Posi¢ao dos contratos habilitados: arquivo(s) contendo informagdes
sobre a situagdo dos contratos que se encontram habilitados no FCVS;

XI — Posicao mensal de contratos com negativa de cobertura: arquivo(s) contendo
informacodes sobre os contratos que tiveram sua cobertura negada pelo FCVS;

XII - Relatério de liquidagdes antecipadas, transferéncias, término de prazo e sinistros:
arquivo(s) contendo informacgdes dos contratos que sofreram eventos de liquidagdes
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antecipadas, transferéncias de divida, término de prazo contratual e sinistro total no
periodo;

XIV — Relagdo de Mutuarios em Acordo: arquivo(s) com informacgdes dos contratos que
se encontram em situacao de acordo;

XV — Relatorio de Posicdo de Atraso de acordos: arquivo(s) contendo informagdes
sobre a inadimpléncia das parcelas de acordo;

XVI — Arquivo(s) em planilha eletronica contendo:

(a) o saldo do FGTS utilizado para abatimento nas prestagoes;
(b) o numero do contrato;

(c) o nome do mutuério;

(d) o saldo do FGTS

O(s) arquivo(s) devera(ao) apresentar os tipos de carteira com no minimo 4 (quatro)
niveis de quebra.

XVII — Relatorio de Demonstrativo para reintegracao de posse: arquivo(s) com as
seguintes informagdes:

(a) valores pagos e ndo pagos;

(b) valores de aluguel devidos pela ocupacdo do imoével na hipotese de Termo de
Permissdo de Uso Oneroso (TPU);

(c) valor total das prestagdes em aberto;

(d) quantidade de prestagdes atrasadas;

(e) data do primeiro atraso;

(f) outras informagdes parametrizadas pela contratante;

XVIII - Relatério Analitico de Retorno do FCVS: arquivo(s) de forma analitica a
evolugdo dos saldos a partir do evento, com quebras (VAF1+VAF2, VAF3 e VAF4), da
posi¢ao contabil;

XIX — Relatorio de Risco de Inadimpléncia: arquivo(s) de forma analitica e sintética
contendo informacdes de mutuarios com risco de inadimpléncia em razdo da analise do
banco de dados administrado pelo sistema, gerados a partir de inteligéncia artificial,

XX — Funcao e Relatorio(s) de Medidas Preventivas de Gestdo e Administracdo de
Crédito: envio de mensagens de recomendagdes ao(s) usudrio(s), e fornecimento de
arquivo(s) contendo recomendagdo(des) preditivas voltadas a gestdo ativa e preventiva
do crédito, contendo:

(a) Quais os contratos demonstram sinais de risco de inadimpléncia;
(b) O porqué esses contratos apresentam os riscos indicados;

(c) Quais as agdes recomendadas para evitar a concretizacao do risco (inadimpléncia);
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(d) Qual ¢ o fluxo de atividades e rotinas dentro do sistema para executar as acdes
recomendadas.

O sistema deverd registrar as acdes executadas conforme as recomendacdes
apresentadas, bem como gerar arquivo(s) informando a(s) taxa(s) de sucesso e insucesso
das medidas adotadas, conforme critérios de parametrizacao da contratante.

Dos relatérios para o programa COHAB PREMIA

4. O sistema deve permitir a emissdo de relatdrio mensal com apuracdo de adimpléncia
dos mutuarios, para fins de apuragdo do programa COHAB Premia.

Paréagrafo primeiro. Para fins do disposto no caput, considerar-se-a adimplente para fins
do programa COHAB Premia o mutudrio que tiver com todas as parcelas pagas,
considerando a data de geragdo do relatério e a data de vencimento das parcelas
vencidas até¢ a data de geracdo do relatorio; ou, ainda, outra data determinada pela
contratante segundo a parametrizacdo desta.

Paragrafo segundo. O(s) arquivo(s) para suporte ao programa COHAB Premia
devera(ao) apresentar as seguintes informagdes, conforme a parametrizacdo da
contratante:

I — O nome do mutuario;

IT — O nimero do contrato;

IIT — O endere¢o do imével;

IV — A situacdo do contrato de financiamento, entre:

(a) em dia, quando ndo houver(em) pagamento(s) em aberto;

(b) atrasado, quando houver até trés pagamentos em aberto;

(c) inadimplente, quando houver 4 (quatro) ou mais pagamentos em aberto;
V — Habilitado ou ndo habilitado, segundo os seguintes critérios:

(a) habilitado, quando o financiamento do contrato estiver em dia, segundo os critérios
do inciso anterior;

(b) nao habilitado, quando o financiamento do contrato estiver atrasado ou
inadimplente, segundo os critérios do inciso anterior;

VI — Historico de pagamento(s), informando em relacdo a todo o periodo do
financiamento:

(a) quantos pagamentos foram realizados em dia;

(b) quantos pagamentos foram realizados com atraso;
(c) quantas vezes o financiamento foi inadimplente;
(d) o historico de atendimentos realizados;

(e) o historico de renegociacgdes realizadas;
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(f) outras informacdes segundo critérios de parametrizagcdo da contratante.

Termos gerais das funcoes. dos relatorios e da geracdo de arquivos

5. O sistema deve possuir aplicagdes que apresentem a posi¢ao da carteira administrada,
através de graficos e tabelas que reflitam ndo s6 a sua composi¢do, mas também a
condi¢do individualizada ou agrupada dos contratos administrados.

5.1 O sistema deve possuir as seguintes fungoes:

I - Permitir que se execute qualquer tipo de selecdo e condicdo de pesquisa (filtros)
sobre os contratos implantados, além de permitir a criagdo de novas composigdes de
dados com base nas informagdes armazenadas, gerando uma visao parcial e
personalizada dos contratos administrados;

IT - Permitir que o usudrio consulte, a qualquer momento, os diversos filtros por ele
elaborados, para que seja possivel a avaliacdo do resultado dessas selecdes;

IIT - Gerar relatérios e graficos em funcao de filtros pré-definidos, como em fungao dos
filtros elaborados pelo usudario, nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s)
anexo(s);

IV - Permitir que o usudrio gere arquivos com base nos filtros por ele elaborados,
permitir que esses graficos sejam exportados, nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e seu(s) anexo(s);

V - Permitir a criagdo de variaveis geradas a partir de combinagdes ou operacdes entre
os diversos campos mapeados da base de dados do sistema, nos termos do Edital do
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

6. O(s) relatdrio(s), arquivo(s) e funcdo(des) serdo implementados conforme o
cronograma do Edital, o Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), cujas parametrizacdes
serdo fornecidas pela contratante, quando da implantagao.

7. Apbs a parametrizacao da(s) fungdo(des), a contratante podera, a seu exclusivo
critério, demandar a contratada a personalizagdo dos relatérios e arquivos, tendo como
objetivo readequar e aprimorar o sistema.

Paragrafo tnico. Na hipotese prevista no caput as personalizagdes serdo processadas a
titulo de consultoria, observados os termos do Edital, do Termo de Referéncia e de
seu(s) anexo(s).
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Anexo IV — Modelo de Proposta Comercial (item 15.1. do Termo de Referéncia)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
PROCESSAMENTO DE DADOS, FORNECIMENTO DE RECURSOS TECNOLOGICOS E
CONSULTORIA PARA GESTAO DE CONTRATOS DE FINANCIAMENTO, NOS TERMOS
DESTE TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS.

A

COMPANHIA METROPOLITANA DE HABITACAO DE SAO PAULO — COHAB-SP

De: [Nome da Empresa Proponente]
[Endereco da Empresa Proponente]
[CEP] — [Cidade/UF]

CNPJ: [Numero do CNPJ da Proponente]

Objeto: Apresentacao de proposta comercial para prestacdo de servigos conforme as
condigdes estabelecidas no Edital [Numero do Edital] e seus anexos.

Ap6s analisarmos o Edital e seus anexos desta licitagdo, declaramos estar de acordo com todas
as condicdes estabelecidas e propomos a execucdo dos servigos técnicos especializados acima
referenciados, conforme proposta abaixo.

1. VALORES PROPOSTOS
QUANTITATIVO TOTAL
- QUANTITATIVO ESTIMADO PARA O VALOR VALOR
ITEM| DESCRICAO DO SERVICO MENSAL ESTIMADO PRAZO DE VIGENCIA | UNITARIO | GLOBAL
CONTRATUAL
Fornecimento de software para
gestdo da carteira de crédito,
incluindo a impressdo de boletos
1.1 bancarios para todos os contratos e|[Qtd] 1 (um) [Qtd] 60 (sessenta) R$ [Valor]RS [Valor]
. X (mensal) (total)
atendimentos  via ~ Whatsapp,
conforme o inciso I do item 2.1.5.
do Termo de Referéncia
Servigo de analise do sistema atual
S, 0 e RS aor
1.2 sistema _contratado, conformenm [Qtd] 1 (um) [Qtd] 10 (dez) ?é);:'ica) hora|R$ [Valor]
conforme o inciso IT do item 2.1.5.
do Termo de Referéncia
esin T & dommenes RS alr
1.3 conforme o inciso I do item [Qtd] 500 (quinhentos) [Qtd] Elporm o R$ [Valor]|
2.1.5. do Termo de Referéncia ocumento
Envio de mensagens de texto por
meio de Servico de Mensagem RS [Valor]
1.4 |Curta (SMS), conforme inciso IV|[Qtd] 1.000 (um mil) [Qtd] 60.000 (sessenta mil) |(por R$ [Valor]|
do item 2.1.5. do Termo de mensagem)
Referéncia.
Consultoria técnica para novas
[parametrizacdes, modificacdes e
desenvolvimento de  novas| R$ [Valor]
1.5 funcionalidades do sistemal[Qtd] 10 (dez) [Qtd] 600 (seiscentas) (por hora|R$ [Valor]
contratado, conforme o inciso V técnica)
do item 2.1.5. do Termo de
Referéncia
1.6 [Valor Global Total dos Servigos |- - - R$ [Valor]|

2. CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA



2.1. Os valores acima incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos trabalhistas, sociais e
previdenciarios, além das despesas operacionais e administrativas necessarias a plena execugdo dos
servigos.

2.2. A presente proposta tem validade de [INSERIR] dias corridos a contar da data de sua emissao.

2.3. Declaramos que estamos cientes e concordamos com todas as condigdes estabelecidas no Edital e
seus anexos, comprometendo-nos a executar os servigos em conformidade com os prazos e exigéncias
estabelecidos.

3. DADOS PARA CONTATO DA LICITANTE
Responsavel: [Nome do Representante]

Cargo: [Cargo]

E-mail: [E-mail]

Telefone: [Telefone]

Atenciosamente,

[Nome da Empresa Proponente]

[Nome e Assinatura do Representante Legal]
[Data]

Sdo Paulo, de de 2025.
(assinatura do representante legal) NOME/

CARGO



Anexo V - Declaracao de Ciéncia e Responsabilidade

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber da
COHAB-SP

A INSERIR a razdo social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscrita no CNPJ n° INSERIR, com endereco na INSERIR endereco completo, neste ato
representada por seu INSERIR os dados completos do representante legal (nome completo,
data de nascimento, RG, CPF), declaro para os devidos fins de direito plena ciéncia e
responsabilidade quanto ao encerramento do contrato atual de gestdo de créditos a receber da
COHAB-SP, em razao do certame licitatorio acima descrito.

Declaro ainda que na hipotese de ser vencedor do certame, que o sistema ofertado estd
plenamente pronto e apto para executar todas as rotinas e atividades descritas no Edital, no
Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s), € que ¢ de minha inteira responsabilidade a eventual
ocorréncia de qualquer fator negativo ou que cause prejuizo a gestdo do crédito a receber da
COHAB-SP, oriundo de mal funcionamento ou inconsisténcia do sistema ofertado.

Sdo Paulo-SP, INSERIR data

INSERIR razdo social da licitante - CNPJ n° INSERIR
INSERIR nome completo - Representante legal
RG n°® INSERIR - CPF n° INSERIR



Anexo VI - Especificacoes técnicas dos equipamentos para a prova de conceito

Licitacido para contratacio de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a
Receber da COHAB-SP

1. Os equipamentos (computadores) fornecidos pela contratante para realizacdo da
Prova de Conceito do sistema ofertado pelas licitantes possuem as seguintes
configuragdes:

1.1. Processadores:

I - Intel Core i3: 12* geracdo (i3-12100T), 13* geracao (i3-13100), 10* geracao
(13-10100), 4* geracdo (13-4160), 7* geracao (13-7100), 9* geragdo (i3-9100F);

IT - Intel Core 15: 12* geracao (i5-12500), 7* geragao (15-7500);
III - Intel Core 17: 12 geracdo (17-12700), 14* geragao (17-14700F).
1.2. Memoria RAM:

I-8GB.

1.3. Sistema operacional:

I - Microsoft Windows 11 Pro (a maior parte dos modelos);

IT - Microsoft Windows 10 Pro (a menor parte dos modelos).
1.4. Armazenamento:

[ - SSDs NVMe: capacidades de 256 GB, 500 GB ¢ 512 GB;

IT - SSDs SATA: capacidade de 480 GB (modelo WY2-480GB);
[II - HDD: 500 GB (modelo WDC WD5000AZLX-08K2TAO).
1.5. Fabricantes:

I - Dell Inc.;

IT - Positivo Informatica SA;

[II - PCWARE;

IV — Lenovo;

V — ASRock.



2. Para garantir a compatibilidade dos equipamentos e o sistema ofertado, a licitante
deve considerar as especificagdes minimas e com menor capacidade operacional, tais
como os equipamentos com processadores:

I-13, 8 GB de RAM e SSDs NVMe.

Sao Paulo-SP, 11 de marg¢o de 2025

Ricardo Suanez Gongalves
Matricula n° INSERIR - Gerente de Informatica da COHAB-SP



Anexo VII - Declara¢iao de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacao

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber da
COHAB-SP

A INSERIR a razdo social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscrita no CNPJ n° INSERIR, com endereco na INSERIR endereco completo, neste ato
representada por seu INSERIR os dados completos do representante legal (nome completo,
data de nascimento, RG, CPF), declara para os devidos fins de direito que preenche e cumpre
todos os requisitos do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s) de habilitacdo para
participar do certame licitatdrio, firmar contrato e prestar os servigos objeto da contratacao.

Sao Paulo-SP, INSERIR data

INSERIR razio social da licitante - CNPJ n° INSERIR
INSERIR nome completo - Representante legal
RG n° INSERIR - CPF n° INSERIR



Anexo V - Especificacoes técnicas dos equipamentos utilizados na prova de conceito
(item 14.7.1.5. do TR)

Licitacao para contratacio de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber da
COHAB-SP

Os equipamentos (computadores) fornecidos pela contratante para realizagdo da Prova de
Conceito do sistema ofertado pelas licitantes possuem as seguintes configuragdes:

INSERIR configuragdes.

Sdo Paulo-SP, INSERIR data

INSERIR nome completo do GINFO
Matricula n° INSERIR - Gerente de Informatica da COHAB-SP



Anexo VIII - Declaracio de Responsavel Técnico da Empresa Licitante

Licitacao para contratacao de Sistema de Gestao da Carteira de Créditos a Receber da
COHAB-SP

A INSERIR a razdo social da licitante, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscrita no CNPJ n° INSERIR, com endereco na INSERIR endereco completo, neste ato
representada por seu INSERIR os dados completos do representante legal (nome completo,
data de nascimento, RG, CPF), declara para os devidos fins de direito que possui em seu
quadro de colaborador(es) responsavel técnico com formagdo em nivel superior na area de
tecnologia da informagdo ou 4rea afins, detentor de expertise de servigo de suporte técnico
compativel com o objeto da contratagdo, cuja documentacao e informagdo necessaria podera
ser apresentada a Comissao de Licitagdo a qualquer tempo durante o certame licitatorio.

Sao Paulo-SP, INSERIR data

INSERIR razao social da licitante - CNPJ n°® INSERIR
INSERIR nome completo - Representante legal
RG n° INSERIR - CPF n° INSERIR



Anexo IX — Planilha de itens a serem avaliados

Nos termos dos itens 25.8.1. e seguintes do Termo de Referéncia, sdo testes de avaliagdo na Etapa Il — Prova de Conceito:

N° Tipo Funcio Anexo Item Teste a ser realizado Pontuacio Eliminatorio?
1 | Obrigatorio Implantagdo de Inserir Inserir Inserir descri¢ao 10 Sim
arquivos
2 | Obrigatério | Emissdo de boletos | Inserir Inserir Inserir descri¢cao 15 Sim
3 | Obrigatoério Modificagao Inserir Inserir Inserir descri¢do 20 Sim
instantanea
4 | Obrigatorio | Gestdo da carteira | Inserir Inserir Inserir descri¢ao 20 Sim
de crédito
5 | Obrigatoério Emisséo de Inserir Inserir Inserir descri¢do 15 Sim
arquivos e
relatorios
6 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 20 Nio
7 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nao
8 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricio 1 Nao
9 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 N3ao
10 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nao
11 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nido
12 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descri¢ao 1 Nao
13 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nio
14 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nao
15 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nao
16 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nao
17 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descri¢do 1 Nao
18 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descri¢ao 1 Nio
19 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Nao
20 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descri¢io 1 Nao
21 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo 1 Niao
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22 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricao Nao

23 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descricdo Nio

24 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descrigao Nao
Inserir

25 Sorteio Inserir Inserir Inserir Inserir descri¢io Nao
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Anexo IX — Planilha de itens a serem avaliados

Nos termos dos itens 25.8.1. e seguintes do Termo de Referéncia, no dia INSERIR, as INSERIR
horario, ¢ pela Comissdo Especial de Avaliagdo, foram sorteados os seguintes testes e obtidos os
seguintes resultados em relagdo a licitante INSERIR razdo social, inscrita no CNPJ n°, representada
por INSERIR nome complete, portador(a) no RG n° INSERIR, inscrito(a) no CPF n° INSERIR:

N° 1 — Tipo: obrigatorio. Fungdo: Implantacdo de arquivo. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste
realizado: INSERIR. Pontuacdo: INSERIR.

1.1 O teste foi realizado de forma satistoria, segundo a Comissdo Especial de Avaliag@o e os critérios
do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

1.2 O licitante foi eliminado do certamen em razao do classificagdo do teste? ( ) Sim ( ) Nao

1.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliagdo: INSERIR

N° 2 — Tipo: obrigatorio. Fungao: Implantacdo de arquivo. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste
realizado: INSERIR. Pontuacao: INSERIR.

2.1 O teste foi realizado de forma satistoria, segundo a Comissdo Especial de Avaliacdo e os critérios
do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

2.2 O licitante foi eliminado do certamen em razao do classificagdo do teste? ( ) Sim ( ) Nao

2.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliagdo: INSERIR

N° 3 — Tipo: obrigatorio. Fungao: Implantacdo de arquivo. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste
realizado: INSERIR. Pontuacdo: INSERIR.

3.1 O teste foi realizado de forma satistoria, segundo a Comissdo Especial de Avaliacdo e os critérios
do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

3.2 O licitante foi eliminado do certamen em razao do classificagdo do teste? ( ) Sim ( ) Nao

3.3 Justificativa da Comiss@o Especial de Avaliagdo: INSERIR

N° 4 — Tipo: obrigatério. Funcdo: Implantacdo de arquivo. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste
realizado: INSERIR. Pontuagdo: INSERIR.
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4.1 O teste foi realizado de forma satistoria, segundo a Comissdo Especial de Avaliagdo e os critérios
do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

4.2 O licitante foi eliminado do certamen em razdo do classificagdo do teste? ( ) Sim ( ) Nao

4.3 Justificativa da Comissao Especial de Avaliagdo: INSERIR

N° 5 — Tipo: obrigatério. Fungdo: Implantacdo de arquivo. Anexo: INSERIR. Item: INSERIR. Teste
realizado: INSERIR. Pontuagdo: INSERIR.

5.1 O teste foi realizado de forma satistoria, segundo a Comissdo Especial de Avaliacdo e os critérios
do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Nao

5.2 O licitante foi eliminado do certamen em razao do classificacao do teste? ( ) Sim ( ) Nao

5.3 Justificativa da Comissdo Especial de Avaliacdo: INSERIR

N° INSERIR conforme sorteio — Tipo: obrigatdrio. Fungdo: Implantagdo de arquivo. Anexo:
INSERIR. Item: INSERIR. Teste realizado: INSERIR. Pontuacdo: INSERIR.

INSERIR .1 O teste foi realizado de forma satistoria, segundo a Comissdo Especial de Avaliacdo e os
critérios do Edital, do Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s)? Resposta: ( ) Sim ( ) Néo

INSERIR .2 O licitante foi eliminado do certamen em razio do classificagdo do teste? ( ) Sim ( )
Nao

INSERIR.3 Justificativa da Comissdo Especial de Avaliagdo: INSERIR

Assinatura da Comiss@o Especial de Avaiacao:

INSERIR dados INSERIR dados INSERIR dados
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